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PRESENTACION

Del diagnéstico se identificaron las fortalezas y debilidades, tanto de la Fiscalia
como de los Sistemas inquisitivos y acusatorio, de Justicia para Adolescentes y
Nacional Anticorrupcion.

Los principales retos son:

Impactar la corrupcion

Ser contundente contra el crimen organizado

Mejorar el acceso a la justicia

Gestionar recursos financieros.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica,

Optimizar el Sistema de Gestion Integral y desarrollar el talento humano.
Fortalecer el desemperio en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio;

Mejorar el desempeiio en el Sistema de Justicia para Adolescentes;
Mejorar las condiciones laborales del personal de la Institucién.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El panorama de la procuracion de justicia a nivel federal y estatal es complicado,
las altas tasas de incidencia delictiva que registra la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Puablica de los afios 2012 a 2018,
reflejan la necesidad de un cambio en la politica criminal.

De dichas encuestas, hay poca presentacion de denuncias en casos atribuibles a
la autoridad derivado de:

Pérdida de tiempo 28.4% y

Desconfianza 16.6%, entre otras causas. (Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 2018 Recuperado
en:
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/proyectos/enchogares/regulares
/envipe/2018/doc/envipe2018_jal.pdf)

Para situar el contexto actual en el que se encuentra la Fiscalia, se deben analizar
los indicadores que muestran tres ambitos muy importantes: la investigacion, la
captura de probables responsables y la percepcion y la confianza de los
ministerios publicos, del estudio denominado indice Estatal de desempefio de las
Procuraduria, realizado el Dr. Guillermo Zepeda Lecuona, de Jurimetria, en lo que
respecta a Jalisco, se destacan los siguientes resultados:



En lo relativo a la Capacidad para investigar Jalisco tiene 4.5 Ministerios
Publicos por cada 100,000 habitantes, lo que nos coloca en el lugar 27 de toda la
Republica mexicana.

En lo relativo al Presupuesto, Jalisco destina 139.36 de presupuesto per capita
en Procuracion de Justicia lo que nos coloca en la posicion nimero 28.

En cuanto a la medicion de la Operacion vy la eficiencia:

En Jalisco el tiempo medio para recabar una denuncia es de 118 minutos, por lo
gue una persona gque acude a denunciar tarda en promedio dos horas para ser
tendida.

En lo relativo a la Efectividad en la resolucion de investigaciones, se resuelve
Unicamente el 7% de las investigaciones en curso, lo que coloca el estado en el
lugar 28.

El porcentaje de asuntos en los que se acude ante juez de control es minimo,
pues soélo en 1.4% de las investigaciones se acude ante dicho juez, por lo que
ocupamos el lugar 27.

En lo tocante al cumplimiento o ejecucion de oOrdenes de aprehension, se
cumplimentan Unicamente 39.5 % de las ordenes de aprension colocandonos en
el lugar 28

En la probabilidad de esclarecimiento de delito, en el Estado se esclarece
unicamente el 0.47% lo que denota la poca o practicamente nula efectividad en la
investigacion, lo cual nos coloca en el lugar 24

Y en impunidad de homicidio intencional, tenemos un 70.6%, por lo que el
homicidio que es el delito de mayor impacto social pues se violenta el bien juridico
de mayor valia, como lo es la vida, se resuelven Unicamente 3 de cada 10
homicidios. (Recuperado en: https://www.impunidadcero.org/impunidad-en-
mexico/assets/pdf/15_Impunidad_Cero_Ranking_de_procuradurias.pdf)

De esta manera se muestra un contexto en el que estadisticamente Jalisco se
encuentra en niveles de seguridad por debajo incluso de la media nacional.

A ello se le debe sumar, el que aun se estid ante el perfeccionamiento de la
reforma Constitucional del afilo 2008 en materia de justicia penal y seguridad, que
sustituye la via de trAdmite procesal penal de orden inquisitivo por el juicio penal
acusatorio y oral. El adoptar el modelo de corte acusatorio y oral, obliga a que la
forma de operar la seguridad publica, procuracion e imparticién de justicia penal,
debe modificarse, debe realizarse por planes, programas e instituciones ad hoc al
proposito fundamental de proteccion mas amplia de los derechos humanos, como
ha quedado establecido en el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, la Ley
Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, la
Ley Nacional de Ejecucion de Penas, la Ley General de Victimas, la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como en los Protocolos
Nacionales de “Primer Respondiente” o la Guia Nacional de Cadena de Custodia,
por citar algunos ejemplos.



Del andlisis se detectaron inconsistencias juridicas y de desempefio como son las
siguientes:

La Ley Organica no ha sido modificada, por lo que se sigue actuando con la
ley que se tenia antes de la entrada en vigor del Sistema Acusatorio y
ademas no se ha actualizado a la autonomia de la fiscalia.

Revisién de niveles jerarquicos. A lo largo de los afios se lograron
importantes incrementos salariales y en prestaciones del personal operativo
o administrativo, pero del nivel 11 hacia abajo, lo que ha conllevado que
exista rezago en el salario, aunado a que no existe diversidad de
nombramientos y escalafon para que se pueda lograr un servicio civil de
carrera.

Unidades Administrativas que al paso del tiempo fueron creadas o
reubicadas, en forma inconsistente, pues sin que exista modificacion en ley
0 reglamento, operativamente se dispuso que dependieran de direccién
diversa a la establecida en la ley.

Fortalezas:

La experiencia de gran parte de su talento humano.
La colaboracion interinstitucional con autoridades federales, estatales vy
municipales.

Oportunidades:

Llevar a cabo el disefio de una reingenieria integral institucional.
Democratizar la procuracion de justicia penal, que permita la sana discusion
de los temas relativos a la persecucién de los delitos y el combate a la
impunidad.

En el marco del Sistema Penal Acusatorio, se tiene la oportunidad de
implementar mecanismos y protocolos para mejorar el proceso de
investigacion policial y cientifica.

Desarrollar mecanismos de proteccién y apoyo a victimas, testigos y otros
involucrados en la denuncia y persecucion de los delitos.

Fortalecer las unidades de atencién temprana, justicia restaurativa e
investigacion.

Debilidades:

Desconfianza de la ciudadania en las instituciones de justicia y seguridad
publica.

Alta percepcion de inseguridad.

Falta de vinculos con la sociedad.



Alta rotacion de personal técnico y operativo.

Elevada carga de trabajo.

Ineficiencia en el uso de tecnologias de la informacion
Ausencia de herramientas para la evaluacion del desempeiio.
Escasez de recursos econémicos.

Organizacion desactualizada y desarticuladas

Problematica grave:

Nuevas formas de actuar en el delito.
Corrupcion.
Gran poder econdmico y operativo de organizaciones criminales.

Metas a Corto plazo: (dentro de los primeros cuatro meses)

Que entre en funcionamiento la Unidad Especializada en materia del Delito
de Tortura, si bien es cierto se creo, hasta la fecha no opera, es relevante
para que tomen conocimiento, investigacion y persecucion de los delitos
previstos en la Ley de la Materia.

Crear y operar el Registro Estatal del Delito de Tortura.

Creacion del Sistema Integral de Proteccion de Personas que intervienen
en el Proceso Penal.

Creacion de una oficialia de partes Unica en la que se reciba cualquier
documento dirigido a la institucidn, evitando asi la burocratizacion y que se
envie al ciudadano de un edificio a otro sefialando que no se es competente
para recibirlo por no corresponder al tema que ahi se trata.

Creacion de la Unidad de notificadores.

Organizar un archivo general eficiente, en el que se lleve el control exacto,
por areas, colores, y que electronicamente se pueda establecer en donde
esta cada averiguacion previa y carpeta de investigacion.

Reduccion en el tiempo medio para la recepcion de denuncias. (maximo 45
minutos)

Creacion de las areas que deben integrar por parte de la fiscalia el Sistema
Integral de Justicia para Adolescentes.

Metas a Mediano plazo: (de seis meses a un afio)

Crear minimo 16 unidades de Justicia Alternativa, una en cada distrito.
Capacitacion permanente para fortalecer las estrategias y habilidades de
investigacion vy litigacion oral.

Protocolos de actuacion para agilizar la interaccion entre la policia
investigadora, el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses y el Ministerio
Puablico

Gestionar para que se habilite el Pantedn Forense de la Fiscalia General
del Estado de Jalisco.



Fortalecer el sistema SIGI o crear uno nuevo, lo importante es que las
tecnologias de la informacion se utilicen para el éxito de las investigaciones,
se facilite el trabajo del servidor publico asi como los tramites y consultas al
ciudadano.

Crear las unidades de procesamiento del lugar de los hechos.

Concretar acuerdos con los gobiernos municipales para reforzar las
acciones de para llevar a cabo las Ordenes de Proteccion.

Liquidacion del rezago existente de las averiguaciones previas del sistema
tradicional. (Problema de dificil solucion)

Reduccion del indice delictivo de los denominados de alto impacto en un
10% escalable por afio.

Desconcentrar al Instituto de Formacion Profesional, para convertirlo en un
organismo publico descentralizado.

Crear la comisién para la Supervision de la Administracion de Bienes
Asegurados, Abandonados y Decomisados.

Crear el Centro de Justicia integral de la mujer en Puerto Vallarta, asi como
agencias del ministerio publico itinerantes especializadas en dicha materia

para acercar los servicios a las comunidades mas lejanas.

MARCO ESTRATEGICO DEL PROYECTO DE TRABAJO

OBJETIVOS.

Solucionar en mayor medida los conflictos penales, a través de los métodos
alternos. (Los que la legislacion permite)

Investigacion técnica y eficaz de los hechos denunciados.
Proteccion de personas intervinientes en el proceso penal.

Combate a la impunidad.

Reparacion integral del dafio a las victimas.

POLITICAS GENERALES:

Mejora en el servicio al publico.
Abatimiento del rezago de investigacion.
Impactar a los grupos delictivos.

Abatir la impunidad delictiva.



LINEAS DE ACCION Y CONTENCION.

Mejora del desarrollo humano.

1) sentido de pertenencia a la Institucion;

2) certeza en el empleo;

3) capacitacion constante y adecuada;

4) contar con los implementos necesarios para el desarrollo del trabajo o comision;
5) percibir remuneraciones y prestaciones acordes con las responsabilidades vy el
trabajo desempefiado.

Capacitacion y Profesionalizacion

Dotar a cada servidor publico de al menos 40 horas de capacitacion al afo,
conforme a su perfil.

Profesionalizacion y servicio civil de carrera ministerial, policial, y de justicia
restaurativa.

A. Diseiiar los perfiles de puestos de acuerdo con los lineamientos aprobados por
la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, en términos de la Ley general
del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

B. Disefiar el paquete de remuneraciones y prestaciones para cada perfil de
puesto.

C. Generar las plazas operativas y administrativas suficientes para atender las
necesidades de la sociedad jalisciense, como se sefialé con antelacion se tienen
4.5 ministerio publicos por cada 100,000 habitantes, lo cual es por mucho, menos
de lo minimo recomendado, que es por o menos 13 por cada 100,000 habitantes

Obtencion de recursos materiales para el mejoramiento del servicio publico.

Se requiere asimismo obtener mayores recursos para optimizar espacios,
dignificar oficinas, dar accesibilidad, mantenimiento y conservacion de inmuebles.

Estabilidad laboral

No debe de existir un pase automatico del personal, sin embargo, tampoco un
despido masivo del mismo



Comision para la Supervision de la Administracion de Bienes Asegurados,
Abandonados y Decomisados

Crear la comision para la Supervision de la Administracién de Bienes Asegurados,
Abandonados y Decomisados, de conformidad a la ley para la Administracién de
bienes asegurados, decomisados o abandonados para el Estado de Jalisco, para
la debida administracion y custodia de dichos bienes, para de esta manera obtener
recursos.

Fortalecer el Sistema Informatico de Gestion Institucional (SIGl), e
Interoperabilidad con otros Sistemas.

Modernizar los sistemas informaticos de la Fiscalia

Denuncia en linea

Se deben fortalecer los mecanismos para recibir y atender eficazmente denuncias
de manera remota (por internet, modulos de denuncia exprés, agencias del
Ministerio PuUblico moviles y aplicaciones para teléfonos celulares), asi como para
interactuar con los usuarios a través de medios electronicos (cuando esto sea
posible segun la naturaleza de las investigaciones).

Con el desarrollo de aplicaciones de software para dispositivos méviles y tables
(Apps); asi como de aplicaciones web propias de internet, se le proporciona una
clave al ciudadano y a través de dicha clave él pueda acceder a verificar el avance
en la integracion de su carpeta de investigacion, lo que genera beneficio para el
ciudadano pues cualquier dia y hora puede verificar el avance en la investigacion y
al servidor publico, pues al no tener usuarios para atender Unicamente por el
avance en su averiguacion, se puede enfocar en la investigacion

Aplicacion de la tecnologia para la investigacion y persecucion de los delitos
(Unidades de inteligencia, analisis y contexto).

Actualmente existe una unidad de analisis y contexto Unicamente para la Fiscalia
de Desaparecidos, sin embargo, dichas unidades deben de generarse para todas
las unidades de investigacion de delitos de alto impacto social, pues con la ayuda
de las labores de inteligencia, mapas geo delictivos, andlisis de patrones
criminales, auxilio de las tecnologias de informacion se lograra esclarecer mayor
cantidad de delitos.

Fortalecimiento de las Unidades de Investigacion especializadas en delitos
de alto impacto.

o Fortalecer las unidades de Inteligencia, Analisis y Contexto.



Fortalecer la Fiscalia de Busqueda de personas Desaparecidas.

Dotarla de la infraestructura, asi como de los recursos humanos y materiales
necesarios para su adecuado funcionamiento.

Reingenieria de la organizacion de la Fiscalia General.

) Adecuarla con el CNPP y demas ordenamientos nacionales y generales;

1)) Una mejor administracion de recursos;

[1) Consolidar sistemas de investigacion cientifica y a la vez fortalecer las
capacidades procesales.

IV)  Acercar los servicios de la Fiscalia a todos los ciudadanos
(Desconcentracion territorial)

Fortalecer los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(MASC).

o Difusion de los MASC en redes sociales y medios de comunicacion

o Difusiéon de los MASC a través de la pagina de la Fiscalia, que contenga un
banner especial en relacion a dichos mecanismos y sus beneficios.

o Generacion de convenios con universidades para permear entre los
alumnos la viabilidad de resolver los asuntos legales mediante los MASC.

o Pantallas de informacion en el &rea de atencion temprana y MASC, en las
gue se difundan los beneficios de los mecanismos.

Fortalecer el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes.

Crear las areas especializadas que deben de integrar el sistema de justicia para
adolescentes.

Profesionalizacion de la Policia de Investigacion.

De conformidad con el CNPP, la mayor parte de la investigacion de los delitos
recae en la Policia, la cual debe hacerse sobre bases cientificas, con respeto a los
derechos humanos y con perspectiva de género.

Fortalecimiento de la Unidad de extincién de dominio.

Que cuente con el personal suficiente y la tecnologia necesaria para llevar a cabo
las investigaciones, referentes a la extincion de dominio, toda vez que desde su



creacion solo se han consignado cuatro expedientes ejercitando la accion de
extincion de dominio.

Control interno como medio de contencidn para la corrupcion interna.

o

Identificacion: Habra de identificar los riesgos a los que se enfrenta un
servidor publico de la Fiscalia por negar, dilatar, obstaculizar o condicionar
el acceso a lajusticia.

Prevencion: Conociendo los riesgos, se deberan disefiar e implementar
medidas estandar para evitar que el acceso a la justicia se niegue, dilate,
obstaculice o condicione por cualquier servidor publico de la Fiscalia.

Monitoreo y deteccion: Medir la efectividad de los controles implementados.

Resolucién: Cuando a pesar del monitoreo y acompafiamiento que se haga
surja algun problema de cumplimiento, buscar una solucion de alto nivel.

Asesoramiento: Otorgar a la linea de mando y al personal operativo la
informacion necesaria para que realice su trabajo de conformidad con las
normas, planes y programas aplicables.

Garantizar los Derechos Humanos.

Dar cabal atencién a los asuntos en materia de derechos humanos en
instancias internacionales.

Mejorar la atencion de asuntos en materia de derechos humanos en todas
las instancias, relacionadas a este tema.

Ampliar su capacidad para lograr conciliaciones y otras formas de
terminacion de asuntos ante instancias nacionales e internacionales sobre
derechos humanos, pero también para atender las recomendaciones y
realizar las acciones necesarias para que éstas se den por cumplidas.

Generar capacitacion permanente del personal de la Institucion y disefio de
programas preventivos para evitar quejas por violaciones a los derechos
humanos, o bien, para demostrar que éstas son infundadas.

Coordinacién con la Fiscalia Anticorrupcion.
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Ampliar los recursos para la citada area, con el fin de darle mayor eficiencia y
eficacia, pues actualmente dicha fiscalia no cuenta con los recursos materiales y
humanos minimos indispensables para su funcion.

Elevar calidad de investigacion de delitos.
Mejorar la calidad de la investigacion policial y cientifica, a través de la
profesionalizacion del actuar Institucional.

Mejorar intervencion en juicios de amparo.

Fortalecer el seguimiento de los juicios de amparo, incluso hasta la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, y su participacién en éstos cuando sea procedente.

Fortalecer el combate a la violencia de género.

Fortalecimiento y capacitacion en la formacion y reforzamiento en los temas con
“‘perspectiva de género” de todo el personal de la Fiscalia para la Atencion de
Delitos Vinculados a la Violencia de Género.

Coordinacién para la atencién de las 6rdenes de proteccién.

Generar coordinacion con las policias municipales para llevar un control de la
atencion que le dan las policias municipales a las 6rdenes de proteccion.

Prevenciéon del Delito

Acorde al delito establecer las estrategias, para inhibir, persuadir y disuadir, para
evitarla consumacion del delito.

Fortalecer los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

o Generar una aplicacion dirigida a nifias, nifios y adolescentes, con juegos
interactivos, en la que se les informe sus derechos, y a la vez puedan
denunciar cuando son victimas de un delito.

o Colocar un banner en la pagina de la Fiscalia dirigida especificamente a
este sector.

Rendicién de cuentas.

Estrategia rendicion de cuentas.

Informe Seguimiento y Evaluacion Rendicion de Cuentas.

Informe de Gestion.

Informe de resultados, logros y dificultades.

Plan de Mejoramiento.

Procedimiento espacios de participacion ciudadana y rendicion de Cuentas.

O O O O O O
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