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Abstract
En el marco de colaboracion del Sistema Estatal Anticorrupcion, la Contraloria del Estado y
el Comité de Participacion Social (CPS) presentan los resultados del Diagndstico Situacional
en materia de Contraloria Social en los programas y acciones municipales en Jalisco;
derivado del ejercicio de las atribuciones para el Comité de Participacion Social; relativas a
proponer al Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion mecanismos para
facilitar el funcionamiento de las instancias de contraloria social existentes, asi como para
recibir directamente informacion generada por esas instancias y formas de participacion
social, como asi lo determina el articulo 21 fraccion XVIII de la Ley del Sistema

Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

El diagndstico identifica las condiciones en las que los municipios participantes promueven
la implementacion de la Contraloria Social; para lo cual, se disefid una metodologia
cualitativa y cuantitativa a fin de recabar la informacién a través de un cuestionario, donde
se pudieran conocer las capacidades instaladas y las précticas de este mecanismo de
participacién ciudadana, asi como los resultados obtenidos en ese orden de gobierno.

Durante la Primera Sesién Ordinaria de la Comisién de Contralores Municipios-Estado del
2019; agrupacion que integra a los encargados del Control Interno en los municipios y la
Contraloria del Estado, se brind6 la sensibilizacion y capacitacion relativa a la
implementacidon del presente diagndéstico. Posteriormente, durante los meses de mayo y junio
del presente afio, personal de la Contraloria del Estado realizaron sesiones de trabajo en las
12 regiones de la Comisién sefialada, refrendando la metodologia, entrega de formatos de
cuestionario de manera electronica y se establecieron fechas compromiso para su

elaboracion.

Se mantuvo comunicacion constante con los municipios, logrando recibir con corte final al
mes de julio 2019, un total de 57 cuestionarios, mismos que comprenden el estudio de

capacidad institucional y alcances en la aplicacion de Contraloria Social.
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El cuestionario ya referido, consta de tres secciones tematicas. La primera identifica la
situacion presupuestaria, normativa, de dotacion de personal y recursos materiales asi como
de capacitacion en las &reas operativas y/o de coordinacion encargadas de la promocion de
actividades de Contraloria Social; la segunda estudia la promocion de la Contraloria Social
en programas ejercidos con recursos municipales, asi como las actividades de difusion y la
respuesta ciudadana a la integracion de este mecanismo; la Gltima se refiere a los resultados
proporcionados por los ciudadanos agrupados en Comités de Contraloria Social, asi como el
seguimiento proporcionado a quejas, denuncias o sugerencias, derivados de la

implementacién de este mecanismo de participacién ciudadana.

Lo revelado por este diagnostico, principalmente estriba en la necesidad de promover, operar
y dar seguimiento a la Contraloria Social de manera homogénea a nivel municipal, de manera
que se fortalezca el ejercicio del derecho humano a la participacion social a través de la
Contraloria Social y que permita a los municipios contar con un estandar minimo
indispensable, que responda al requerimiento ciudadano de hacer cumplir la obligacion de

rendir cuentas.

Asimismo, se determinan observaciones generales por cada tematica, advirtiendo una
fragilidad respecto al cumplimiento normativo en cuanto a la promocion, operacion y

verificacion del mecanismo de Contraloria Social.
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Tabla 1 Observaciones

Categoria Identificacion Descripcion
Es necesario fortalecer la
fundamentacion y
motivacion de la Contraloria
Normatividad Social a nivel municipal,
pues existe poca

normatividad aplicable a
este orden de gobierno.

La promocidn, operacion y
vigilancia de Contraloria
Social, se realizan con uso
del presupuesto ordinario

Presupuesto del Area.
A o . No se cuenta con
reas Operativas presupuesto especifico para
estas actividades.
Existen necesidades de
aprovisionamiento de
Recursos Materiales insumos y equipo de oficina,

para las areas operativas,
pues es insuficiente.

Se identificaron casos donde
los municipios no cuentan
con personal
especificamente  asignado
para las actividades propias
de la Contraloria Social.

La mayoria de municipios
manifestd no instrumentar
Operacion de Contraloria acciones de Contraloria

Recursos Humanos

Social Social en programas
ejercidos con  recursos
., . ropios.
Promocion de Contraloria p. P - -
Si bien existe

Social : .
involucramiento de los

ciudadanos; la difusion y
promocion de esta figura
fueron factores que actuaron
en menoscabo de este
ejercicio.

Integracion de Comités de
Contraloria Social
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Es necesario proporcionar a
los beneficiarios e
integrantes de los Comités
de  Contraloria  Social
capacitacion suficiente y
relevante para la
presentacion de quejas,
denuncias 0 reportes
ciudadanos; asimismo, los
municipios deben
implementar sistemas de
identificacion y archivo, asi
como informar el
seguimiento  otorgado a
dichas acciones.

Resultados de la Seguimiento a la
Contraloria Social vigilancia ciudadana

La aplicacion de la metodologia, asi como sus resultados, permiten incluir en este
Diagnostico Situacional; siete aprendizajes institucionales a manera de consideraciones para
el fortalecimiento de la integracién de la Contraloria Social, que abonan a la participacion
ciudadana como también al correcto ejercicio de programas, obras u acciones

gubernamentales ejercidos con recursos publicos municipales.
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1. Introduccion
La Contraloria Social se define en términos tedricos como “Un tipo de participacion
ciudadana orientada al control, vigilancia y evaluacién por parte de personas y/u
organizaciones sobre programas y acciones gubernamentales, que promueve una rendicion

de cuentas vertical/transversal” (Hevia: 2006: P. 11).

En consistencia con lo anterior, se puede sefialar que la aplicacion de la Contraloria Social
se realiza de manera directa, donde las personas forman grupos organizados en torno a
programas Yy servicios publicos de las que son beneficiarios, colaborando en su vigilancia

para la adecuada operacion de los mismos.

La labor de este mecanismo de participacion ciudadana, busca generar equilibrios saludables
en la democracia, entre sociedad y gobierno. Por un lado, trata de asegurar la calidad de los
bienes producidos y servicios entregados por el Estado; por el otro, verifica que el actuar del
Gobierno se apegue a una ética y objetivos comunes, generando una reconstruccion de la

confianza entre los ciudadanos y su gobierno.

Es por ello que la Contraloria Social logra ser un referente de importancia en la evaluacion
de las acciones gubernamentales y promueve la construccion de derechos y ciudadania por
la poblacion en general asi como por los beneficiarios de acciones publicas, aunado a los
efectos que logran impactar de manera positiva a la mejora continua de programas, obras u
acciones gubernamentales a través de las propuestas o sugerencias ciudadanas o en su caso,

las denuncias o reportes, por medio de este mecanismo de participacion.

En México, la aplicacion de la Contraloria Social se remonta a 1991 en el marco del Programa
Nacional de Solidaridad en el cual fue incorporada la estrategia de Contraloria Social para

“Asegurar, por un lado, que los recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion
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Ilegaran a su destino oportunamente y, por el otro, que fueran aprovechados de manera mas

optima por las comunidades” (Moyado: 2013. P. 4).

En el Estado de Jalisco, la Contraloria Social inicia formalmente con la publicacién en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 29 de septiembre de 2015, con la reforma a la
Ley de Desarrollo Social donde se determina, para los Entes Publicos encargados de los
programas de desarrollo social, el incluir en sus Reglas de Operacién, la obligacion de formar
Contralorias Sociales; en lo que respecta a la Administracion Publica Estatal, la Contraloria

del Estado, esta encargada de su coordinacion, planeacion y promocion.

Por su parte, el Comité de Participacion Social (CPS) del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Jalisco, se encuentra facultado para proponer mecanismos que faciliten el funcionamiento
de las instancias de contraloria social existentes, por tal motivo consider6 importante incluir
su Plan Anual de Trabajo 2019, dentro del Sub Eje 1.2 “De politica publica y mecanismos
de coordinacion intergubernamental” un Programa de Contraloria Social, con apoyo de las
facultades de la Contraloria del Estado; con el objetivo de “Revisar a fondo la experiencia
de la Contraloria Social en Jalisco para emitir un diagndstico con el propésito de hacer

recomendaciones de politica plblica que beneficien a los municipios de Jalisco™*

En tenor de los entregables en el Sub Eje referido, asi como la vinculacién entre la Contraloria
del Estado y el CPS, se ha elaborado el presente diagndéstico situacional que tiene la intencion
de servir como punto de partida para la debida implementacion de la Contraloria Social en
los recursos propios municipales apegandose a la Ley del Sistema de Participacion
Ciudadana y Gobernanza para el estado de Jalisco. Insumo que servira a los municipios en la
adopcion de mejores practicas de Contraloria Social, contribuyendo ademéas al Sistema
Anticorrupcion del Estado de Jalisco; mismo que sera entregado a través de la Comision de
Contralores Municipios — Estado (CCM-E).

1 Plan Anual de Trabajo 2019. Comité de Participacién Social. Paginas 14-15.
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Asi, la intencion de este diagnostico es ofrecer evidencia respecto a las capacidades
institucionales y a las practicas locales en cuanto a las acciones de promocion y seguimiento
de la Contraloria Social dentro del &mbito de competencia y recursos de los municipios
jaliscienses. Asimismo, buscar generar informacion que alimente la discusion en cuanto a la
participacion ciudadana, logrando asi proponer y ejecutar acciones en el marco del Sistema
Estatal Anticorrupcion que sean necesarias para transitar a un modelo de gobernanza, con

estrategias planificadas, abiertas, eficientes y eficaces.

1.1. Fundamento de la Contraloria Social.
En Jalisco se ha emprendido un esfuerzo significativo en transformar y abrir ain mas los
mecanismos para el involucramiento de los ciudadanos en los asuntos de interés publico. Este
compromiso aparece reflejado en el articulo 11 de la Constitucion Politica del Estado de

Jalisco el cual incluye a la Contraloria Social como mecanismo de participacion ciudadana.

Adicionalmente, este mecanismo se articula con los ordenamientos de caracter nacional y
local especializados para el combate de la corrupcion. Por ello, se contempla en la Leyes del
Sistema Nacional Anticorrupcion y del Sistema Estatal Anticorrupcion. Ambas instancias
colocan a la Contraloria Social como parte de las atribuciones del Comité de Participacién
Ciudadana, quien debe proponer al Comité Coordinador los mecanismos para facilitar el
funcionamiento de estas herramientas de vigilancia ciudadana y recibir directamente

informacion generada por esas instancias y formas de participacion ciudadana.?

La Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco promulgada en abril del afio 2019, ha establecido como uno de los mecanismos de
participacion ciudadana a la Contraloria Social con el objeto de que los ciudadanos que se
constituyan como beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social u Obras Publicas,

2 Cfr: Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco, articulo 21, fraccion XVIII.

10
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puedan participar en la vigilancia de la correcta aplicacion de los recursos publicos para los

fines que fueron destinados de acuerdo a las normas vigentes.

En el articulo 144 de la Ley en referencia, se define a la Contraloria Social como un
“Mecanismo de participacion mediante el cual los ciudadanos y las organizaciones del
sector social privado forman una instancia de vigilancia y observacion de las actividades
del gobierno” lo cual es concordante con la definicidn teorica, sefialada al inicio de este

documento.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, determina el
establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana especificamente la Contraloria

Social en los Programas de Desarrollo Social.

Por ultimo, la Ley de Obra Publica para el Estado de Jalisco, también mandata en sus articulos
119 a 126 la conformacion de Contralorias Sociales conforme a la Ley y su Reglamento, sus

atribuciones, integracion duracion, asi como productos entregables.

1.2. Descripcién del cuestionario e implementacion.
Para lograr identificar las condiciones en las que se realizan la promocion, operacion y
seguimiento de la Contraloria Social en el ambito municipal, se decidié ins-trumentar un
cuestionario a responder por parte de los servidores publicos municipales encargados del
control interno municipal, a efecto de poder contar con datos suficientes para elaborar un

diagnostico propio, en la materia.

Si bien es cierto, la Secretaria de la Funcién Publica, implementd un diagndstico especifico
a través de la Red de Orientacion en Contraloria Social para los Gobiernos Locales
(ROCSGL); es necesario considerar las experiencias en acciones de mejora y los

11




Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

seguimientos derivados de la participacion ciudadana en su papel de vigilantes, asi como el
estado que guardan las areas que llevan a cabo las acciones de Contraloria Social en materia
de recursos humanos, financieros y materiales, como también el marco reglamentario en los

municipios.

La orientacion del “Cuestionario de Contraloria Social con recursos municipales”
(Cuestionario) elaborado por la Contraloria del Estado de Jalisco enfatiz6 la informacion en

tres ejes tematicos que son los siguientes:

1. Areas operativas y/o de coordinacion para promover actividades de Contraloria
Social: Refiere al nimero de servidores publicos realizando actividades de
Contraloria Social, la capacitacion que estos han recibido, la vinculacion con
organizaciones académicas o de la sociedad civil y los insumos con los que trabajan.
Por su naturaleza, este apartado se encuentra enfocado en la situacion actual de las
areas, por lo que el periodo que abarca es del ejercicio 2019. Este apartado se
compone de nueve preguntas opcidén mixta, tres preguntas cerradas y una pregunta

abierta.

Este es uno de los puntos referidos lineas atrds sobre las condiciones en las que
trabajan las areas o personas que promueven la Contraloria Social y en las que se
requiere comprender la realidad en la que ejercer sus responsabilidades en esta

materia.

Por ello, las preguntas en esta seccion buscan conocer la normatividad existente en el
municipio para la Contraloria Social, participacion ciudadana y gobernanza. También
se recaba informacion sobre el presupuesto invertido, sobre los recursos materiales

con los que operan las areas asignadas a la promocion de la Contraloria Social la

12 \‘D
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experiencia de los servidores publicos que realizan las actividades de promocion,

operacion y seguimiento, su grado académico y edad.

Promocion de la Contraloria Social: Acciones que se realizan de forma especifica
por parte de los Servidores Publicos Municipales, para difundir este mecanismo en
los programas ejercidos con recursos propios, asi como materiales utilizados en esta
tarea. En este apartado, fue solicitado a los municipios que participaron, considerar
los documentos e informacion correspondiente al periodo 2015 al 2019. Contiene tres

preguntas de opcion mixta y cinco cerradas.

El apartado requiere saber del informante si opera acciones de promocion de
Contraloria Social en su municipio y cuales de esas acciones corresponden a
programas, obras o servicios disefiados y los recursos que son operados (federales,

locales o municipales).

También le solicita distinguir por programas municipales, que acciones se llevan a
cabo para la promocion de Contraloria Social, y en cuales de ellas se cuenta con la
cooperacion de grupos organizados de la sociedad civil y las dificultades que
enfrentan en la labor de la promocion de la Contraloria Social.

Resultados de la Contraloria Social: Acciones de seguimiento implementadas a la
vigilancia ciudadana, en las cuales se diera atencion a las inquietudes, sugerencias o
denuncias hechas por los ciudadanos o comités constituidos y las respuestas que estos
han recibido por parte de los municipios. En este apartado, fue solicitado a los
municipios que participaron, considerar los documentos e informacion
correspondiente al periodo 2015 al 2019. Se compone de cuatro preguntas opcion

mixta y dos preguntas cerradas.

13
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Lo que este ultimo apartado reflejara es la capacidad de los municipios de dar

atencion y seguimiento a las aportaciones realizadas por la vigilancia ciudadana.

Es por ello que, en el seno de la Comision de Contralores Municipios — Estado, se presento
la estrategia a implementar para la realizacion de este estudio. Para la recopilacion de la
informacidn, la socializacion de la informacion tanto del cuestionario, como su respectivo
instructivo, se realizaron sesiones informativas por medio de la regionalizacién de esta misma
comisidn, informacion que fue remitida a los 125 municipios del Estado, para su

correspondiente requisicion.

Adicionalmente, se establecieron criterios minimos de participacion, es decir, los municipios
minimos indispensables para realizar el diagndstico situacional, mismos que fueron

seleccionados conforme a los resultados previamente recabados en el ROCSGL 20183,

3 Véase Anexo 3 “Metodologia”; Tabla “Municipios indispensables para la incorporacién Regional”.
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2. Resultados Generales del Diagnostico
Se obtuvo la participacion de 57 municipios de las 12 regiones de la CCM-E, conforme la

informacion siguiente:

Tabla 2 Municipios que atendieron el cuestionario

Region Municipios Region Municipios
Huejucar Autlan de Navarro
01 Norte Mezquitic Ayutla
Totatiche Ejutla
Lagos de Moreno 07 Sierra de EILimdn
02 Altos Norte Ojuelos de Jalisco Amula Tecolotlan
San Diego de Alejandria Tonaya
Teocaltiche Tuxcacuesco
Jalostotitlan Union de Tula
Jesus Maria 08 Costa Sur La Huerta
San Ignacio  Cerro Guachinango
Gordo
San Julian 09 Costa Sierra Mascota
03 Altos Sur  San Miguel el Alto Occidental Mixtlan
Tepatitlan de Morelos San  Sebastian  del
Oeste
Valle de Guadalupe Amatitan
Yahualica de Gonzalez Ameca
Gallo
La Barca Etzatlan
10 Valles : :
04 Ciénega Ocotlan Hostotipaquillo
Zapotlan del Rey San Juanito de
Escobedo
05 Sureste Chapala San Marcos

15 ‘~2)
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Jocotepec Atemajac de Brizuela

La Manzanilla de la Paz Atoyac

Mazamitla 11 Lagunas Cocula

Santa Maria del Oro San Martin Hidalgo

Jilotlan de los Dolores Zacoalco de Torres

San Gabriel El Salto

Tecalitlan Guadalajara

06 Sur : _
Tuxpan Tlajomulco de Zufiga
. : 12 Centro

Zapotitlan de Vadillo San Pedro
Tlaquepaque
Zapotlanejo

Con este alcance, es factible realizar el diagndstico situacional de Contraloria Social en este
orden de gobierno, e identificar a su vez los puntos de inflexion, a efecto de generar las
condiciones para tener una igualdad de condiciones minimas indispensables para que los
municipios permitan las actividades de vigilancia, incluyendo los procedimientos de
sugerencias, quejas, denuncias y reportes ciudadanos. Al mismo tiempo, propicia la
profesionalizacion, capacitacion e instruccion de sus recursos humanos para que contribuyan

a la implementacion y desarrollo efectivo de los mecanismos de vigilancia ciudadana.

Al respecto, en las areas operativas encargadas de la promocion de actividades de Contraloria
Social, se advierte la necesidad de capacitacion de sus servidores publicos en el tema de
Contraloria Social, toda vez que la totalidad de municipios participantes manifestd no
capacitar, ni recibir capacitacion en dicha materia, como tampoco enlazarse ante

organizaciones de la sociedad civil.

Se advirtio que, si bien se cuenta con la normatividad general en materia de Contraloria
Social, los municipios no han emitido instrumentos como reglamentos, lineamientos ni

refieren consultas en publicaciones académicas relativas a la materia.
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Asimismo, 37 de los municipios que contestaron el cuestionario, sefialaron no contar con
mecanismos establecidos de queja, denuncia o recepcion de recomendaciones por parte de

beneficiarios de programas.

La contraloria social ayudaria a consolidar el sistema democréatico, incentivando la
conciencia de participacion ciudadana y fortaleciendo las relaciones entre la sociedad v el
Estado. No obstante, los municipios no cuentan con insumos suficientes tanto materiales,
financieros, asi como los relativos a recursos humanos; quienes manifestaron no recibir una

partida especifica o monto para la promocidn, operacion y seguimiento de contraloria social.

Como resultados positivos, en cuanto a seguimiento de resultados, dos municipios
(Guadalajara y Manzanilla de la Paz) han adoptado mejoras a sus programas, derivado de la

accion de los Comités de Contraloria Social, en los ultimos 2 afos.

Ademas, en Ejutla se inicio una investigacion por presunta responsabilidad administrativa,
derivada de las acciones de vigilancia ciudadanas, al momento de la realizacion del

diagnostico aun estaba en proceso.
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3. Estructura del Diagnostico
El diagnostico tiene un caracter descriptivo y utiliza un enfoque mixto entre anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos a partir de un instrumento de recabado de informacion
denominado “Cuestionario de Contraloria Social con Recursos Municipales”; mismo que
comprende 27 preguntas que, con el objeto de facilitar la captura de la informacién
proporcionada por los municipios integra 16 de opcion mixta, 10 cerradas y s6lo una abierta,
distribuidas en 3 rubros tematicos: Areas operativas y/o de coordinacion para promover
actividades de Contraloria Social; Promocion a la Contraloria Social y Resultados de la

Contraloria Social,.

Fueron remitidos de forma conjunta cuestionarios como también “Guias de llenado” a cada
uno de los 125 municipios, conforme el directorio de correos electronicos de la Comision de
Contralores Municipios — Estado; como también recordatorios a los encargados del control
interno municipal elegidos como Coordinadores Regionales a efecto de que se impulsara la
respuesta de los mismos y fuera remitida a la Contraloria del Estado, en el plazo acordado en
cada reunion regional de trabajo.

Los datos solicitados en el cuestionario, consideraron el periodo comprendido del afio 2015
a junio del 2019, lo cual implicd recopilar las experiencias de la Gltima administracion
municipal y la presente para lograr capturar la mayor informacion y dar espacio para reflejar

aprendizajes y continuidad en acciones de Contraloria Social.

La informacion que se presenta en el diagndstico, termina con la ilustracién mediante graficas
con valores numeéricos absolutos que reflejan la tendencia en las respuestas otorgadas por los
57 municipios que contestaron el cuestionario; con excepcion de los casos en que se agrega
una nota aclaratoria por referirse a valores distintos como: Programas Municipales que
integraron Comités de Contraloria Social; equipamiento en las oficinas de Control Interno

Municipal, entre otros.
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Resultados del Diagndstico.
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4. Areas operativas y/o de coordinacion para promover actividades de Contraloria
Social.
El desarrollo de la fuerza de trabajo, relacionandolo con la capacitacién y actualizacién en el
acervo de conocimientos en el capital humano, es un factor carente en los gobiernos locales

para su operacion diaria.

Adicionalmente, la adaptacion a las necesidades y al contexto municipal no se refleja en una
normatividad propia, vigente y relevante que otorgue certeza juridica a las areas operativas

de la Contraloria Social.

En Jalisco, los municipios no tienen programado algun tipo de monto para la ejecucion de
actividades para la promocion de la Contraloria Social. Si bien, varios de ellos ejecutan
comités ciudadanos de vigilancia en sus programas, el dato revelado por ellos indica que no
se tiene recurso etiquetado para realizar estas funciones, sino que se hace mediante el uso de
los recursos presupuestados para la instancia responsable de la promocion a la Contraloria

Social.

4.1. Capacitacion y actualizacion en Contraloria Social.
Los municipios que contestaron el cuestionario, reportaron no haber recibido ni solicitado
capacitacion alguna en materia de Contraloria Social a sus servidores publicos en el periodo
comprendido del afio 2015 a 2019. No obstante en otros ejercicios de la ROCSGL* y en el
seno de la Comisidon de Contralores Municipios — Estado, han sido impartidas capacitaciones
relativas a la promocidn de la Contraloria Social dirigidas a todos los municipios del Estado,

sean o0 no integrantes de esta instancia de vinculacién.

4 Informe de Resultados. Red de Orientacion en Contraloria Social para los Gobiernos Locales. 2018. Sumado
a la informacion presentada en el Informe de Resultados 2018, se utilizo para el andlisis inicial la informacion
vertida en las bases de datos en formato Excel por parte de la Secretaria de la Funcion Publica en su capitulo
concerniente al estado de Jalisco.
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Aunque tres municipios reportaron dar alguna capacitacion a servidores publicos en cinco
programas, no se inform6 dato alguno de esa capacitacion solicitada como parte del
Cuestionario como lo es el nombre de la instancia o dependencia capacitadora, las horas

impartidas, tematica especifica o algun otro elemento que arrojara luz sobre ese punto.

4.2. Reglamentacién, fundamentacion.
Se observa que en general los municipios no cuentan con normatividad al respecto, ya que
dos terceras partes (38) de aquellos municipios que respondieron esta pregunta del
cuestionario, aseguraron que dentro de su normatividad interna carecen de algun tipo de

reglamento o norma que brinde desarrolle la Contraloria Social municipal.

Grafica 1 Municipios que cuentan con reglamentacion propia.

Si cuenta con reglamentacion propia 19

No cuenta con reglamentacion propia 38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

No obstante, 36 municipios reportaron utilizar algin tipo de documento normativo especifico
municipal, para realizar las actividades de este mecanismo de participacion ciudadana;
quienes se apoyaron en la normatividad existente en la materia en el orden Federal y Estatal,
seguido de los manuales presentes en ambos &mbitos, por lo que se advierte que no se cuenta
con normatividad especifica que reglamente en el orden municipal a la Contraloria Social,

conforme a las respuestas otorgadas en la realizacion de este Diagnostico.
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Asimismo, en el presente apartado, se encuentra una resistencia para la consulta de
documentos provenientes de organizaciones civiles, internacionales o la academia para el
desarrollo de las actividades de promocion, operacion y seguimiento de la figura de vigilancia

ciudadana referida.

Grafica 2 Documentos o normatividad utilizada en Contraloria Social
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

En el caso de “Otro”, estos fueron: Lineamientos para la Operacion y Promocion de la
Contralorias Social en Programas de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; el
Reglamento Interior de la Contraloria del Estado de Jalisco, el Acuerdo Econémico que
aprueba los Principios de Etica para la Auditoria Superior del Estado, el Formato de

conformacién de Comité de Contraloria Social que solicita la Secretaria de Desarrollo Social.
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4.3. Grado académico, edad y experiencia del personal operativo de la Contraloria
Social

Los recursos humanos son fundamentales para la realizacion de las actividades en una

organizacion y también en el sector gubernamental, motivo por el cual las areas promotoras

de Contraloria Social tienen un interés dentro de este diagndstico.

Para efectos de este apartado, se hace la aclaracion que el personal adscrito a las areas que
realizan las actividades de promocién, operacion y seguimiento de la Contraloria Social,
arrojé un universo de 100 servidores publicos, distribuidos en los 57 municipios que

contestaron el cuestionario.

De ese universo resultd que, tres cuartas partes de los servidores publicos encargados de la

Contraloria Social cuentan con escolaridad media superior y superior.

Estos datos resultan positivos, dado que indican que se cuenta con una gran cantidad de
personal en la ndbmina municipal con preparacion académica suficiente para comprender y
aplicar debidamente la normatividad obligatoria en la materia; es decir los funcionarios se
encuentran por arriba del promedio en educacién y por ende cuentan con el respaldo

académico para desarrollar sus capacidades (grafica 3).
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Gréfica 3 Grado Académico de los Servidores Publicos Municipales encargados de la
Contraloria Social
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Existe un grupo mayoritario concentrado en rango que va de los 25 a los 30 afios siendo este
grupo el mas numeroso entre todas las observaciones con mas de 33 de los registros, seguidos
del grupo de 31 a 35 afios con 18 de los casos. El grupo mas reducido es el que va de los 46

a los 50 afios con 6 de individuos contabilizados.

La ventaja que ofrece el grupo conformado por jovenes y adultos menores de cuarenta afios
y con estudios a nivel licenciatura, implica una ventana de oportunidad en los municipios
para impulsar la profesionalizacion en el servicio publico, sobre todo en los temas
relacionados con la gobernanza o la participacion ciudadana por medio de acciones
planificadas, ordenadas, ajustadas a un marco legal y financiero. Esto, al impulsar el

desarrollo planificado y la vocacion de servicio (gréafica 4).
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Gréfica 4 Edades de los servidores publicos municipales
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

En cuanto al tiempo laborado en Contraloria Social, la mitad de los funcionarios (51) cuentan
con una trayectoria de un afio 0 menos en sus actuales responsabilidades; 43 trabajadores
municipales cuentan con una experiencia que oscila entre los dos y tres afios. Estos intervalos
de tiempo coinciden con los periodos de administraciones municipales que se dan
trienalmente, por lo que es de suponer una duracion limitada a ese periodo y en la que se
advierte una ventana de oportunidad para el servicio civil de carrera y la profesionalizacion
de los servidores publicos la cual garantice el desarrollo y permanencia de los elementos

humanos, con conocimientos técnicos y experiencia en la materia.

Cabe resaltar que, de ente los 6 Servidores Publicos con una experiencia manifestada de 4 o
mas afios de haber contribuido a la promocion de la Contraloria Social destaca en el
municipio de Tepatitlan de Morelos, una persona cuenta 10 afios en la administracion publica
municipal desarrollando actividades de este rubro.
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Graéfica 5 Tiempo laborando en actividades de promocion a la Contraloria Social
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Sin embargo, existen valores tan alejados como los treinta y un servidores publicos que el
municipio de Tlajomulco de Zufiiga que tiene asignados a propiciar la creacion de vigilantes
ciudadanos, cabe agregar que este municipio invierte gran parte de su personal con funciones
relativas a la Contraloria Social a su programa de atencién a adultos mayores, con diecinueve
elementos de su plantilla apoyando especificamente a los comités de vigilancia ciudadana de

la tercera edad.

De manera contrastante, otros 12 municipios participantes reportaron no contar con servidor
publico algun asignado a propiciar las acciones de Contraloria Social, siendo éstos: Ameca;
Autlan de Navarro; Chapala; Ejutla; EI Limén; Etzatlan; Hostotipaquillo; Ojuelos de Jalisco;
Tecalitlan; Tecolotlan; Tonaya y Zapotlan del Rey. Tal como se observa en la siguiente
grafica, mas de dos terceras partes de los municipios enfrentan un problema en cuanto a los

recursos humanos que invierten en este tema.
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Fuera del Area Metropolitana de Guadalajara, el municipio con mas servidores publicos
realizando acciones de promocion a Contraloria Social es el municipio de Zapotlanejo, con

once colaboradores dentro de su estructura organica instrumentando estas acciones.

Graéfica 6 Cantidad de servidores publicos en promocién de Contraloria Social
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

En cuanto a las areas encargadas de promover la Contraloria Social, en la mayor parte de los
casos se observa que esa responsabilidad recae en el personal operativo de los programas,
seguido de la Contraloria Municipal, por dltimo recae en oficinas de comunicacion o
participacion social. En ocho de los casos no se cuenta con un responsable definido en

propiciar acciones de vigilancia ciudadana en las acciones de gobierno.
Aunque lo mas comdn sea que las areas operativas de los programas asuman la

responsabilidad de contribuir a integrar la vigilancia ciudadana, la realidad en el municipio

s que otras areas asuman dicha tarea.
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Grafica 7 Responsabilidad de promover Contraloria Social en municipios.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

4.4. Recursos financieros y materiales.
En cuanto a los recursos financieros invertidos en acciones de vigilancia ciudadana, los
municipios no reportan un monto destinado de manera exclusiva para este rubro, conforme a
lo informado en el Cuestionario. Ninguno de los municipios participantes, manifestd la
existencia de una partida o monto proveniente de recurso municipal programado anualmente
para acciones de vigilancia ciudadana de manera especifica para la promocion y seguimiento
de la Contraloria Social; tampoco se toman los recursos para este mecanismo de los
programas de desarrollo social u acciones gubernamentales; por lo que las necesidades en la

materia, son cubiertas a través de gasto operativo ordinario.

Esta situacion no se encuentra reflejada en las acciones municipales dentro de sus programas,
porque si bien, treinta y cinco de los municipios reportaron tener programas propios, ninguno

de ellos cuenta con una asignacion presupuestal programada para la implementacion de este
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esquema de vigilancia ciudadana o algun porcentaje en las Reglas de Operacion de los

Programas de Desarrollo para ese fin.

En lo relativo a las herramientas con las que cuentan para el desempefio de sus funciones, en
términos generales, los servidores publicos municipales cuentan con algunos de los articulos
necesarios para realizar su labor, es decir, equipo de computo, espacio adecuado o incluso
mobiliario de oficina, ademéas de papeleria suficiente. En menor medida se cuenta con
equipamiento mas sofisticado como escaner o un vehiculo asignado para las labores

cotidianas de su area de trabajo.

Al menos para los municipios participantes en este diagndéstico, casi una tercera parte de las
herramientas con las que pudiesen contar para realizar de forma 6ptima su labor no se
encuentran presentes tal y como se visualiza en la grafica 8, con especial énfasis en el
vehiculo automotor. Este detalle no tendria mucha significancia en &reas metropolitanas con
factores de movilidad favorables, pero tiene un impacto a considerar en las zonas rurales del
interior del resto de la entidad, alejadas de las cabeceras municipales, en zonas montafiosas
o0 de poca movilidad en donde no existen rutas frecuentes de transporte puablico o caminos

para acceder a ellas.

Como parte de este diagnostico se identifico que la brecha digital en cuanto al acceso
permanente a la red de internet junto con la ausencia de articulos informaticos para el
cumplimiento de sus atribuciones son determinantes para el control y seguimiento de éstas

actividades.
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Gréfica 8 Recursos Materiales con los que se cuentan para promocion de Contraloria
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

4.5. Participacion e involucramiento ciudadano.
Como vya se ha referido en la introduccidn, la parte fundamental de la Contraloria Social es
que los ciudadanos estén involucrados en la observaciéon, monitoreo y evaluacion de las

actividades gubernamentales.

Sin embargo, la participacion requiere ser activa y por ende, el involucramiento de
ciudadanos de forma individual o colectiva no depende exclusivamente de una

reglamentacion o invitacion por parte de las autoridades.

En ese tenor, se observé que los municipios no han tenido acciones de involucramiento con
la sociedad civil organizada, ya sea porque no se ha hecho una invitacion especifica o por
que los propios grupos de la sociedad civil no han buscado participar con los municipios en
acciones de capacitacion a beneficiarios y/o servidores publicos, integracion de comités de

Contraloria Social y las actividades de vigilancia que deriven.

G
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De la misma forma que se ha hecho énfasis en que las sociedades y democracias actuales han
abandonado el modelo gubernativo para dar paso a los integrados en la gobernanza, el
hincapié permanece en que la sociedad avanza mas rapido que el gobierno y su cuerpo
juridico puesto que el modelo de gobernanza parte de una sociedad auto-organizada originada
en la complejidad social de los grupos, demandas, proveedores de informacion y por tanto
en la aparicion y participacion de nuevos actores no gubernamentales en las arenas puablicas
(Aguilar: 2003).

Los resultados en cuanto a estructuras de participacion propias de los municipios fueron
conservadores, es decir, no todos los municipios pudieron referir algin grupo conformado

por ciudadanos y autoridades para la discusion de los temas de relevancia para el municipio:

e Veintinueve de los municipios reportaron no contar con algun tipo de instancia o
consejo de caracter participativo, incluyente, representativo e interinstitucional.

e Diecinueve mas reportan algun tipo de Comité de Planeacion y Participacion;

e Cinco mas se encargan de promover la participacion ciudadana exclusivamente con
las Dependencias Internas, como las Areas de Participacion Ciudadana o de
Desarrollo Social;

e Dos municipios cuentan con Consejos de Promocion Cultural;

e Uno cuenta con un Consejo Consultivo de Turismo; y

e Uno reporta que esas actividades la realiza o se ajustan a lo hecho por un éarea

encargada de la organizacion vecinal.

Esta evidencia indica que muchos Ayuntamientos no podran dar cumplimiento de forma
inmediata a la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del
Estado de Jalisco, que establece la creacion de Consejos Municipales de Participacion
Ciudadana y Popular como también la emision de reglamentos y disposiciones
administrativas que aseguren la participacion ciudadana y emita los criterios necesarios para

la aplicacion de ese ordenamiento juridico.
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El analisis realizado en este Diagndstico abarca un rango de tiempo con mayor amplitud al
de la promulgacion de la Ley, pero las evidencias recabadas hasta el momento arrojan puntos
que son necesarios de fortalecer a fin de que los municipios puedan dar cumplimiento al

nuevo ordenamiento.

Graéfica 9 Instancias de Participacién Ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

5. Promocion de la Contraloria Social.
Si bien es cierto que los municipios participan en las acciones de desarrollo instrumentadas
por los Gobiernos Federal y Estatal en cuanto a la promocion, operacién y seguimiento de la
Contraloria Social, lo cual en diversa medida han cumplido, de acuerdo a la informacion de
este Diagnostico y de la emanada de la ROCSGL; también lo es que, deben realizar la
promocion de la vigilancia ciudadana en las acciones propias, porque como Yya se dijo, la
adopcidn de este mecanismo sirve a los gobiernos locales a reestablecer la confianza de sus
beneficiarios de obras y programas ° y ciudadania en general, del cual existen tareas
pendientes para superar la fragilidad normativa especifica en materia de Contraloria Social

Municipal.

5 Cfr: Ley General de Desarrollo Social. Articulo 69.
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La Contraloria Social debe ejercerse mediante un proceso de sensibilizacion dirigido primero
a los Servidores Publicos que seran vinculos de asesoria con los beneficiarios y receptores
de los reportes o denuncias que emanen como consecuencia de la ejecucion de los Programas,
Obras 0 Acciones Gubernamentales y en segundo término, a los beneficiarios de las politicas
municipales para hacerlos conocedores de sus derechos como receptores de un programa y
del alcance que tienen al participar como vigilantes ciudadanos en favor de su propio interées
y el bienestar de otros beneficiarios en el que la autoridad es en realidad un sujeto que esta a

la espera de saber su opinion y conocer los mecanismos para mejorar sus estrategias.

5.1. Municipios con programas propios y su Contraloria Social.
Los datos solicitados en el cuestionario, relativos a la promocion de la Contraloria Social en
programas ejercidos con recursos propios municipales, consideraron el periodo comprendido
del afio 2015 al 2019. No obstante, lo manifestado en los cuestionarios por parte de los

municipios participantes tratan solamente el ejercicio actual.

Son diez los municipios que integran la Contraloria Social en programas ejecutados con
recursos propios, lo cual los hace una minoria entre el grueso del universo de estudio. El
Cuestionario identificd a un total de veintiin municipios que reportan ejecutar programas
propios pero no con grupos de ciudadanos realizando acciones de vigilancia. Como se
observara a lo largo de este apartado y con la reflexion sobre lo revisado en la seccion
anterior, la promocién a la Contraloria Social encuentra limitantes en el municipio en cuanto
al conocimiento de las leyes vigentes en esa materia, la carencia de reglamentos propios y la
falta de capacitacion hacia los servidores pablicos, lo cual se traduce adicionalmente a una

presupuestacion especifica inexistente para realizar estas acciones.

Sin un adecuado marco normativo en los municipios, la vigilancia ciudadana y la

incorporacion de la Contraloria Social, no tienen un espacio real de participacion ciudadana
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que brinde legalidad y certeza en las acciones realizadas; tanto para los gobiernos locales,
como para los ciudadanos y que, de la misma manera, contribuya a su interés en asuntos

publicos.

La presencia de programas municipales con Contraloria Social es uno de los puntos nodales
de este diagnostico y a lo cual diez municipios reportan contar con actividades de vigilancia
ciudadana en veinticuatro programas diferentes, conforme la tabla 3 que mas adelante se
desarrolla. Guadalajara es el municipio con mas programas cuya supervision cuenta con
mecanismos de observancia por parte y a favor de sus beneficiarios ya que ocho de sus
estrategias de combate a la desigualdad incorporan estos mecanismos. Le sigue en ese conteo
el municipio de Tlajomulco de Zufiiga con cuatro programas, Jilotlan de los Dolores con tres,
Huejacar y La Manzanilla de la Paz con dos y Jalostotitldn, Mezquitic, San Diego de

Alejandria, San Martin Hidalgo y Zacoalco de Torres con uno cada uno de ellos.

Es una tendencia positiva la inclusion de Contraloria Social en programas municipales en las
diferentes regiones de Jalisco. La adopcion de medidas de este tipo de acciones no debe
quedar sujeta a prejuicios sobre los recursos con los que cuenta un municipio, su extensién
territorial o poblacional, actividades productivas o tamafio del mismo y aunque el nimero de
municipios con Contraloria Social en programas propios resulte reducido en comparacion
con el total en la Entidad, los cambios derivados de la promulgacion de la Ley en materia de
Participacion Ciudadana obligan a la adopcion de este mecanismo en el resto de los
municipios y sus programas. Retomando lo sefialado en el apartado introductorio, la
Contraloria Social ofrece mecanismos para supervision de la aplicacion de los programas y

mejorar la relacion de los gobiernos locales con sus habitantes.

Gréfica 10 Inclusion de Contraloria Social en Programas municipales
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= Total de Programas
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

En la tabla a continuacion se enumeran aquellos municipios que cuentan con acciones en

Contraloria Social en programas propios, la relacion se despliega por orden Alfabético

Tabla 3 Municipios y programas con financiamiento propio

Region Municipios Nombre de los Programas

Centro Guadalajara Atencidn a personas en situacion de calle

Becas preparate
Eres nuestro orgullo
Estancia segura
Estancias infantiles municipales
Guadalajara se alista
Hecho por mujeres individual
Hecho por mujeres grupal
Norte Huejucar Construccion de Servicios Sanitarios Individuales

Programa de Becas Municipales Huejucar
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Altos Sur

Sur

Sureste

Norte

Altos Norte

Altos Norte

Lagunas

Centro

Lagunas

Jalostotitlan
Jilotlan de los

Dolores

La Manzanilla
de la Paz

Mezquitic

Lagos de
Moreno
San Diego de
Alejandria
San Martin
Hidalgo
Tlajomulco de

Zuiiga

Zacoalco de

Torres
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Obra Pablica Municipal

Programa Pension Adultos Mayores

Programa de Ayuda a Madres Jefas de Familia
Programa de Arreglo de Drenajes y Calles

Energia limpia para todos

Agua limpia y saneamiento

Programa de Infraestructura Social Wixarika 2019
(PISW)

Obra Publica Municipal

Becas a estudiantes ensefianza media superior vy
secundaria

Obra Publica Municipal

Programa de Apoyo a Adultos Mayores

Programa de Apoyo a Jefas de Familia

Programa de Apoyo Becas a Alumnos de Secundaria
Programa de Apoyo de Utiles y Uniformes

Entrega de Beca para Estudiantes por concepto de

Transporte

Fueron excluidos los municipios que reportaron acciones de Contraloria Social que

provenian de fondos y Lineamientos federales.

Para esta investigacion se identificO que los programas municipales se agrupan en tres

categorias:

e Subsidios: Entrega de apoyos econdmicos 0 en especie de manera directa al

beneficiario. Ej. Entrega de despensa, Utiles escolares, vales, dinero.
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e Servicios: Bienes intangibles entregados por los gobiernos municipales para la
atencion de alguna necesidad especifica. Ej. Capacitacion, guarderia, formacion
cultural o deportiva.

e Obra: Acciones de construccion o mejora de infraestructura publica. Ej.

Pavimentacion, instalacion de tomas de agua, ampliacion de caminos y carreteras.

En cuanto al tipo de beneficio otorgado por los programas municipales con acciones de
Contraloria Social, estas mayoritariamente se enfocan en subsidios, es decir en un apoyo
econdémico o material dirigido a beneficiarios de forma individual. En menor medida se

encuentran los correspondientes a la obra publica y por Gltimo los servicios.

Gréfica 11 Tipo de Beneficios otorgados a través de programas municipales con
Contraloria Social

17

@ Subsidio @ Obra Servicios

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Fue reportado por los municipios, la integracion de noventa comités de Contraloria Social en

veinticuatro programas o acciones municipales. Los municipios con mayor nimero de estos
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grupos fueron Mezquitic con cincuenta y seis, Guadalajara con dieciséis, Huejucar con
catorce y San Diego de Alejandria con dos. El resto de los municipios enlistados en la seccién
siguiente reportan haber contado con acciones de Contraloria Social, pero no se informo
sobre los detalles de las mismas, estas (numero, folio o identificacion, nimero de integrantes

y fecha de creacion), razon por la cual no se reflejan en este apartado.®

En el caso del municipio con mayor numero de Comités reportados: Mezquitic, se observa
que éstos fueron creados en el presente afio para el Programa de Infraestructura Social
Wixarika durante los meses de marzo y abril, con una vigencia establecida al 31 de diciembre
del mismo afio, participando en la mayoria de ellos cuatro personas, preservando también un

equilibrio entre hombres y mujeres en todos sus comités.

Para el caso de la capital Jalisciense, ésta reportd la constitucion de dieciséis comités durante
el afio 2018 para ocho programas. La creacion de estos comites tapatios oscil6 entre los meses
de mayo y junio con una vigencia programada hasta el dia 31 de diciembre, ambos del mismo
afio. Como un dato para este municipio, en tres de sus programas existe una presencia
exclusiva de mujeres en los programas “Estancias infantiles municipales”, “Hecho por

mujeres individual’' Yy “Hecho por mujeres grupal”.

Por otra parte en el municipio de Huejucar, fueron constituidos catorce comités para dos
programas: Uno para “Construccion de Servicios Sanitarios Individuales” y trece en el
“Programa de Becas Municipales”. Aungue la gran mayoria de estos comités fueron
integrados en el afio 2018, a diferencia de la mayoria de los programas, su vigencia se

extiende a ese afio, sino a la conclusién de la administracién municipal.

Un ultimo caso relevante de mencidn es el de Atemajac de Brizuela, que reportd la creacion

de dieciocho grupos ciudadanos para participar en actividades de vigilancia, pero cuya

® Los comités integrados y reportados por los municipios se encuentran en el Anexo 2 del presente documento.

38 \‘D
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intervenian en otras actividades relacionadas con obra pablica actuando “Como difusores de

programas, obras 0 cualquier recurso destinado a cada barrio o localidad”.

Gréfica 12 Comités de Contraloria Social Constituidos por municipio.

= Atemajac de Brizuela
= Guadalajara
= Huejucar
Jalostotitlan
= Jilotlan de los Dolores
= La Manzanilla de la Paz
Mezquitic
56 m San Diego de Alejandria
= San Martin Hidalgo
= Tlajomulco de Zuiiga

Zacoalco de Torres

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

El listado completo de comités constituidos, asi como el programa al que se encuentran

adscritos, se detalla en el Anexo 2 de este documento.

5.2. Actividades de Contraloria Social
En el marco de estos programas se realizaron distintas actividades relacionadas con la
Contraloria Social. Estas actividades se han agrupado en ocho categorias tomando en
consideracién el trabajo de monitoreo ya realizado por la ROCSGL para dar facilidad y

continuidad al municipio al reportar sus acciones.
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1.- Entrega de informacion o difusion. Informacion entregada a beneficiarios sobre el
programa o programas en los que estan incorporados, Reglas de Operacion, derechos y
responsabilidades en la conformacion de comités de vigilancia, entre otros.

2.- Capacitacion servidores publicos. Capacitacion y/o actualizacion orientada a servidores
publicos implicados en la operacién de los programas sujetos a Contraloria Social.

3.- Capacitacion a beneficiarios. Capacitacion a beneficiarios de programas, obras o servicios
en materia de Contraloria Social y de los derechos adquiridos como parte de los beneficios

aportados por las acciones gubernamentales de las que son parte.

4.- Conformacién de Comités. Capacitacion orientada a la integracion de comités de

vigilancia ciudadana.

5.- Actividades de vigilancia o inspeccién. Las realizadas por el Comité de Contralorias
Social para evaluar el programa, que incluyen actas para monitoreo o supervision sobre las
entregas o0 aplicacion de los recursos y la forma en que estas actas deberan ser llenadas y
entregadas a la autoridad competente para hacerles saber alguna inconformidad, posible
irregularidad o bien, manifestar que se encuentran de acuerdo con la manera en que han sido

ejercidos los recursos o entregados los beneficios del o los programas.

6.- Reuniones y asambleas con beneficiarios o asociaciones civiles o académicas. Reuniones
entre beneficiarios de los programas y/o grupos de la sociedad civil organizada que se

encuentren participando en alguna de las actividades de vigilancia ciudadana.

7.- Denuncias, solicitudes de informacion, reporte de irregularidades. Capacitacion para la
integracion de algun tipo de reporte sobre una situacion que no encuadra con la normatividad

vigente del programa o programas o genera insatisfaccion entre los beneficiarios de estos.

8.- Informe final. Integracion de un informe al cierre de la aplicacién anual o ciclica del
programa con objeto de condensar lo realizado por los comités de vigilancia derivado de sus

actividades de vigilancia a los programas, obras 0 acciones sujetos a Contraloria Social.

Posterior a la propia constitucion de Comités de Contraloria Social, las acciones reportadas

por los municipios con mayor frecuencia consistio en la capacitacion a los beneficiarios sobre
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las caracteristicas del programa al que estan incorporados y la sensibilizacion respecto a la
Contraloria Social, esto tiene congruencia, toda vez que es necesario que conozcan su
participacion, herramientas y los alcances de sus atribuciones. Posteriormente le corresponde
a los Comités realizar acciones de vigilancia como estimen pertinentes, de manera paralela a
las actividades de ejecucion del programa, obra o accion gubernamental; en caso de tener
dudas, podrén solicitar asesorias y de considerarlo pertinente, presentaran Denuncias,
Solicitudes de Informacion o Reportes Ciudadanos. La gréfica 13 demuestra que el resto de

actividades son realizadas con la una frecuencia similar.

Por ende, en el trabajo de la promocion a la Contraloria Social no es simplemente integrar un
comité con ciudadanos designados de entre el universo de beneficiarios bajo la idea de que
representan a su comunidad, cuyo principio de integracién serd ejercer una vigilancia
proactiva e informada sobre la aplicacion del programa y el debido ejercicio de los recursos
destinados al mismo, asi como el actuar de los servidores publicos en la ejecucién del

programa.

Dadas estas condiciones, se observa una ejecucion reciproca entre la capacitacion y asesorias
a beneficiarios, asi como la entrega de informacion y las actividades sustantivas de los
Comités que corresponden a la vigilancia o inspeccion, la elaboracion de informes finales y

la presentacion de denuncias y solicitudes de informacion.
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Graéfica 13 Acciones de Contraloria Social realizadas para la vigilancia de los programas
municipales’

Informe Final T 12

Denuncias, Reportes, Solicitudes de

-, T 11
Informacién

Asambleas de Beneficiarios / reuniones con

. ]
ciudadanos ‘ 12

Actividades de Vigilancia T 11
Capacitacion a Beneficiarios TR 14
Capacitacion a Servidores Publicos T 5
Entrega de Informacion / Difusion T 11

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

La elaboracion de este Diagndstico reveld un aspecto importante que no se encuentra presente
en ningun otro similar por parte de laROCSGL o en las investigaciones en el orden municipal
y es que: Las recomendaciones o denuncias pueden perderse 0 no ser atendidas a los ojos del

ciudadano debido a uno de estos dos motivos:

a) Unadenuncia presentada ante la instancia ejecutora de una politica puede no tener
un cauce de investigacion adecuado porque esta instancia no posee la facultad para
investigar actos de corrupcién en sus programas y ademas podria entrar en un

conflicto de interés al hacerlo.

" La grafica reporta en la fila “Asambleas de Beneficiarios / reuniones con Ciudadanos”, la informacion
solicitada en el cuestionario, no obstante la pregunta incluia acciones de Contraloria Social con organismos de
la sociedad civil, por lo que, en concordancia con lo mencionado en la secci6n anterior sobre la inexistencia de
vinculacion en este tipo, se reporta como resultado de este reactivo corresponde Gnicamente a las reuniones o
asambleas con beneficiarios y ciudadania.
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b) Unarecomendacion presentada ante las contralorias municipales puede quedar sin
respuesta debido a que estas no tienen la facultad para dar seguimiento y asegurar
la atencidn, respuesta y cumplimiento de las recomendaciones presentadas por
beneficiarios para el mejoramiento de un programa, lo cual conduce a una falta de
continuidad en los compromisos adquiridos al establecer mecanismos de

Contraloria Social.

Una de las estrategias para la mejora continua y el establecimiento de controles
administrativos es la presentacion de las denuncias o reportes por parte de la ciudadania, la
cual en 34 de los casos, reportaron carecer del conocimiento suficiente en la formalizacion y
proceso de la misma, por lo tanto actualmente resulta un herramienta disponible para la

mejora en el desempefio de autoridades o de la aplicacion de los programas.

Lo que abre una nueva ventana de oportunidad para que los Organos Internos de Control en
ese orden de gobierno puedan ser capaces de distinguir los procesos especificos de
sugerencia, queja o denuncia y asi otorgar el seguimiento adecuado e informar del mismo al
requirente. Fortaleciendo lo anterior, se considera viable la capacitacion basada en la
experiencia y buenas précticas que al efecto pueda otorgar la Contraloria del Estado, en el

marco de la Comisién de Contralores Municipios —Estado.

¢
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Graéfica 14 Informacion proporcionada a beneficiarios sobre quejas o denuncias

mSi

= No

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Sumando a lo mencionado en péarrafos anteriores, las acciones ejecutadas por el personal
encargado de la ejecucion de la Contraloria Social en las instituciones municipales crean un
patron que es entendido por los habitantes como el conjunto de conductas, valores, actitudes
y acciones que se puede esperar por parte de sus funcionarios municipales pudiendo ser estas
positivas 0 negativas, lo cual conlleva a que el ciudadano tenga la confianza de presentar
denuncias por hechos que considera contrarios a la legalidad, o formular recomendaciones a

los programas y servicios en los que perciba la necesidad de una mejora.

Cabe hacer mencién que las conductas negativas no son exclusivas de los servidores
publicos, sino que otros agentes presentes en el ciclo de las politicas publicas municipales
pueden buscar beneficios contrarios a la ley y a costa del presupuesto de ese orden de
gobierno o de los propios beneficiarios. Por ello, es necesario contar con mecanismos de
control interno y vigilancia permanente para la prevencion de practicas deshonestas
cometidas al margen de los programas, como pueden ser el establecimiento de condicionantes
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en calidad, cantidad, temporalidad en la entrega de los programas, obras o servicios por parte
de personas ajenas al gobierno municipal, comprometiendo asi las politicas publicas.
Refrendando la necesidad de la vigilancia ciudadana en las mismas, para garantizar el
cumplimiento de la normatividad en su aplicacion; en caso contrario, realizar las

manifestaciones suficientes y relevantes para atenderlo.

5.3. Relacidén de los municipios con sus beneficiarios.
El municipio crea sus propios mecanismos y practicas para relacionarse con sus ciudadanos
y muy en especial con los beneficiarios de sus programas. Atendiendo ese punto, el
Cuestionario tomo registro del nimero de integrantes de los comités de vigilancia, su género

y las fechas de creacidn y vigencia de éstos.

En primer lugar, se observd un total de cuatrocientos veinticinco ciudadanos integrantes en
los Comités de Contraloria Social en programas municipales®, participando un ndmero
ligeramente mayor de hombres que de mujeres, con cerca de dos participantes por cada

comité.

Tabla 4 Integracion de Comités de Contraloria Social por género y promedio

Total participantes en Promedio de participacion

comités por comité
Hombres 213 1.95
Mujeres 198 1.81

Por otra parte, no se registraron grupos de Contraloria Social para un periodo anterior al afio

2018, conforme lo manifestado en los cuestionarios, por parte de los municipios

8 No se especificd el generd en dos programas por parte del municipio de San Diego de Alejandria. Aunque
ambos se contabilizaron en el total, no se afiadieron a la sumatoria por género. EI nimero de participantes en
cs fue de cinco personas en sendos programas municipales.
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participantes. Todos los comités reportados por los municipios no anteceden al mes de mayo
del afio en mencion. El dato por si mismo resulta peculiar y se puede interpretar como una
inexistencia de Contraloria Social en programas municipales para los afios anteriores a 2018
considerando que el periodo de estudio comprendia desde el afio 2015 pero del que también
puede argumentar una falta de evidencia y resguardo documental que no permite ver las

acciones emprendidas en los afios anteriores.

La razén para abarcar dicho periodo de estudio fue con el objeto de complementar
informacidn que habia sido obtenida como parte de la ROCSGL y considerada como inicial
para el disefio del Cuestionario, por lo tanto, se opt6é por abarcar dos periodos de gobierno
recientes y dar la posibilidad de reflejar la adopcién que hayan instrumentado para la

Contraloria Social.

Por otra parte, el periodo de tiempo de intervencion de los comités de Contraloria Social,
oscila en los seis meses conforme a la informacion reportada en los cuestionarios. Sin
embargo, San Diego de Alejandria cuenta con comités cuya duracion abarca un afio completo
segun su reporte y como fue referido, en el apartado 5.7 “Municipios con programas propios
y su Contraloria Social” Huejucar, cuyos 14 Comités contemplan una duracién equivalente

a la de la administracién puablica.

La duracion de los comités esta sujeta a lo establecido en las propioas Reglas de Operacion
y sus reglamentos municipales, por lo que escapa a este diagndstico sefialar algun tipo de
duracién reglamentaria prescriptiva para los comités de vigilancia siendo que los beneficios

otorgados por cada programa pueden ser de diferente duracién y alcance.

Por el lado contrario, la vigencia de esos comités suele quedar circunscrita al cierre de
actividades de los programas, por lo que la finalizacion de los trabajos de los comités

ciudadanos concluyen de forma paralela a la politica implementada, siendo que la entrega de
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informes finales por los grupos de vigilancia ciudadana es necesaria como parte de las

comprobaciones que tenga que hacer la instancia ejecutora.

Nuevamente el dato atipico es el del municipio de Atemajac de Brizuela, cuyos comités no
solo no estan incorporados a un programa, Sin0O que no se cuenta con una vigencia o
definicion de ellos, lo que hace suponer que mantendran vigentes a lo largo de la presente
administracion municipal, por lo que no permite saber méas sobre sus alcances en la vigilancia
de los programas municipales. De la misma forma, el municipio de La Manzanilla de la Paz
para sus programas de Energia Limpia para Todos y Agua Limpia y Saneamiento no reporta
una vigencia especifica lo cual imposibilita saber su duracion y si esto se vincula a la

instalacion del equipamiento o el comienzo de su operacion.

5.4. Obstaculos enfrentados en la implementacion de la Contraloria Social
Como se menciond en apartados anteriores, los municipios enfrentan obstaculos para la
implementacién de la Contraloria Social. Como parte de este diagnostico, se buscd
identificarlos para tomar las medidas pertinentes a fin de facilitar e incentivar la participacion
ciudadana y los municipios a su vez, cuenten con mecanismos para incrementar la confianza

de sus habitantes.

Lo que fue encontrando por medio del Cuestionario es que existe cierta similitud en cuanto
a las dificultades que enfrentan las areas promotoras de la Contraloria Social en los
municipios. En cuarenta y cuatro ocasiones han respondido que la carencia presupuestal
operativa es uno de sus principales obstaculos, seguido por la falta de capacitacién con
cuarenta menciones, en tercer lugar, la ausencia de recursos humanos adecuados y suficientes
para realizar la funcion de promocion y en cuarto lugar por aspectos relacionados con la

normatividad con veintiocho menciones.
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a participar o involucrarse en la vigilancia ciudadana. Aunque esta adversidad fue reportada
en menor numero, cabe resaltar que la ciudadania es el punto medular de la vigilancia
realizada a través de la Contraloria Social y que en el caso particular de Jalisco la diferencia
de los otros mecanismos sefialados en la Ley por dos de sus cualidades intrinsecas: “Su
intervencion en lo pablico esté orientada especificamente al control, vigilancia y evaluacion
de las acciones y programas de gobierno y en segundo lugar porque son acciones
institucionalizadas, estan normadas en leyes, reglamentos o Reglas de Operacion” (Hevia:
2007: P. 6).

Grafica 15 Principales dificultades para implementar la Contraloria Social
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.
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Si bien el aspecto de la normatividad es el cuarto en ser sefialado, también es necesario
retomar lo mencionado lineas atras sobre la condicion imperante que tiene la mayor parte de
los municipios sobre sus carencias en cuanto a reglamentacién propia o guias académicas
para la integracion esta vigilancia ciudadana. Las leyes de Participacion Ciudadana, Obra
Publica y de Desarrollo Social Estatales son los referentes necesarios de recordar por parte
de los municipios a fin de cumplir con las obligaciones legales que tienen como autoridad en
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la implementacion de la Contraloria Social en las intervenciones realizadas con recursos

propios.

6. Resultados de la Ejecucion de Contraloria Social en Municipios.
Los resultados obtenidos de la Contraloria Social se relacionan con el alcance de los derechos
sociales en la exigencia de la calidad y oportunidad de los programas y servicios sociales que

son instrumentados por los Municipios.

Asimismo, los dos aspectos fundamentales en el entorno de las exigencias ciudadanas
actuales, son: La rendicion de cuentas que obliga a la autoridad a informar sobre las acciones
que esta haciendo, responder y justificarlas en la arena de la discusion publica. Y en segunda
instancia, el mecanismo de participacion ciudadana, sino que se involucra en conocer lo que
se esta realizando, como se esté realizando y manifestar su aprobacion frente a los resultados
obtenidos y proponer las mejoras para disefiar o implementar las politicas publicas en el

gobierno municipal.

Por otra parte, conocer los resultados que se han dado a partir de las acciones de los comités
de vigilancia en las politicas publicas municipales implica reflexionar sobre la
documentacién de los datos que se haya efectuado sobre cada caso en particular. Esto no es
un asunto menor puesto que CONEVAL (2015) sefiala la relevancia de contar con evidencias
documentadas de acciones de politica social que se encuentren dando resultados y de aquellas
en las que exista oportunidades de mejora tal y como pueden ser, en la supervision de la

calidad y satisfaccion que otorgan a sus beneficiarios.

En consecuencia, para la Contraloria Social, la documentacidn sobre los resultados esta
orientada a conocer la forma en la que los ciudadanos han participado en el cumplimiento de
sus derechos sociales mediante la mejora de los programas y servicios de los que son

beneficiarios, ya sea por la via del perfeccionamiento a las actividades y componentes de los
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programas o, por la denuncia a las acciones irregulares en la operacion gubernamental a
efecto de que sean atendidas conforme la normatividad aplicable en materia de Control

Interno y Responsabilidades Administrativas .

La continuidad en las acciones derivadas de lo manifestado por los ciudadanos y beneficiarios
no deben quedar sujetas a la persona encargada de recibirlas, investigarlas o darles tramite,
sino que se debe preservar la informacion, datos, contenido y el compromiso de otorgar una
respuesta institucional y cuya evidencia forme parte de los archivos de las dependencias

publicas y trascienda en las acciones gubernamentales futuras

Esa informacion es parte de las experiencias institucionales que conforman el saber de los
gobiernos locales y su resguardo debe ser considerado como fundamental para dar
continuidad a una administracion municipal y a la atencién de necesidades y exigencias

ciudadanas.

6.1. Mecanismos para la recepcion y atencion de denuncias y reportes presentados
por los beneficiarios de los programas municipales.

Para este diagnostico, se busco también conocer las capacidades organizacionales para recibir

y gestionar los reportes presentados por los ciudadanos o beneficiarios con el proposito de

conocer como estan trabajando los municipios en este aspecto, Si €S que se apoyan en

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion; asi como el seguimiento otorgado y la

notificacién del mismo a la ciudadania en ese sentido; las opciones para la recepcién de

denuncias y recomendaciones, fueron las siguientes:

e Buzdn de denuncias.
e Viatelefénica.
e Pagina del municipio y/o redes sociales.

e Denuncia o recomendaciones directamente en Contraloria Municipal.
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e Otra opcion (a especificar por parte del respondiente).

De manera general, los municipios que cuentan con diversos mecanismos para la recepcion
de denuncias y reportes, manifestaron que la estrategia mas recurrente para la recepcion de
las mismas son aquellas presentadas directamente ante el personal de la contraloria
municipal, sin embargo, se apoyan en herramientas de comunicacion a distancia para
realizar esta actividad como es el teléfono, seguido por las presentadas en menor medida por
instrumentos como las péginas del municipio en redes sociales, y por tltimo el uso de los

buzones colocados dentro de alguna oficina publica.

Gréfica 16 Medios para la recepcion de quejas, denuncias y recomendaciones.
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46 46
46
45
44
43
42
41
40
40
39
38
37
1. Buzon de denuncias 2. Viatelefdnica 3. Pagina del municipio 4. Denunciao
y/o Redes sociales recomendaciones en

Contraloria Municipal

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Recibida la denuncia, el seguimiento que brinda el municipio a las mismas, se puede apreciar
que, poco mas de la tercera parte de los participantes no asigna folio para el seguimiento
externo de las recomendaciones o denuncias presentadas y por ende, sin esa informacion, no

se permite monitorear al interior del programa o programas como parte de procesos de mejora
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continua, dificultando de igual manera la posibilidad de retroalimentar respecto del

seguimiento otorgado a los ciudadania.

Graéfica 17 Asignacion de elementos de identificacion a queja, denuncia o
recomendacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si = No

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Adicionalmente, la cifra de municipios que contestaron el Diagndéstico y que manifiestan no
contar con un instrumento para registrar esa inconformidad ciudadana, asciende al 35% de
ellos. Nuevamente, la cuestion sobre realizar una adecuada documentacion de lo acontecido
en la demarcacion municipal y la capacidad de transmitir esa informacion a través del control
documental y resguardo de los mismos, hace patente que el trabajo realizado al interior de la
administracion municipal, ya que puede perderse al no contar con la capacidad institucional
suficiente en materia de archivo, resguardo y disponibilidad de informacion y documentacion
publica, acciones que comprometen la rendicién de cuentas y mejora de la gestion pablica,

derivadas de la participacion ciudadana.
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Gréfica 18. Disposicion de mecanismos para la recepcion y atencion de Denuncias y

Reportes presentados por los beneficiarios de los programas municipales

Cuenta con mecanismos de
denuncia

= No cuenta con mecanismos
de denuncia

37

Las acciones registradas por los municipios en todas sus vertientes de Contraloria Social ya
sean de programas propios o federales han sido poco numerosas. Esto no se debe de
interpretar necesariamente como una falta de éxito o contundencia por parte de los Comités
de Vigilancia Ciudadana ya que el punto de este diagnostico fue la identificacion de la

situacion actual que guarda la Contraloria Social en los municipios.

Ademas, se indica que los ciudadanos participantes no han presentado denuncias o reportes
ya sea por falta de experiencia y conocimiento en la operacion de programas 0 recursos

publicos o porque han estado conformes con el mismo y no son detectadas las omisiones.

La importancia de informar a los beneficiarios acerca de las instancias para presentar
denuncias o que el municipio conozca de irregularidades cometidas al margen de sus
programas Y servicios asi como la retroalimentacion relativa al seguimiento otorgado, esta
relacionada con el correcto ejercicio del gasto, la rendicion de cuentas, la construccion de la

ciudadania y la confianza en las instituciones publicas. Siendo el municipio el orden de
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gobierno con mayor proximidad al ciudadano, la construccion de esta confianza en la
autoridad se vuelve un asunto estratégico en la legitimidad del gobierno en turno y la

preservacion de derechos del ciudadano.

Respecto a lo anterior, los tiempos que manifiestan los municipios en otorgar una respuesta
a las mismas, tal como se observa en la grafica 18 a continuacion, se concentra mas entre los
respondientes en el rango de los cinco a los quince dias, seguido por el periodo que va de uno
a siete dias. La variacion en el tiempo promedio que puede tomar un municipio para darle
respuesta a una denuncia o reporte depende de la propia naturaleza del caso presentado, su

reglamentacion y de la disponibilidad de sus recursos humanos y técnicos disponibles.

Esta informacion es meramente cuantitativa e indicativa, es decir, se contabilizo la respuesta
dada por el municipio, pero no implica una duracion ajustada a algun tipo de reglamentacion
y tampoco afirma que el sentido de la respuesta sea en favor de lo que sugiere el beneficiario
o0 le dé la razén al denunciante de algin probable hecho de corrupcion o uso indebido de
recursos publicos. Los atributos de la respuesta dada por la autoridad municipal es un aspecto

que no era parte de este diagndstico.
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Graéfica 18 Tiempos promedio para informar seguimiento proporcionado a quejas,
denuncias o reportes

No especifica tiempo promedio [ NNIEIGGEE ¢
Masdeunmes [ 1

1 mes 1

5ai15dias [N 15

1a5dias 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las encuestas recibidas por los municipios.

Otro tipo de investigacion seria necesaria para determinar la razén por la cual muchos
municipios aun no cuentan con contraloria municipal y su integracién, siendo que se
encuentra establecida en el articulo 15 de la Ley de Gobierno y Administracién Pablica
Municipal, la obligacion de que el Ayuntamiento nombre tanto al Titular de la Secretaria del
Ayuntamiento; al Encargado de la Hacienda Municipal asi como al Titular del Organo de
Control Interno, o sobre las limitantes especificas, en el caso de los municipios que cuentan

con Contralorias, a partir de la evidencia recabada por el cuestionario.

6.2. Seguimiento a Reportes y Denuncias en obras municipales.
Durante el periodo de tiempo que comprendio el cuestionario aplicado a los Municipios, ha
sido registrada la implementacion de acciones derivadas de los comités de vigilancia propios.
El registro de esto dependi6 enteramente de lo que los servidores publicos que atendieron el
Cuestionario consideraron como importante de reportar en el marco de sus Programas de

Desarrollo.
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Con base en, los municipios que reportaron acciones especificas en programas de desarrollo
propios son: Guadalajara, La Manzanilla y Santa Maria del Oro. En el primer caso, el
municipio recibio e incorpord las recomendaciones hechas para su programa de “Estancia
Infantil” en la que le solicitaba el que implementara mejores préacticas para subsanar la

deficiencia en la prestacion del servicio.

En el segundo caso, el del municipio de La Manzanilla de la Paz, se realizaron
recomendaciones con respecto al manejo del apoyo del programa “Energia limpia para
todos” por parte de los usuarios. Esta recomendacion presentada originalmente de forma
verbal fue formalizada en un acta y turnada a las oficinas de vigilancia ciudadana. La
informacidn dada por este municipio no ahondé mas en estos datos y sobre el seguimiento

de las recomendaciones.

En el dltimo caso, el de Santa Maria del Oro, derivado de una recomendacion ciudadana se
refirié a una reunion de seguimiento con directores de area a efecto de evaluar los faltantes
para el adecuado cumplimiento de sus labores, pero no fue especificado en el marco de que
programa o accion, resultados de la misma, acta o seguimiento dado o algun otro dato que

permitiera conocer mas a profundidad esta experiencia.
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7. Balance de Conclusiones.
La investigacion sobre Contraloria Social en el orden municipal resulta escaza, siendo méas
abundante la literatura sobre las experiencias estatales y sobre los programas federales,
motivo por el cual este Diagndstico arroja insumos para aclarar la situacion actual sobre la
implementacion de esta figura de participacion ciudadana, especifica para la vigilancia de las
politicas publicas de impacto directo al ciudadano, beneficiandolos a través de programas,

obras 0 acciones gubernamentales.

Este analisis se considera como descriptivo y cuyo fin es dar a conocer, las condiciones bajo
las cuales actualmente se realiza vigilancia ciudadana en los programas propios de los
municipios y los resultados que han obtenido de ella; con esto conocer la implementacion de
la Contraloria Social a través de la promocion, operacién y seguimiento que realiza el

municipio de este mecanismo de participacion.

Los resultados de la vigilancia ciudadana se encuentran disefiados para ejercer un control ex
post de la decision publica, lo cual significa que la operacién de la Contraloria Social se basa
en la operacién y resultados de decisiones politicas que ya fueron tomadas e implementadas
(Cunill: 2009: P. 6) en la figura de los programas implementados®.

Cabe sefialar que el involucramiento de los participantes en comités de vigilancia no
constituye la evaluacion de los programas. Distinguir esto es importante porque hasta el
momento, las actividades realizadas por los grupos ciudadanos atienden la vertiente del
monitoreo de la ejecucion y/o cobertura de los programas y el correcto desempefio de los
servidores publicos, no obstante esto es solo un insumo para la evaluacion de implementacién

0 de resultados.

® Una participacion ex ante implicarfa la participacion en el proceso de formulacion de la politica, lo cual implica
un proceso de planeacion mas plural (aunque mas complejo y de mayor inversién en tiempo), en la
identificacion del problema a atender y la poblacion potencial de ser sujeta a los beneficios de determinada
estrategia.
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7.1. Conclusiones por tematica del cuestionario

Areas operativas y/o de coordinacion para promover actividades de Contraloria Social.

e Gran parte de los municipios no cuentan con un reglamento propio que articule la
participacion ciudadana o la gobernanza ni utilizan sustentos normativos para su
fundamento o guia.

e La totalidad de ellos manifestd carecer de un presupuesto asignado para desarrollar
acciones de promocién de Contraloria Social de forma directa.

e Se observa una carestia en cuanto al acceso de equipo de oficina o de transporte para
realizar sus actividades.

e Doce municipios no cuentan con persona alguna designada para esta actividad, por
otra parte, 32 de ellos tienen de uno a tres empleados atendiendo por si mismos lo
relacionado a Contraloria Social.

e Se advierte la necesidad en el reforzamiento de capacitacion en los municipios, en
funcion de las actualizaciones que pueda sufrir un programa o la operacién como tal
de la Contraloria Social.

e Tampoco se involucra el valor agregado que representa la integracion de
organizaciones de la sociedad civil como puente entre beneficiarios y autoridades
publica; incluso podria abonar en los esquemas de capacitacion, difusion o incluso de
evaluacion de las estrategias de Contraloria Social implementadas.

e Casi la mitad del personal que labora en las areas operativas de Contraloria Social se
componen de jévenes y adultos que van de los 25 a los 35 afios y con preparacion a

nivel licenciatura.

Promocion de la Contraloria Social

e Diez municipios en diferentes medidas y condiciones han instrumentado acciones de
Contraloria Social en programas ejercidos con recursos propios.
e Los reportes entregados por los Comités de Contraloria Social a los municipios sobre

mejoras a sus programas como fue el caso de Santa Maria del Oro y Ejutla,
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impactaron a los programas, en materia de control interno, cumplimientos normativos
y el correcto desempefio de los servidores pablicos.

e Se encontrd que existe una buena participacion o involucramiento de los ciudadanos
en los programas municipales que implementaron Contraloria Social.

e Por el contrario, las necesidades presupuestarias para hacer la difusién y promocién
de esta figura de participacion ciudadana, asi como la capacitacion fueron los factores
recurrentes que tiene que enfrentar el municipio para lograr la integracion de comités

de vigilancia.

Resultados de la Contraloria Social

e Es necesario fortalecer el seguimiento a la vigilancia ciudadana implementada;
es decir, las acciones gubernamentales efectuadas a partir de las manifestaciones
del ciudadano.

e Debe proporcionarse orientacion al beneficiario asi como retroalimentacion,
atencion y seguimiento a las denuncias y reportes realizados en el tenor de la
Contraloria Social, asi como el control documental de estas manifestaciones y de
las mejoras implementadas en las politicas publicas, en base a las resoluciones
de los sefialamientos ciudadanos.

e El municipio debe guardar la memoria documental e informacién suficiente y
relevante, relativa a los programas, obras y acciones gubernamentales ejercidas
con recursos propios en las que hayan aplicado la Contraloria Social, como un
testamente de buenas practicas asi como de la evolucion en el ejercicio de este

mecanismo de participacion

La Contraloria Social es la conjuncion del gobierno abierto y la rendicion de cuentas en su
forma mas simple, en el sentido de que el beneficiario de un programa tiene el conocimiento
de lo que debe recibir y vigila que se le otorgue en tiempo, calidad y oportunidad, atendiendo
el objeto de la politica publica en cuestion; brindando asi la oportunidad de escuchar las voces
ciudadanas para la mejora de la gestion publica, basado en la experiencia del ciudadano.
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8. Aprendizajes institucionales.
La realizacion de este diagnostico reveld aprendizajes sobre la situacion actual de la
Contraloria Social en los municipios del Estado. Esta considerando los tres ejes de las
conclusiones referidas: Situacion de las areas operativas, complejidades en la promocién de
la Contraloria Social y resultados derivados de este esquema de vigilancia y la evidencia
recabada nos lleva a deducir 7 rubros de atencion para el fortalecimiento de la Contraloria

Social, que se referiran a continuacion:

1. Contraloria Social promovida por distintas instancias. La primera ensefianza es
que en el ambito supramunicipal, la instancia responsable de la Contraloria
Social es diversa conforme a la normatividad y/o operacién de cada uno de los
municipios; esto siendo que pudiese ser un factor de complejidad en el
otorgamiento de recursos humanos, materiales y financieros, asi como la
profesionalizacion de los servidores publicos que desempefian estas actividades,
toda vez que en su mayoria no estan de manera exclusiva dedicados a las

actividades de promocion, operacién y seguimiento de esta figura.

2. Fragilidad normativa. Si bien es cierto se advierte la implementacion de
contraloria social en programas municipales, éstos no cuentan con la debida
normatividad, al ser diversa y escaza; sin embargo este panorama podria mejorar
en virtud de la implementacién de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana
y Popular para la Gobernanza para el Estado de Jalisco, en el ambito municipal
a través de la integracion de los respectivos Consejos Municipales de

Participacion Ciudadana y Popular.

3. Procedimientos no estandarizados. En razon de la fragilidad normativa, los
procedimientos de inclusion ciudadana en la vigilancia de las acciones
gubernamentales es diferenciada, es decir, la Contraloria Social es aplicativa
atendiendo estandares distintos de temporalidad, aplicacién, integracion de
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comités, medios para realizar la vigilancia; asi como el alcance de esa vigilancia

y los resultados de la participacion y su impacto en los municipios.

Seguimiento a la vigilancia realizada. Derivado de las herramientas con las que
los Comités de Contraloria Social someten a consideracion del municipio, los
resultados obtenidos de su vigilancia ciudadana pueden derivarse entre otros:
Denuncias, solicitudes de informacion o incluso reportes y/o sugerencias de
mejora en la ejecucion de politicas pablicas. Sin embargo es necesario realizar
un seguimiento por parte del municipio para su integracion en la mejora continua

del programa, obra o accion vigilada.

Ausencia de documentacion. Asimismo, otra leccion adquirida es precisamente
el riesgo latente de la pérdida de informacién por la falta del control documental
en dos vertientes: La generacién como tal de las evidencias documentales de las
actividades realizadas, en virtud de que la mayor parte del involucramiento de
los beneficiarios se realiza de forma directa y por el otro lado, el resguardo de los
documentos generados y la debida integracion del archivo de las éareas

promotoras de la Contraloria Social, para posterior consulta de esta informacion.

Necesidad de capacitacion. De manera institucional los municipios se ven
limitados en el otorgamiento de espacios de capacitacion necesarios en la materia
por dos vertientes primordiales: La falta de recursos econémicos y la saturacion
en las actividades de los servidores publicos, limitando el tiempo disponible para
recibirla. La segunda vertiente, consciente de que la Contraloria Social es un
mecanismo de participacion ciudadana y como tal, requeriria una amplia gama
de &reas de especialidad para su concepcion como lo son: politicas publicas,
evaluacion gubernamental y participacion ciudadana; las capacitaciones que se
dan en la materia mayoritariamente son para la implementacion de la figura,
dejando fuera el conocimiento para integrar la normatividad e instrumentacién

de la misma, resultando estas acciones de manera empirica.
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7. Falta de presupuesto. El tema de los recursos municipales invertidos en estas
acciones son por si mismos un hallazgo y aprendizaje fundamental de este
gjercicio. La inexistencia de un presupuesto especifico asignado para la
implementacién de la Contraloria Social resulta un factor significativo, haciendo
que las actividades de promocion y seguimiento de la Contraloria Social se
realicen con los recursos propios del programa o de la instancia responsable de
la misma; por lo que sus alcances estan limitados al remanente de los rubros

sefalados.

Para este ejercicio de diagndstico, la recopilacion de todas las experiencias derivadas de las
acciones ciudadanas en comités de vigilancia significé una innovacion, y aunque modestas
en su cantidad, reflejaron acciones de mejora y correccion de actos desajustados al marco

juridico o de compromisos en la provision de bienes y servicios.
Esto abre la puerta a que los municipios realicen un ejercicio valorativo en cuanto a la

informacién que generan, documenten, ordenen o actualicen sus datos sobre los comités y

sobre las practicas méas enriquecedoras en Contraloria Social.
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Anexo 1. Tablas de resultados por region
Tabla 1A. Actividades de Contraloria Social realizadas por programa municipal (respuestas binarias).

Region ~ Nombre del Nombre del Tipo de 1. Entrega 2. 3. 4. 5. Actividades 6. Reuniones 7. Denuncias, 8. Informe
municipio Programa beneficio de Capacitacion Capacitacion Conformacién  de vigilanciao y asambleas  solicitudes de final
del informacion servidores a beneficiarios de Comités inspeccion con informacion,
programa o difusion publicos beneficiarios reporte de
(subsidios, 0 irregularidade
servicios, asociaciones S
obra) civiles o
académicas
01 Huejlcar Construccion de Obra 0 1 1 1 1 1 1 1
Norte Servicios
Sanitarios
Individuales
01 Huejucar Programa de Subsidio 0 1 1 1 1 1 1 1
Norte Becas
Municipales
Huejucar
01 Mezquitic Programa de Obra 1 0 0 1 0 1 0 1
Norte Infraestructura
Social Wixarika
2019 (PISW)
02 Altos  Lagos de Obra Publica Obra 1 1 1 1 1 1 1 1
Norte  Moreno Municipal
02 Altos  San Diego Becas a Subsidio 0 0 0 1 0 0 0 0
Norte  de estudiantes
Alejandria ensefianza media
superior y
secundaria
03 Altos  Jalostotitlan ~ Obra Publica Obra 0 0 0 1 0 0 0 0
Sur Municipal
05 La Energia limpia Subsidio 0 0 0 1 0 0 0 0
Sureste  Manzanilla  para todos
de la Paz
05 La Agua limpia y Obra 0 0 0 1 0 0 0 0
Sureste  Manzanilla  saneamiento
de la Paz
06 Sur  Jilotlan de Programa Pensién  Subsidio 0 1 1 0 0 0 0 0

los Dolores  Adultos Mayores
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Tabla 1B. Principales obstaculos enfrentados por los municipios para la promocién de Contraloria Social (respuestas binarias).

01 Norte Huejucar 1 1 0 1
01 Norte Mezquitic 1 1 1 0
01 Norte Totatiche 1 1 1 1
02 Altos Norte Lagos de Moreno 1 1 1 0
02 Altos Norte Ojuelos de Jalisco 0 0 0 0
02 Altos Norte San Diego de 0 1 0 0
Alejandria
02 Altos Norte Teocaltiche 1 1 0 1
03 Altos Sur Jalostotitlan 1 0 1 1 Falta de interés de la gente
03 Altos Sur JesUs Maria 0 0 0 0
03 Altos Sur San Ignacio Cerro 1 0 1 0
Gordo
03 Altos Sur San Julian 0 0 1 0 Falta de interés de la gente
03 Altos Sur San Miguel el Alto 0 1 1 0
03 Altos Sur Tepatitlan de Morelos 0 1 0 0
03 Altos Sur Valle de Guadalupe 1 1 1 0
03 Altos Sur Yahualica de Gonzélez 1 1 1 1
Gallo
04 Ciénega La Barca 0 1 1 1
04 Ciénega Ocotlan 0 1 1 0
04 Ciénega Zapotlan del Rey 1 1 1 0
05 Sureste Chapala 0 1 1 1
05 Sureste La Manzanilla de la 0 1 1 0
Paz
06 Sur Jilotlan de los Dolores 1 1 1 0
06 Sur San Gabriel 1 1 1 1
06 Sur Tecalitlan 1 1 1 1
06 Sur Tuxpan 1 1 1 0
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
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06 Sur Zapotitlan de Vadillo 0 1 0 1
07 Sierrade Amula  Autlan de Navarro 0 0 0 0
07 Sierra de Amula  Ayutla 0 0 1 1
07 Sierra de Amula  Ejutla 1 1 0 0
07 Sierrade Amula  El Limén 1 1 1 1
07 Sierrade Amula  Tecolotlan 0 0 0 0 Falta de interés de la gente.
07 Sierra de Amula  Tonaya 1 1 1 1
07 Sierra de Amula  Tuxcacuesco 1 1 1 0
08 Costa Sur La Huerta 1 1 1 0
09 Costa Sierra Guachinango 1 1 1 1
Occidental
09 Costa Sierra Mascota 1 1 1 1
Occidental
09 Costa Sierra Mixtlan 1 1 1 1
Occidental
09 Costa Sierra San Sebastian del 1 1 1 1
Occidental Oeste
10 Valles Amatitan 1 1 1 1
10 Valles Ameca 0 1 0 0
10 Valles Etzatlan 1 1 1 1
10 Valles Hostotipaquillo 0 1 1 0
10 Valles San Juanito de 1 1 1 0
Escobedo
10 Valles San Marcos 1 1 1 1
11 Lagunas Atemajac de Brizuela 1 1 1 1
11 Lagunas Atoyac 1 1 1 1
11 Lagunas Cocula 1 1 1 1
11 Lagunas San Martin Hidalgo 1 1 1 1
11 Lagunas Zacoalco de Torres 1 1 1 1
12 Centro El Salto 1 1 0 0
12 Centro Guadalajara 0 1 1 1
12 Centro Tlajomulco de Zlfiga 0 0 1 0
12 Centro San Pedro Tlaquepague 0 0 1 1
12 Centro Zapotlanejo 1 1 1 1
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

Tabla 1C. Reglamentacion municipal en materia de participacidn ciudadana, gobernanza y contraloria social.

01 Norte
02 Altos Norte
03 Altos Sur
03 Altos Sur
04 Ciénega
04 Ciénega
05 Sureste
06 Sur
06 Sur

07 Sierra de
Amula
07 Sierra de
Amula
08 Costa Sur
09 Costa Sierra
Occidental
10 Valles

11 Lagunas
11 Lagunas

12 Centro
12 Centro

Huejucar
Lagos de Moreno
JesUs Maria
Tepatitlan de Morelos
Ocotlan
Zapotlan del Rey
Mazamitla
Jilotlan de los Dolores
Tuxpan
Tuxcacuesco

Unio6n de Tula

La Huerta
Mascota

San Juanito de Escobedo

Atoyac
San Martin Hidalgo

Guadalajara
Zapotlanejo

Reglamento de Participacion Ciudadana de Huejlcar, Jalisco.

Reglamento Municipal de Participacion Ciudadana.

Reglamento del Comité de Planeacion Participativa para el Desarrollo Municipal de Jesus Maria Jalisco.
Reglamento de Participacion Ciudadana para el Municipio de Tepatitlan de Morelos, Jalisco.
Reglamento de la Administracion Publica de Ocotléan.

Reglamento Interno Zapotlan del Rey.

Reglamento Interno de la Contraloria del Municipio de Mazamitla, Jalisco.

Reglamento de Participacion Ciudadana de Jilotlan de los Dolores.

Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio.

Reglamento de Planeacidn Participativa y Transparente.

Reglamento de Participacion Ciudadana.

Reglamento Municipal de Participacién Ciudadana.
Reglamento Estatal de Participacion Ciudadana.

Reglamento de la Contraloria del Ayuntamiento Constitucional de San Juanito de Escobedo, Jalisco.
Reglamento en Materia del Sistema Anticorrupcion de San Juanito de Escobedo, Jalisco.

Manual del Organizacion Interna del Ayuntamiento Constitucional de San Juanito de Escobedo, Jalisco.
Reglamento de Participacion Ciudadana y Gobernanza de Atoyac, Jalisco.

Reglamento de Participacion Social de San Martin de Hidalgo.

Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Guadalajara.
Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de Zapotlanejo, Jalisco.
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social

en los Municipios del Estado de Jalisco

Tabla 1D. Instancia o consejo de caracter participativo, incluyente, representativo e interinstitucional encargada de promover la

01 Norte

01 Norte

03 Altos Sur

03 Altos Sur

05 Sureste

05 Sureste

05 Sureste
06 Sur
06 Sur

07 Sierrade
Amula
07 Sierra de

Amula

09 Costa
Sierra
Occidental

Huejucar

Mezquitic

Jesus Maria

Valle de Guadalupe

Jocotepec

La Manzanilla de la
Paz

Santa Marfa del Oro

Jilotlan de los
Dolores
Tuxpan

Ayutla

Tecolotlan

Mixtlan

Consejo de Participacion
Ciudadana.

Consejo de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo
Municipal.

Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo
Municipal.

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana.

Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo
Municipal.

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana
Consejo de Participacion
Ciudadana.

Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo
Municipal.

Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo
Municipal.

Consejo Municipal de Culturay
las Artes.

Consejo Consultivo de Turismo

Comité de Participacion
Ciudadana

participacion ciudadana.

Reglamento de Participacion Ciudadana
de Huejucar, Jalisco.

Art. 48 al 59 de la Ley de Planeacién
Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de Participacion Ciudadana

Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento de Policia y Buen Gobierno.

Reglamento de Participacion Ciudadana
de Jilotlan de los Dolores

Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley del Gobierno y la administracion
publica municipal del estado de Jalisco.
Ley del Gobierno y la administracion
publica municipal del estado de Jalisco.
Reglamento Participacion Ciudadana.
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Ayuntamiento Abierto

Evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos del plan de
desarrollo Municipal y aprobar su reformulacion.

Planeacion, Priorizacion y Evaluacion

Consensar la toma de decisiones de gobierno y la generacion de
politicas pablicas con la sociedad en general, tomando en cuenta sus
necesidades e inquietudes, para buscar el desarrollo sustentable,
sostenible y equitativo de la poblacién del Municipio

Mesas de trabajo segln el tema a tratar, con propuestas de trabajo y
prioridades de accion

Ayuntamiento Abierto
Vigilar la aplicacion del presupuesto participativo

Evaluar el plan municipal de desarrollo y gobernanza municipal y
darle seguimiento

Sesiones cada 2 meses para ver las necesidades del municipio en
cada una de las éareas y localidades

Sesionar para consensar la estrategia de politica publica-cultural del
municipio

Sesionar para determinar zonas prioritarias para desarrollar el
turismo y proyectos turisticos

Recibir las consultas y quejas ciudadanas

/? ‘)
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10 Valles

10 Valles

10 Valles

11 Lagunas

12 Centro

12 Centro

12 Centro

12 Centro

Ameca

Etzatlan

San  Juanito
Escobedo

Atemajac de
Brizuela

Guadalajara
Tlajomulco de
Zufiga

San Pedro
Tlaquepaque

Zapotlanejo

Consejo de Participacion
Ciudadana

Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo
Municipal

Comité de Planeacion y
Desarrollo Municipal

Comité de Participacion
Ciudadana

Consejo de Cultura

Comité Municipal de
Participacion Ciudadana

Consejo de Participacion
Ciudadana

Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana

Consejo de participacion
ciudadana

Diagnéstico Situacional de Contraloria Social

en los Municipios del Estado de Jalisco

Reglamento Municipal de Participacién.

Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Planeacion y Desarrollo Municipal
del Estado de Jalisco.

Art.115, Ley de la constitucion publica del
estado, art. 75 de la ley de gobierno y la
administracion publica.

Reglamento de Participacion Ciudadana
para la Gobernanza del Municipio de
Guadalajara.

Manual de Organizacion.

Reglamento de Participacion Ciudadana
para la Gobernanza del Municipio de San
Pedro Tlaguepaque.

Reglamento de Participacion Ciudadana
para la Gobernanza del Municipio de
Zapotlanejo, Jalisco.

Observar y enlistar las necesidades que tienen los colonos e
implementar apoyo por parte del gobierno municipal.
Colaborar en actividades del proceso de planeacion participativa.

Relne representantes de diferentes sectores poblacionales de
nuestro municipio para la incorporacion de sus ideas en la
integracion del plan municipal de desarrollo.

Con su programa “miércoles ciudadanos” se presentan en las
diferentes delegaciones y colonias del municipio a efecto de recibir
las denuncias sobre las necesidades de la poblacion para
incorporarlas en las planeaciones diarias de actividad.

Taller cultural

Funciones de gestion y representacion vecinal, coadyuvante de las
tareas del Ayuntamiento en la transformacion de la relacion entre
las entidades gubernamentales y los ciudadanos.

Difusion

Fomentar la gobernanza del Municipio, cuidar la legitimidad y
transparencia de los procesos ciudadanos, evaluar el desempefio de
la  administracion  municipal, emitiendo  opiniones y
recomendaciones que consideren pertinentes, y demas
contempladas en el articulo 315 del Reglamento de participacion
Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de San Pedro
Tlaquepaque

I. Fomentar la gobernanza del Municipio

I1. Cuidar la legitimidad y transparencia de los procesos ciudadanos
I11. Emitir opiniones y recomendaciones para el mejor desempefio
de la administracion pablica municipal.

IV. Presentar denuncias y quejas ante las instancias competentes.
V. Promover y desarrollar mecanismos y acciones entre los
habitantes del Municipio, las organizaciones vecinales.
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

Anexo 2. Listado de Comités reportados por municipios con programas con acciones en Contraloria Social.

1.L. Yolosta 6 23/11/2018 No especificado

2. Localidad el Jagtiey 3 01/11/2018 No especificado

3. Barrio el Sauz 6 09/11/2018 No especificado

4. Barrio San Jose 6 08/11/2018 No especificado

5. Barrio Los Pinos 6 12/11/2018 No especificado

6. Barrio San Martin 3 16/01/2019  No especificado

7. Barrio Colosio 6 10/01/2019  No especificado

8. Barrio el Cerrito 6 18/01/2019  No especificado

9. Localidad el Telcome 6 11/11/2018 No especificado

Atemajac de Programa de  Obra 10.Localidad de San Cayetano 3 01/11/2018  No especificado

Brizuela Pdblica Municipal 11. Localidad de Lagunillas G 31/10/2018 No especificado

12. Localidad de Pueblo Nuevo 5 01/11/2018  No especificado

13. Localidad de Agua Caliente & 27/10/2018 No especificado

14. Localidad de Tierra Blanca 6 04/11/2018 No especificado

15. Localidad de los Tlacuaches 1 27/10/2018 No especificado

16. Localidad de Varillas 6 11/11/2018 No especificado

17. Localidad de San Miguel 6 10/11/2018  No especificado

18. Barrio Cruz del Rayo 6 06/11/2018 No especificado

19. Barrio Santo Santiago 6 05/11/2018 No especificado

20. Barrio el Zanjon 6 11/01/2019  No especificado

Atencion a personas en CSMAPSC-01-2018
situacion de calle 7 19/06/2018 16/11/2018
Guadalajara CSMBP-01-2018 9 23/05/2018 31/12/2018
Becas preparate CSMBP-02-2018 7 23/05/2018 31/12/2018
CSMBP-03-2018 9 24/05/2018 31/12/2018
é’»
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

Eres nuestro orgullo CSMENO-01-2018 7 28/06/2018 31/12/2018
Estancia segura CSMES-01-2018 6 20/06/2018 31/12/2018
CSMEIM-01-2018 7 21/06/2018 31/12/2018
Estancias infantiles CSMEIM-02-2018 7 22/06/2018 31/12/2018
municipales CSMEIM-03-2018 7 27/06/2018 31/12/2018
CSMEIM-04-2018 7 05/07/2018 31/12/2018
CSNGDLSA-01-2018 5 23/05/2018 31/12/2018
Guadalajara se alista CSNGDLSA-02-2018 5 24/05/2018 31/12/2018
CSNGDLSA-03-2018 5 25/05/2018 31/12/2018
CSNGDLSA-04-2018 5 25/05/2018 31/12/2018
Hecho por mujeres CSMHMI-01-2018
individual 9 11/05/2018 31/12/2018
Hecho por mujeres grupal CSMHMI-01-2018 9 11/05/2018 31/12/2018
Construccion de Acta de comité pro-obra en la capilla de la
Servicios Sanitarios comunidad de Achimec, Huejucar, Jalisco
Individuales 5 22/02/2019 20/05/2019
Comité de la escuela primaria Paulino
Navarro 604 5 05/12/2018 30/09/2021
Comité de la escuela primaria sor Juana
Inés de la Cruz 5 05/12/2018 30/09/2021
Comité de la escuela primaria Paulino
Navarro 603 5 05/12/2018 30/09/2021
Huejdcar Comité de la escuela telesecundaria Lazaro
Programa  de  Becas Cardenasdl Rio - 5 05/12/2018 30/09/2021
Municipales Huejdcar Comité de la escuela primaria Miguel
Hidalgo y Costilla 5 07/12/2018 30/09/2021
Comité de la escuela primaria Justo Sierra 5 05/12/2018 30/09/2021
Comité de la escuela primaria Benito
Juérez 5 07/12/2018 30/09/2021
Comité de la escuela primaria Cuauhtémoc 5 10/12/2018 30/09/2021
Comité de la escuela primaria José Maria
Morelos y Pavon 3 10/12/2018 30/09/2021
( 1: o
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Jalostotitlan

Jilotlan de los
Dolores

La Manzanilla de la

Paz

Mezquitic

Programa de  Obra
Publica Municipal
Programa Pension
Adultos Mayores
Programa de Ayuda a
Madres Jefas de Familia
Programa de Arreglo de
Drenajes y Calles
Energia limpia para todos

Agua limpia y
saneamiento
Programa de

Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)

Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

Comité de la escuela primaria escuadrén

201

Comité de la escuela primaria Nifios

Héroes

Comité de la escuela primaria Rafael

Ramirez

Comité de la escuela primaria 5 de mayo

Calle Ramona Villalpando
No especificado
No especificado
No especificado

No especificado
No especificado

1-Pueblo Nuevo

2-Pueblo nuevo 2

3-Chonacata

4-Haimawie Las Guayabas

5-Santa Catarina

6-Agua Zarca

75

6
No
especificado
No
especificado
No
especificado

4

4
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10/12/2018
10/12/2018

11/12/2018

11/12/2018

21/11/2018
No
especificado
No
especificado

No
especificado

30/11/2018

02/12/2018

16/02/2019

29/03/2019

30/03/2019

29/03/2019

29/03/2019

29/03/2019

el
59

Jalisco

30/09/2021
30/09/2021

30/09/2021
30/09/2021

31/12/2018
No especificado
No especificado

No especificado
No especificado

No especificado
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019

31/12/2019
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Programa de 7-Soconita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 30/03/2019 31/12/2019
Programa de 8-Cajones

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 30/03/2019 31/12/2019
Programa de 9-Pochatita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 28/03/2019 31/12/2019
Programa de 10-Nueva Colonia

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 28/03/2019 31/12/2019
Programa de 11-Los Organos

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 28/03/2019 31/12/2019
Programa de 12-Barranca de la manga

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 06/04/2019 31/12/2019
Programa de 13-Santa Cruz

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 27/03/2019 31/12/2019
Programa de 14-Tekatsata Pedernales

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 1 28/03/2019 31/12/2019
Programa de 15-Las Latas

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 3 27/03/2019 31/12/2019
Programa de 16-Taimarita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 28/03/2019 31/12/2019
Programa de 17-Mesa del Venado

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 29/03/2019 31/12/2019
Programa de 18-Santa Cruz

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 27/02/2019 31/12/2019
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

Programa de 19-Gobernacién San Sebastian

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 08/03/2019 31/12/2019
Programa de 20-Acatita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 21-Cerro Bajito

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 22-Amultita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 06/03/2019 31/12/2019
Programa de 23-Colonia Rivera Aceves

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
Programa de 24-El Venado

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 25-El Mirador

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 26-Techalotita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 27-Tierras Amarillas

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 28-Ocota de la Sierra

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/03/2019 31/12/2019
Programa de 29-Tierra Azul

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
Programa de 30-Ratontita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
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Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
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Programa de 31-Comisaria San Sebastian

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 11/03/2019 31/12/2019
Programa de 32-Bajio del Tule

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 07/03/2019 31/12/2019
Programa de 33-Ocota de los Llanos

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 16/03/2019 31/12/2019
Programa de 34-Jalisquillo

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
Programa de 35-Tesorero

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/06/2019 31/12/2019
Programa de 36- Gobernacion de San Andrés

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 08/03/2019 31/12/2019
Programa de 37- Comisaria San Andrés

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 03/04/2019 31/12/2019
Programa de 38-Las Pitayas

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 13/04/2019 31/12/2019
Programa de 39- LaLaguna

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 02/04/2019 31/12/2019
Programa de 40- San José

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 02/04/2019 31/12/2019
Programa de 41- Los Arcos

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 04/04/2019 31/12/2019
Programa de 42-El Carrizal

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 29/03/2019 31/12/2019

O))

Comité de

78 v
Parti:i?a:ién Social \JQLLSCO

—



Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
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Programa de 43- El Chalate

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 22/03/2019 31/12/2019
Programa de 44- Cohamiata

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 13/04/2019 31/12/2019
Programa de 45- El Tempizque

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 22/03/2019 31/12/2019
Programa de 46-Los Guayabas

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 30/03/2019 31/12/2019
Programa de 47-Tierra Blanca del Chalate

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
Programa de 48-San Miguel Huaixtita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 07/03/2019 31/12/2019
Programa de 49-Palma Chica

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
Programa de 50-Popitita

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 05/03/2019 31/12/2019
Programa de 51-El Huizache

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 12/03/2019 31/12/2019
Programa de 52-Las Tapias

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 06/03/2019 31/12/2019
Programa de 53-Cienega de Guadalupe

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 06/03/2019 31/12/2019
Programa de 54-Las Latas

Infraestructura Social

Wixarika 2019 (PISW) 2 02/04/2019 31/12/2019
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San Diego de
Alejandria

San Martin Hidalgo

Tlajomulco de
Z0figa

Zacoalco de Torres

Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Programa de
Infraestructura Social
Wixarika 2019 (PISW)
Becas a estudiantes
ensefianza media superior
y secundaria

Becas a estudiantes
ensefianza media superior
y secundaria

Obra Pdblica Municipal

Programa de Apoyo a
Adultos Mayores
Programa de Apoyo a
Jefas de Familia
Programa de Apoyo
Becas a Alumnos de
Secundaria

Programa de Apoyo de
Utiles y Uniformes
Entrega de Beca para
Estudiantes por concepto
de Trasporte
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55-Guamuchilillo

56-Cebolleta

Comité de Becas a estudiantes ensefianza

media superior

Comité de Becas a estudiantes ensefianza

secundaria

No especificado
No especificado
No especificado

No especificado

No especificado

No especificado

5
No
especificado
No
especificado
No
especificado

No
especificado
No
especificado

No
especificado

06/03/2019

06/03/2019

16/04/2019

16/04/2019
No
especificado
No
especificado
No
especificado

No
especificado
No
especificado

No
especificado

31/12/2019

31/12/2019
1 afio

1 afio

No especificado

No especificado

No especificado

No especificado

No especificado

No especificado

(
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Anexo 3. Metodologia.
Introduccién.

La Contraloria Social de conformidad con la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y
con la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco, es “un espacio para que la ciudadania y los organismos del sector social y privado formen

una instancia de vigilancia y observacion de las actividades de gobierno”.

Esta definicion, resulta apropiada a las actividades impulsadas desde el ambito
gubernamental para el involucramiento de los ciudadanos en el control de los recursos publicos y en
su aplicacion. Esta actividad no limita la participacion ciudadana en la toma de decisiones, siendo
que s6lo es una de las formas que “la voluntad de la sociedad de ejercitar en forma directa su funcion

de critica y control sobre el Estado” (Cunill: 2009: Pp. 5).

Instrumentalmente, las Contralorias Sociales son una herramienta de participacion auspiciada
por el Estado en el umbral de la gobernanza para fortalecer una democracia debilitada y en la que
s6lo una participacion activa de individuos o grupos no gubernamentales, contribuyen a ejercer un
control social del quehacer gubernativo para lograr un “buen manejo de los recursos publicos por
parte de los gobiernos locales, un ejercicio transparente y de permanente rendicion de cuentas”

(Jiménez y Martinez: 2016: Pp. 257).

Esta vigilancia no s6lo cumple un aspecto de control, sino de promocion de la confianza. Offe
(1999) sefala que la confianza entre los ciudadanos es necesaria para construir relaciones tanto
horizontales como verticales en la construccién de una comunidad politica. Esta confianza se ve
incentivada en la medida en que las instituciones gubernamentales tengan un desempefio apropiado
en cuanto a cumplir sus promesas, transmitir informacion veridica e incentivar a otros a hacerlo,

imparcialidad, neutralidad y en la medida de lo necesario, abatir las inequidades existentes.

Considerando lo anterior, la conclusion evidente es que la participacion ciudadana es el
elemento principal de la Contraloria Social, siendo esta Gltima a su vez solo una de las formas en que
los ciudadanos pueden influir en la toma de decisiones, en el actuar de su gobierno y en el control
que la sociedad puede ejercer sobre el uso de los recursos publicos. Ademas las actividades
ciudadanas en la formulacion y ejecucion de los proyectos gubernamentales es parte de los
instrumentos en gobernanza que permiten reactivar las relaciones de confianza entre gobernantes y

gobernados.
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Asi pues, el origen de la encuesta que se instrumentard a nivel estatal se remonta a una
herramienta similar operada por la Red de Orientacién en Contraloria Social para los Gobiernos
Locales (ROCSGL) y que recae en manos de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), pero cuyos
resultados son necesarios de ampliar y profundizar para lograr contar con un diagnéstico mas exacto,

asi como lineas de accion en politica publica més pertinentes.

Para la consecucion de este esfuerzo que tiene como objetivo responder la pregunta de “; Cual
es el estado que guarda la Contraloria Social en los municipios?” el Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco (CPS) y la Contraloria del Estado de
Jalisco trabajaran de forma conjunta para agregar una perspectiva diferente y complementaria a la

politica a desarrollar una vez completado el diagndstico, el cual es parte de las metas del CPS.

En este sentido, se describe a continuacion una justificacién de la investigacion continuando
con el mecanismo para la obtencién de informacién, seguido de una revision tedrica del tema de la
Contraloria Social, el objetivo del diagnéstico situacional, asi como la metodologia y la descripcién
del universo a encuestar que son los municipios y el énfasis que se realizara en varios de ellos por
medio de una atencién regional. Este texto prosigue describiendo la forma en que se registraran los
datos vertidos de la encuesta en una base de datos y finaliza presentando las innovaciones y mejoras

esperadas del cuestionario estatal para la integracion del diagndstico situacional.

1. Justificacion

A partir de la encuesta de la ROCSGL, se detecto la necesidad de contar con informacion con
una mayor focalizacién en los municipios de Jalisco, asi como una independencia en la gestion de la
misma y reduccion en los tiempos para contar con los resultados para la toma de decisiones. De igual
forma, fueron detectados elementos de mejora a considerar para contar con un adecuado diagndéstico
situacional de la Contraloria Social en los municipios. A continuacion se presentan las innovaciones

y mejoras presentes en el cuestionario a aplicar por parte de la Contraloria del Estado:

1. Preguntas de opciones de respuesta acotadas en sustitucion de las preguntas abiertas
presentadas en la encuesta de la SFP y considerando la opcion de respuesta “otro” solo
como auxiliar de la bateria de respuestas para evitar ambigliedad en respuestas.

2. Uno de los ejes tematicos estd enfocado a los resultados o logros que habian sido

obtenidos a partir de los ejercicios de promocion a la Contraloria Social.
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3. A diferencia del cuestionario de la SFP, el instrumento estatal busca conocer a las
organizaciones de la sociedad civil o instituciones académicas y el programa o
programas en los que participa promoviendo la Contraloria Social junto con sus
actividades especificas.

4. Indaga sobre el niumero de servidores publicos dedicados a la Contraloria Social por
programa en cada municipio, la capacitacion que han recibido y su experiencia
profesional.

5. Recopila informacién sobre los insumos financieros y materiales que tienen los
municipios para actividades de vigilancia y Contraloria Social.

6. Asimismo, busca saber sobre el sustento tedrico y normativo bajo el cual los

municipios operan sus contralorias sociales y los insumos que estos proveen para ello.

A la luz de estas premisas, el diagnostico situacional que se elaborara con la participacién de
las contralorias municipales es un aporte en si mismo por el grado de profundidad al que busca llegar
y las acciones que se podran desprender a partir de la informacién obtenida. En cuanto a su mayor
finalidad, todo el proceso en torno al cuestionario que seré aplicado busca contribuir a lograr un mejor
uso de los recursos pablicos, incrementar la participacion ciudadana en las acciones del gobierno y
con la suma de esto, contribuir a recuperar la confianza ciudadana y construir mejores relaciones entre

los gobiernos municipales y los residentes en sus demarcaciones.

2. Sustento tedrico de la Contraloria Social.

Como se menciond durante la introduccion, la interlocucion entre los ciudadanos y
gobernantes permite una interaccion que legitima el actuar del sector publico al ser los propios
ciudadanos los actores vigilantes del cumplimiento de las normas y las decisiones del aparato
gubernamental. Llerenas (2007: Pp. 133-134) sefiala que la participacién de beneficiarios contribuye

en los siguientes cinco puntos:

1) Una condicion para que sea posible otorgar a los implementadores de las politicas
mayor autonomia en lo técnico [...] para que las decisiones técnicas sean
acompafiadas de una justificacion y de compromisos con los beneficiarios.

2) Una condicion necesaria para combatir las patologias de las politicas publicas, que

pueden ser criticas en los programas sociales.

83 Q)




Diagnéstico Situacional de Contraloria Social
en los Municipios del Estado de Jalisco

3) Una manera de lograr que los beneficiarios formen parte de la politica publica y se
conviertan en tomadores de decisiones, lo que aseguraria que las acciones sociales
correspondan a lo que las personas en situaciones de marginacion demandan y que
sus intereses sean preservados.

4) Una alternativa para la formacién de ciudadania y el empoderamiento de actores
sociales que normalmente se encuentran en una situacion de desventaja frente a
actores estatales.

5) Una manera de ayudar a lograr una relacion de corresponsabilidad con la sociedad,
gue potencialmente genere sinergias entre actores estatales y no-estatales para
resolver problemas publicos tan complejos y especificos como el de la pobreza en

una comunidad determinada.

Por su parte, el municipio es el orden de gobierno mas cercano al ciudadano y del que se
espera una mayor vinculacion. Esto es asi por la construccion juridica del articulo 115 constitucional
en la que asigna a este orden gubernamental la responsabilidad de la provision de los servicios basicos
(agua potable, drenaje, cementerios, mercados, seguridad publica entre otros). Con la promulgacion
de la Ley General de Desarrollo Social, los municipios también adquieren la facultad de disefiar e
instrumentar sus propias politicas para el desarrollo social®® y también reciben la atribucion de

instrumentar acciones en materia de Contraloria Social.

Aln mas en ese tenor, para el caso de esta entidad federativa, la Ley del Sistema de
Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco promulgada en el mes
de abril del 2019 ha colocado a la Contraloria Social como uno de los mecanismos de participacion
ciudadana que tiene como objeto la conformacion de acciones de “vigilancia y observacion de las

actividades de gobierno”.

Por ello, la participacion de los ciudadanos en la vigilancia de los programas municipales es
acorde a un marco juridico general en toda la repiblica mexicana y el Estado de Jalisco, siendo que
la Contraloria Social es pieza clave en la articulacion de nuevos mecanismos de gobernanza para la
construccion de una sociedad democrética y en la que por su propia naturaleza representativa en

donde los ciudadanos no conocen a todos sus gobernantes, sino a la burocracia en la que se delegan

10 Cfr: Articulo 42. Ley General de Desarrollo Social.
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esas responsabilidades y sobre la cual construyen basan todas sus expectativas (Hardin: 1999: Pp.
29).

Por tanto, la elaboracion del diagnostico de Contraloria Social orientado a los municipios
resulta pertinente en términos de relevancia sociopolitica para contribuir a la reconstruccién de la
confianza ciudadana hacia los actores pertenecientes al sector gubernamental para lograr conocer qué
tipo de acciones se estan efectuando en este campo, los recursos que estan siendo invertidos y los
resultados obtenidos hasta este momento.

3. Objetivo

Se ha planteado como objetivo general: Obtener la informacion necesaria y suficiente para la
generacién del diagndstico situacional que guarda el tema de Contraloria Social en el orden municipal
y con base en ello, generar lineas de accion pertinentes y congruentes! con la finalidad de lograr una
mayor participacion ciudadana, incrementar la confianza y la vinculacion de los ciudadanos con sus

autoridades municipales y estatales.

4. Metodologia para la obtencién de informacion.
El instrumento de recabado de informacion es la encuesta denominada “Cuestionario de

Contraloria Social con recursos municipales”.

La encuesta es “una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de

una problematica de investigacion previamente construida” (Facheli y Lépez-Roldan: 2015: Pp. 8).

Como el instrumento para materializar la encuesta se encuentra el cuestionario, el cual es el
conjunto de preguntas que deberan ser respondiditas por los servidores publicos municipales

encargados del tema de la Contraloria Social en términos normativos u operativos.

De forma auxiliar al cuestionario, se ha elaborado una guia de llenado con el objeto de reducir
las posibilidades de error en la interpretacion de las preguntas y en el tipo de respuestas que deben

plasmar los servidores publicos municipales. Este documento incluye un conjunto de definiciones

11 Se asume que existe una brecha en la pertinencia cuando hay un distanciamiento entre los objetivos de un
programa y las necesidades insatisfechas del problema que atiende y una brecha de consistencia al
distanciamiento entre los objetivos y las metas, politicas o estrategias definidas para alcanzarlos (Brum: 2006:
Pp. 45).
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utiles, ejemplos del tipo de datos solicitado al municipio encuestado y una explicacion de todas y
cada una de las preguntas que componen el cuestionario. Incluye ademas los datos para contacto en
caso de alguna duda no contemplada y un espacio abierto a informacion adicional o comentarios que

podrian emitir los servidores publicos municipales respecto a la labor de Contraloria Social.

Por su parte, la construccion del cuestionario se ha articulado en torno a tres ejes tematicos

que son los siguientes:

4. Areas operativas y/o de coordinacion para promover actividades de Contraloria Social:
Refiere al nimero de servidores publicos realizando actividades de promocién a Contraloria
Social, la capacitacién que estos han recibido, la vinculacién con organizaciones académicas
o0 de la sociedad civil y los insumos con los que trabajan. Este apartado se compone de nueve
preguntas opcidn mixta, tres preguntas cerradas y una pregunta abierta.

5. Promocidn a la Contraloria Social: Acciones que se realizan de forma especifica por parte
de los comités constituidos para los programas y materiales utilizados en esta promocion.

Este apartado contiene tres preguntas de opcion mixta y cinco cerradas.

6. Resultados de la Contraloria Social: Acciones implementadas para dar atencion a las
inquietudes, sugerencias 0 denuncias hechas por los ciudadanos y las respuestas que estos
han recibido por parte de los municipios. Este apartado se compone de cuatro preguntas

opciodn mixta y dos preguntas cerradas.

La operacion de las actividades para recabar e integrar la informacion queda explicitada en

la seccion a continuacion y el calendario de trabajo se encuentra en el punto siete de este documento.

5. Universo a considerar para aplicacion del cuestionario.

El universo de municipios a encuestar abarca los ciento veinticinco municipios distribuidos
en las doce regiones del estado de Jalisco. La participacion en la atencion al cuestionario parte de la
cooperacion inicial de los representantes municipales en un proceso de generacion de acuerdos a nivel
regional a ejecutar por la Direccion General de Contraloria Social y Vinculacion Institucional. No

obstante, se busca tener la participacion en tiempo y forma de al menos un municipio por region,
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haciendo énfasis en los municipios que ya estan operando Contraloria Social en sus programas o

cuando menos en los programas federales.

Dado el niamero de municipios existentes en Jalisco, la cantidad de ellos que cuentan con una
trayectoria en contraloria social y que se busca recabar la mayor cantidad de informacion, se ha optado
por hacer un levantamiento de informacion lo mas extensay plural posible por medio del cuestionario,
y por ello, se ha evitado el considerar la aplicacion de un cuestionario basado en un muestreo
probabilistico en funcion el reducido nimero de municipios que componen el universo a estudiar y
que sus diferencias en cuanto a caracteristicas socioeconémicas y vocacion productiva no parecen dar
pistas de que las actividades en Controlaria Social dependan de esas caracteristicas, y que quizas estas
acciones se deban otros factores como pudieran ser el involucramiento ciudadano o la cultura politica

de sus gobernantes.

Los resultados de la encuesta de la ROCSGL (2018) mostraron evidencia de aquellos
municipios en los que ya existian actividades en contraloria social. Los indicios apuntan a que estas
acciones se encontraban impulsadas en el marco de la Ley General de Desarrollo Social para los
programas y fondos provenientes del Ramo 23 y Ramo 33, ya que cincuenta y siente de los noventa
y cuatro municipios que contestaron el cuestionario, respondieron afirmativamente que si realizaban
contraloria social en este tipo de recursos. Mas alla de este indicio, no se cuentan con elementos para
saber que tipo de instrumento normativo o académico es utilizado por los municipios para

instrumentar la Contraloria Social.

Sin embargo, solo dieciocho de los treinta y seis municipios que manifestaron contar con
programas de desarrollo social propios operaban acciones en Contraloria Social. Contrario a una
suposicion inicial que pudiera tenerse, sélo dos municipios del Area Metropolitana de Guadalajara;
San Pedro Tlaguepaque y Tonala cumplian esta condicién al momento en que la ROCSGL

instrumentd su encuesta.

Acorde con esto, al considerar los atributos relevantes en la encuesta de la ROCSGL, se ha
determinado que existen municipios cuya informacién se estima sera de un calado més profundo

debido a que cuentan con la mayor cantidad de los siguientes elementos:

o Promueven la Contraloria Social en programas ejercidos con recursos propios.
o Informan acerca de las instancias para presentar denuncias.
o Cuentan con un area o responsable de promover la Contraloria Social.
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o Promueven la Contraloria Social a sus servidores pablicos.

o Generan acciones de Contraloria Social con Organismos No Gubernamentales o
instituciones académicas.

o Poseen una instancia encargada de realizar actividades de coordinacién Estado

Municipios para el tema de Contraloria Social.

Los municipios que cuentan con la mayor cantidad de estas cualidades seran considerados
como “opciones minimas indispensables” para instrumentar la encuesta siendo estos de los que mas
informacién adicional se pueda recabar. En atencion al criterio de lograr la mayor cobertura territorial
posible, se ha identificado a un municipio de cada una region de la entidad federativa en esta categoria.
Como una segunda opcion se ha tomado al o los municipios que dentro de sus regiones estan proximos
a los minimos indispensables en cuanto a los atributos que poseen. Aquellos, considerados como
“municipios a incorporar’ pertenecientes a este grupo, también contaran con una atencion especial,
misma que sera incrementada para preservar la participacién de al menos un municipio por cada
region del estado en caso de que el municipio sefialado como minimo indispensable decida no

participar para el proceso de diagndstico.

Estos datos representan un indicio para conocer a mayor detalle lo que han realizado los
municipios que ya cuentan con una trayectoria en Contraloria Social y dar una nueva oportunidad a
aquellos que apenas han comenzado a instrumentar estas practicas de control ciudadano, asi como

recabar la experiencia de los municipios que no participaron en el ejercicio practicado por la SFP.

Tomando en consideracion el analisis de resultados de la ROCSGL y lo expuesto
anteriormente, se ha elaborado un listado de municipios considerados como fundamentales de
incorporar en la estrategia regional, asi como de municipios cuya participacién también sera

propiciada para obtener una mayor cobertura en las zonas del estado y de amplitud de informacion.

Con el objeto de fomentar el intercambio de experiencias y también en generar aprendizajes
e intercambio de conocimientos que permitan la innovacion y la homologacidn de procesos en materia
de fiscalizacion de recursos publicos ademas de la supervision de actividades administrativas, se ha
establecido la “Comision Contralores Municipios-Estado” (CCM-E) como un mecanismo

permanente y en forma de asamblea en la que se da el espacio para desarrollar estas actividades.
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Para la mejor atencion de las necesidades y la vinculacion entre la Contraloria del Estado y
las contralorias municipales, se ha establecido una regionalizacion propia que integra a los ciento
veinticinco municipios en doce regiones. Con el objeto de instrumentar el cuestionario con la mayor
facilidad, contribuir al criterio de cobertura territorial y lograr la mayor participacion posible, la
presentacion del cuestionario y el envio de la informacion requerida se realizard mediante reuniones

en cada una de las doce regiones de la CCM-E.

Tomando en consideracion los resultados de la ROCSGL referido lineas atrds y las doce
regiones de la CCM-E, se ha articulado la propuesta para la implementacion de la encuesta en la cual
se distinguen dos categorias: 1) los municipios identificados como minimos indispensables, (uno por
cada region) los cuales son aquellos gque cumplen con la mayor cantidad de elementos de informacién
descritos anteriormente como parte de la ROCSGL y 2) los municipios a incorporar (15 municipios
adicionales) que corresponden a aquellos que también mostraron resultados relativamente favorables
en la ROCSGL y cuya participacion espera que contribuya a lograr una mejor perspectiva regional y

mostrar los avances que han tenido respecto al cuestionario aplicado en afios anteriores por la SFP.
El agrupamiento de los municipios de acuerdo a la region de la CCM-E a la que pertenece,
asi como por la categoria en la que se encuentra de acuerdo a su clasificacion por los resultados de la

ROCSGL es el que se expone en la tabla a continuacion:

Tabla: Municipios indispensables para incorporacion regional

Municipios a aplicar el cuestionario por region.

Regién 01  Opcion minima indispensable: Regién 07 Opcion minima indispensable:
Norte Huejlcar. Sierra de Atengo.
Amula
Municipio a  incorporar: Municipio a incorporar: El
Totatiche Limon.
Region 02  Opcidn minima indispensable: Regién 08 Opcién minima indispensable:
Altos Norte Lagos de Moreno. Costa Sur Tomatlan.
Municipios a incorporar: Union Municipio a incorporar: La
de San Antonio y San Diego de Huerta.
Alejandria.
Regién 03  Opcion minima indispensable: Regién 09 Opcion minima indispensable:
Altos Sur  Arandas. Costa Sierra  Talpa de Allende.
Occidental
Municipio a incorporar: San Municipio a incorporar:
Miguel el Alto. Guachinango.
Regién 04  Opcion minima indispensable: Region 10 Opcion minima indispensable:
Ciénega Atotonilco. Valles Amatitan.
(
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Municipio a  incorporar: Municipios a incorporar: Tala.
Ocotlan.
Regién 05  Opcion minima indispensable: Region 11 Opcion minima indispensable:
Sureste Concepcion de Buenos Aires. Lagunas Teocuitatlan de Corona.
Municipios a  incorporar: Municipio a incorporar: Coculay
Jocotepec y Chapala. Atoyac.
Regién 06  Opcion minima indispensable: Regién 12 Opcion minima indispensable:
sur Jilotlan de los Dolores. Centro Area Metropolitana de
Guadalajara.
Municipio a  considerar:
Pihuamo. Municipio a considerar:
Ixtlahuacéan del Rio.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Analisis de resultados.

La contabilizacién de las respuestas en preguntas clasificadas como cerradas o binarias se
realizard tomando en consideracién que las diferencias presentes en estas son dicotémicas y de
caréacter nominal, por lo que expresan un atributo en particular que es el que las distingue (Gujarrati
y Porter 2010: Pp. 277), como lo es el tener programas de desarrollo social o no, instrumentar
contraloria social en sus programas 0 no, capacitacion a servidores publicos o no, entre otras dentro
del cuestionario. Este tipo de informacion suele vaciarse en una base de datos registrando un “1” en

caso de que posean el atributo solicitado o un “0” en caso contrario.

En cuanto a las preguntas cuyas respuestas no son binarias, cada una de ellas cuenta con la
misma relevancia y su contabilizacién para determinar la categoria en la que se encuentra cada
municipio serd determinada por el completitud de la respuesta. Este tipo de reactivos tienen una
naturaleza cualitativa y se recabaran los atributos particulares de cada municipio, como por ejemplo
el nombre de sus programas con acciones de Contraloria Social, las organizaciones civiles que

participan con ellos, el tipo de resultados que han tenido entre otros'2.

Tal y como se observa en la Tabla 2, al finalizar con el procesamiento de las respuestas en
una base de datos, se determinara el estado que guarda la Contraloria Social en cada municipio

participante en una de las tres siguientes categorias de resultados:

12 Informacion adicional relacionada con la exactitud de los datos vertidos puede ser solicitada por el personal
de la Direccion General de Contraloria Social y Vinculacion Institucional.
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o Implementacion institucionalizada de Contraloria Social;
o En vias de institucionalizacion de Contraloria Social, y
o Sin institucionalizacion de Contraloria Social.

Tabla 2. Categorias de resultados y temas en el cuestionario.

Temas en
uestionario

Categorias
de resultados

Areas Operativas
y/o de coordinacién
para la
implementacion de
actividades de
Contraloria Social.

Promocion a la
Contraloria Social.

Resultados de la
Contraloria Social.

Implementacion 9 a 13 respuestas |6 a 8 respuestas |5 a 6 respuestas

institucionalizada de | afirmativas o | afirmativas o | afirmativas 0

Contraloria Social. completas. completas. completas.

En vias de |5 a 8 respuestas |3 a 5 respuestas |3 a 4 respuestas

institucionalizacién de | afirmativas o | afirmativas. afirmativas 0

Contraloria Social. completas. completas.

Sin institucionalizaciéonde | 1 a 4 respuestas |1 a 2 respuestas |1 a 2 respuestas

Contraloria Social. afirmativas o | afirmativas o | afirmativas 0
completas. completas. completas.

Fuente: Elaboracién propia.

El ejercicio ademas, es un andlisis comparativo en los tres diferentes temas que componen el

cuestionario por municipio y que hara hincapié en estos aspectos:

10. NUmero de programas operados enteramente con recurso municipal.

11. NUmero de programas operados enteramente con recurso municipal que ademas cuenten con

Contraloria Social.

12. Tipos de programas (obra, servicios, subsidios) operados por los municipios.

13. NUmero de municipios y programas vinculados con organizaciones de la sociedad civil en la

operacion de Contraloria Social.

14. Los recursos invertidos en la operacién de la Contraloria Social.

15. Municipios con capacitacion en Contraloria Social y cantidad de sus servidores publicos

enfocados a esto ademas de su experiencia en el topico.

16. Tipo de acciones o resultados derivados de la Contraloria Social.
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Cada uno de estos reactivos, independientemente del tema en el que se circunscriba, posee el
mismo valor que cualquier otra de las preguntas. La naturaleza exploratoria de esta investigacion se
contrapone con asignar algun tipo de valoracion diferente a cada una de las preguntas. Solo a partir
de la obtencién de resultados podré estimarse algun tipo de ponderador para diferenciar en cuanto a
valia a cada pregunta en un ejercicio posterior al actual. Son los resultados en su generalidad los que

indicaran el tipo de categoria de resultados en los que se encuentra cada municipio.

Esta informacion no se encuentra presente en ningun otro de los ejercicios de investigacion
aplicados en el orden municipal. La completitud de esta informacion es lo que generara un diagnéstico
situacional méas preciso y una politica adecuada para la adopcion de la Contraloria Social en los
municipios. En funcion de este conjunto de informacion, el tipo ideal de Contraloria Social en

municipios sera agquel que contemple las siguientes caracteristicas:

v Tiene definida su area responsable de instrumentar Contraloria Social para programas
propios y/o para programas o fondos cuyo origen sea otro orden de gobierno.

v Cuenta con reglamentacion suficiente para instrumentar los mecanismos de participacién
ciudadana y establece criterios y/o procedimientos para la operacion de la Contraloria
Social.

v Dentro del marco de gobernanza, permite e incentiva la participacion de la sociedad civil
organizada en actividades de vigilancia, control y capacitacion en Contraloria Social.

v’ Los servidores publicos que promueven la Contraloria Social, cuentan con la experiencia
suficiente y ademas han recibido capacitacion en la materia.

v" El municipio asigna de manera programada recursos técnicos, humanos, materiales y
financieros para el desempefio de actividades de vigilancia y Contraloria Social.

v" Promueve la Contraloria Social en sus programas y otorga los insumos materiales y
sensibilizacion necesarios a los comités para la realizacion de actividades de vigilancia.

v' Las autoridades municipales dan seguimiento e informan a los comités y a los
beneficiarios de sus programas sobre los mecanismos y el seguimiento de las denuncias
y recomendaciones presentadas, asi como de las acciones que han ejecutado para atender

las sugerencias y sefialamientos realizados por los comités de Contraloria Social.

7. Calendario de trabajo general.
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En concordancia con las metas en comun establecidas en el Plan Anual de Trabajo del CPS
para el ejercicio 2019 y las necesidades de promocién de Contraloria Social sefialadas en la Ley del
Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco y las Reglas

de Operacion de los programas de desarrollo social, se plantean los siguientes bloques de trabajo:

a) Primera etapa: Consistente en el desarrollo de la metodologia asi como el disefio e
implementacion del cuestionario focalizado de manera conjunta por el CPS y la Contraloria del
Estado. Para la aplicacion del cuestionario, se asesorara a los municipios en la debida respuesta y
entrega de evidencias durante las sesiones regionales de la Comision de Contralores Municipios —
Estado. Prevista para el periodo del 27 de mayo al 30 de junio del 2019.

b) Segunda etapa: Analisis de evidencias, aclaracion de dudas, conocer la capacidad
institucional y alcances en la aplicacion de Contraloria Social asi como la clasificacion de municipios
conforme su implementacidn de Contraloria Social. Prevista para el periodo del 1 de julio al 31 de
agosto 2019.

c) Tercera etapa: Elaboracién conjunta entre el CPS y la Contraloria del Estado del Informe del
Diagnostico Situacional de Contraloria Social en los municipios del Estado de Jalisco. Prevista para

el mes de octubre 2019 en la Asamblea de la Comisién de Contralores Municipios-Estado.

d) Cuarta etapa: Propuesta de la Politica Institucional de Contraloria Social en Municipios
dirigida a la Asamblea de la Comisién de Contralores Municipios-Estado, al Consejo de Participacion
Ciudadana y Popular para la Gobernanza y a los Consejos Municipales de Participacion Ciudadana y
Popular con el objeto de ser presentada y acordada dentro del Sistema de Participacién Ciudadana y

Popular para la Gobernanza. Prevista para el primer bimestre del afio 2020.
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Anexo 4. Cuestionario.

Cuestionario de Contraloria Social con recursos municipales
Datos de identificacion del municipio.

Nombre y cargo
del enlace
municipal:
Teléfono:

Correo
electronico:
Fecha de
elaboracion:

1. Tema 1. Areas operativas y/o de coordinacion para promover actividades de
Contraloria Social.

1.1. ;Quién es el responsable de organizar e instrumentar las acciones en favor de la
Contraloria Social por programa municipal?
Sefiale el nUmero que corresponda: (1) Contraloria Municipal
(2) Personal Operativo o area encargada
del Programa o fondo municipal.
(3) Oficina de Participacion o de
comunicacion social.
(4) Otro, especifique

Responsable de Indique el nombre del programao programasen Numero de  servidores
organizar e el que participa la instancia responsable de publicos laborando en

instrumentar realizar acciones de Contraloria Social. actividad de Contraloria
Contraloria Social. (agregue las filas que sean necesarias). Social.

()

En caso de responder

(4), especifique aqui
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1.2. ¢El Ayuntamiento promueve la capacitacion a los servidores publicos en
materia de Contraloria Social?

esponda tabla siguiente) (Pasar a la pregunta 1.3)

Nombre del curso, Fecha de Duracién del Nombre de la institucion u Numero de
taller, diplomado o imparticion curso (Ej. organismo que impartié el asistentes

seminario. (DD/MM/AA)  horas, dias, curso.
semanas)
(Agregue las filas que sean necesarias).

1.3. ¢El Ayuntamiento realiza acciones en materia de Contraloria Social con
organizaciones de la sociedad civil o con instituciones académicas?

esponda la pregunta siguiente) (Pasar a pregunta 1.5)

1.4. A continuacién enliste las organizaciones de la sociedad civil o instituciones
académicas con las que realiza actividades en materia de Contraloria Social por
programa municipal:

Actividad de promocién | Nombre de la institucién participante Nombre del programa

(Agregue las filas que sean necesarias).

Entrega de informacion o

material de difusion

Capacitacion a servidores

publicos en Contraloria
Social.

Capacitacion a beneficiarios

en programas publicos vy
Contraloria Social.
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Conformacién de Comités

de Contraloria Social.

Actividades de vigilancia o

inspeccion en el programa o
acciéon implementados.

Reuniones y asambleas con
beneficiarios o asociaciones

civiles o académicas para
actividades de vigilancia.

Captacion de Denuncias,
solicitudes de informacién,

reporte de irregularidades
por medio de Contraloria
Social.

Otras herramientas por las

cuales el Comité hace
actividades de vigilancia.

1.5. ¢Cuenta con reglamentacion municipal para sustentar o fundamentar la
Contraloria Social y/o la Gobernanza en su municipio?

(especifique):

(Pasar a siguiente pregunta)
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1.6. ¢Utiliza algun otro tipo de documento(s) normativo(s) y/o sustento tedrico
para fundamentar y/o guiar la promocion de la Contraloria Social municipal?
(Agregue los espacios adicionales que sean necesarios).

esponda tabla siguiente) (Pasar a preguntal.7 )

Documento Nombre del documento
1. Normatividad o reglamentacion
federal y/o estatal.

2. Manual o guia nacional,
internacional o local.

3. Documento académico o de ONG.

4. Otro (especifique):

1.7. ¢Ciudadanos, organizaciones civiles, vecinales o de profesionistas de su
municipio le han solicitado la constitucion de Contraloria Social en algin programa
u obra que ha implementado con recursos propios?

esponda tabla siguiente) (Pasar a pregunta 1.8)

Solicitante | Nombre del programa u obra

(Agregue los espacios adicionales que sean necesarios)
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1.8. ¢El Ayuntamiento cuenta con algun tipo de instancia o consejo de caracter
participativo, incluyente, representativo e interinstitucional encargada de promover
la participacion ciudadana? (Agregue los espacios adicionales que sean necesarios)

Responda tabla siguiente) (Pasar a siguiente)

Nombre de la instancia o Fundamento normativo Actividades que realiza

consejo

1.9. ¢Cual es el nimero total de servidores publicos asignados a desarrollar
funciones en Contraloria Social y que nombramiento o nivel operativo tienen?

Nombramiento NUmero de servidores con
nombramiento

1.10. Para el desarrollo de sus actividades, los servidores publicos asignados a
instrumentar funciones en Contraloria Social cuentan con:

Articulos | Si/No

Espacio adecuado en oficina.

Computadora.
Impresora.

|
|
Escaner. |
Insumos de oficina (papeleria) |
Sillas, escritorios, mesas, u otro tipo de
mobiliario de oficina.

Vehiculo automotor
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1.11. Escolaridad y experiencia de los servidores publicos asignados a Contraloria
Social (Agregue los espacios adicionales que sean necesarios).

Tiempo laborando en Contraloria Social Ultimo nivel de
O—1lafios | 1-3afios | 3afios 0 mas estudios concluidos

Edad

1.12. ¢Ensumunicipio, actualmente cuenta con presupuesto destinado a actividades
de vigilancia ciudadana?

No
sabe

1.13. Monto destinado para Contraloria Social 2017 y 2018 en presupuesto de
egresos municipal.

Modalidad Forma de programacion

2018
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2. Tema 2. Promocion a la Contraloria Social.

2.1. A partir del afio 2015 a la fecha, ¢ElI Ayuntamiento ha operado u opera
programas sociales de desarrollo (apoyos, obras o servicios) financiados y ejecutados
solo con recursos municipales propios?

(Pasar a pregunta 2.8)

2.2. ¢Se promueven actividades de Contraloria Social en los programas que son
ejecutados con recursos municipales propios?

(Pasar a pregunta 2.8)

2.3. A continuacion enliste las actividades de Contraloria Social que realiza por
programa o programas municipales:

Actividad de promocién Nombre del programa (Nombre

completo y oficial
Entrega de informacion o material de
difusion

Capacitacion servidores publicos en
Participacion Ciudadana y Contraloria
Social.

Capacitacion a  beneficiarios  de
programas publicos en participacion
Ciudadana y Contraloria Social.

Conformacion de Comités de Contraloria
Social.

Actividades de vigilancia o inspeccién en
el programa o accion implementados.

Reuniones y asambleas con beneficiarios
0 asociaciones civiles o académicas para
actividades de vigilancia.

Denuncias, solicitudes de informacion,
reporte de irregularidades por medio de
Contraloria Social.
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Informe de actividades vigilancia de los
Comités de Contraloria Social.

2.4. En caso de haber constituido Comités de vigilancia ciudadana, ¢cuantos ha
constituido? (agregue los espacios adicionales que sean necesarios)

Programa Indique el nombre, nimero de Numero de Fecha de creacion Vigencia del
(Nombre completo folio, colonia, obra o forma de integrantes del de comité comité
y oficial) identificacion de cada comité comité (AA/IMM/DD) (AA/MM/DD)

Hombres Mujeres

2.5. ¢Las autoridades municipales informan a los beneficiarios de los programas
municipales sobre las acciones que realizaron para atender las denuncias emitidas
por los Comités de vigilancia constituidos?

; Por qué?)

2.6. ¢Los Comités constituidos cuentan con materiales de apoyo para realizar las
actividades de vigilancia durante la operacion de los programas municipales o fondos
federales?

(Pasar a pregunta 2.8)

2.7. A continuacion enliste los materiales de apoyo que se utilizan para vigilar la
operacion de los programas por parte de Comités u otras figuras de Contraloria
Social durante la operacion de los programas de Desarrollo Social:

(Agregue los espacios adicionales que sean necesarios).

Material utilizado Nombre del programa y/o fondo
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1. Bitacoras

2. Cédulas de vigilancia

2. Listas de verificacion

4. Cuestionarios

5. Formatos

6. Otro (especifique):

2.8. ¢Cuales son los principales obstaculos que ha encontrado para realizar la
promocion de la Contraloria Social? (Puede ser mas de uno)

Si/ No

Obstaculos
Personal o de Recursos Humanos

Presupuestal

Capacitacion

Normatividad

Otro: Especifique
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3. Tema 3. Resultados.

3.1. ¢Cuenta con algiin mecanismo para la recepcién y atencion de denuncias y
recomendaciones presentadas por los ciudadanos y/o beneficiarios derivado de la
vigilancia ciudadana hacia los programas municipales?

(sefale en tabla siguiente) (Pasar a pregunta 3.2)

Mecanismo de recepcion ¢ Asigna Mecanismo de seguimiento Tiempo promedio

y atencion folio? (actas, informes, reportes para dar resolucion a
Si/No etc. denunciante

Buzdn de denuncias

Via telefénica

Pagina del municipio y/o
Redes sociales

Denuncia 0
recomendaciones en
Contraloria Municipal

Otro (especifique):
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3.2. ;Qué acciones han derivado de las denuncias 0 recomendaciones provenientes
de las actividades de contraloria social en cualquiera de sus modalidades en

programas sociales municipales? (agregue los espacios adicionales que
considere necesarios)

Mecanismo Seguimiento dado Descripcion breve de la resolucion.

utilizado
Acta
administrativa
Denuncia
Recomendacion

3.3. {Qué acciones han derivado de las denuncias o0 recomendaciones provenientes
de las actividades de contraloria social en cualquiera de sus modalidades en

obra publica municipal? (agregue los espacios adicionales que considere
necesarios)

Mecanismo Seguimiento dado Descripcion breve de la resolucion.
utilizado

Acta
administrativa
Denuncia

Recomendacion

3.4. ¢Qué acciones han derivado de las denuncias o recomendaciones provenientes
de las actividades de contraloria social en cualquiera de sus modalidades en

programas fondos federales? (agregue los espacios adicionales que considere
necesarios)

Mecanismo Seguimiento dado Descripcion breve de la resolucion.

utilizado
Acta
administrativa

Denuncia

Recomendacion

3.5. ¢Se les informa a los beneficiarios de los programas o fondos municipales
acerca de las instancias para presentar las denuncias que pueden derivar en sanciones
administrativas, civiles o penales?
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3.6. ¢Se cuenta con herramientas para que el municipio conozca irregularidades de
los programas que no sean atribuibles a responsabilidad de servidores publicos?

(ej. 1. Proveedores con incumplimientos; ej. 2. Personas ajenas al gobierno
municipal condicionado la entrega de beneficios de los programas; etc.)

specifique):

¢Desea agregar alguna otra informacion?
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