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|.- Donde
estamos ?

Diagnostico

Encuesta:
poblacion abierta,
servidores
publicos y ONGs.

Il.- La ruta a
tomar

Vincular y
promover
participacion
ciudadana

Agenda tematica
y de mejora
digital

l1l.- A donde

queremos llegar
?

Reducir
impunidad,
corrupcion

Reducir
corrupcion



1.- Diagndstico

@ Ausencia de un Marco normativo para CPCs municipales

Facultades del CPC son enunciativas, no vinculantes

Operacion entre los comités coordinadores y los CPCs
intermitente

Falta de independencia entre el CPC y el Ayuntamiento
Ayuntamiento suele restar importancia a la labor del CPC
municipal

Falta de conocimiento del SMA (y del CPC) dentro y fuera del

Ayuntamiento.




29/32 en la percepcion de
la corrupcion.

Donde estamos..?
Komex en cifras

indice de Estado de Derecho en
México, 2019 (World Justice
Project)

2.5/10, donde 0 es mas
corrupcion 'y menor calidad
institucional 'y 10, menor
corrupcion 'y mayor calidad
institucional.

indice Mexicano de Corrupcién y Calidad
Gubernamental, México Social (2019)

Ho

80 puntos de grado de
impunidad, los cuales se
consideran como “muy alto”
en comparacion con el resto

de las entidades.
(IGI-MEX; INEGI, 2018)

93% percepcion de corrupcion
registré Toluca.

Encuesta Nacional de
Gubernamental, 2018

Impacto



Hallazgos encuesta municipal

Personas servidoras publicas municipales

¢ Qué tan frecuentes cree que sean los actos de corrupcion en el municipio de Toluca?

50.81%

29.37%

Muy frecuentes Algo frecuentes FPoco frecuentes MNada frecuentes

15.35%




Hallazgos encuesta municipal

Poblacion abierta

¢ Qué tan frecuentes cree que sean los actos de corrupcion en el municipio de Toluca?

80.40%

15.08%

- & 1.01%

Muy frecuentes Algo frecuentes Poco frecuentes Mada frecuentes




Hallazgos encuesta municipal

Personas empresarias y OSCs de Toluca

¢ Qué tan frecuentes cree que sean los actos de corrupcion en el municipio de Toluca?

60.32%

26.98%

12.70%

Muy frecuentes Algo frecuentes Poco frecuentes



Diagnostico/soluciones ano 1
CPC municipal Toluca

Evaluacion del portal del Ayuntamiento de Toluca

Informacion Tramites y servicios
El segundo componente e Presenta pagina que describe
mas alto los servicios.
e La mayor carencia es que no

Reporta presencia en datos tiene servicios en linea.

basicos, libres de legalismos .

y lenguaje técnico. e Existe un portal para crear un

usuario pero no sirve.
Carencia en: estructura de e No se pueden iniciar ni terminar

informacion, falta de , . ,
actualizacion tramites en linea.




Diagnostico / Soluciones ano 1
CPC municipal Toluca

Evaluacion del portal del Ayuntamiento de Toluca

Participacion Ciudadana Interfase
Solo presenta uso de redes ,
“&*  sociales y un sistema de recepcion e Presenta un motor de busqueda
de peticiones (unidreccional) pero no funcional.

e Carece de infraestructura para
para impulsar participacién

. . Carece de una plataforma de ciudadana.

S debates publicos. e No presenta una estructura de

informacion centrada en las

necesidades de los usuarios.

ﬂ No hay chats programados.

r- Ausgn_ma de un chat de WA o
servicios



Diagnostico / Soluciones ano 1
CPC municipal Toluca

Evaluacion del portal del Ayuntamiento de Toluca

Innovacion

A

ps

El portal no presenta ninguna
innovacion basica.

Carece aplicaciones moviles, chatbot.

No presenta foros o plataformas para
la discusion de asuntos publicos.

No tiene directorio de buscador de
datos de funcionarios.

Normatividad

e Solo presenta el bando
municipal para descarga.

e No tiene otros links
relacionados con un marco
legal municipal, estatal o
federal.

e Tampoco se pueden descargar
manuales de procedimientos.




Comités de participacion
e Munj,,

S s, ciudadana municipales:

"

= i « 2.- ¢ A donde queremos llegar ?

’icorruvc'



Causas y formas de atencion de la corrupcion

La corrupcion se genera y fomenta por dos grandes razones, las cuales se encuentran en el imaginario colectivo-
social. El objetivo de la Politica Estatal Anticorrupcion del Estado de México es atender estas circunstancias, asi
como cambiar la formulacién de las mismas.

Causas Forma de atencion

Combatir la impunidad

llegalidad )

Controlar la arbitrariedad

Fortalecer las interacciones gobierno -
sociedad

=l |nvolucrar a la sociedad

Normalizacion
del problema

===l Ftica plblica e integridad



Politica Estatal Anticorrupcion dedloMex

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios (SESAEMM) elaboré la Politica Estatal
Anticorrupciéon como un instrumento de politica publica que define la intervencién de los 6rganos del Estado para atender las
causas que originan la corrupcion. Estos son los 5 ejes de la Politica Anticorrupcién.

1. Combatir la impunidad l
2. Controlar la arbitrariedad l

3. Fortalecer las interacciones gobierno -
sociedad

4. Involucrar a la sociedad l

5. Etica publica e integridad.




Comite de participacion cludadana: jen donde estamos y a
donde queremos llegar?

*Acercarse a funciones
que marca la Ley.

*Coordinacion cercana
con el Comité
Coordinador Municipal

*Planes de trabajo
participativos

*Independencia CPC-
Ayuntamiento

*Ampliar conocimiento y
participacion ciudadana
del SMA

*Generacién de marco
normativo para CPCMs

*Decisiones del CPC
puedan ser vinculantes

. L, . *Falta de comunicacion

DIETe[g[ef ([} CCM-CPC

*Falta de independencia
entre CPC-
Ayuntamientos

*Conocimiento limitado
sobre SMAs




3.- Iaruta a tomar
Involucrar a la sociedad en la politica anticorrupcion desde
el municipio

Civismo y cultura de la

Desarrollo de proyectos de )
denuncia

investigacion

Confianza, interés y

7 Colaboracion con el
cultura de la legalidad

sector privado

6 Concientizacion de costos

e implicaciones de la
corrupcion @

5 Comités de
Participacion
Ciudadana Municipales

Parlamento abierto 3

Conversatorios con 4
especialistas




Situacion ideal de los CPCs

@ Formar parte activa, participativa y vinculante del Comité
Coordinador Municipal

® Generar un plan de trabajo conjunto entre el CPC, contraloria y
transparencia municipales

® Independencia entre el Ayuntamiento y las personas que son
miembro del CPC

® Renovacion anual de los CPCs, asi como asegurar su continuidad
periédica

® Elaboracion participante de planes anuales de trabajo.

® Elaborar proyectos de investigacion que generen un diagndstico

municipal de percepcion e incidencia de la corrupcion.




Retos del (PC

Orientacioé
¢ Por qué
estoy aqui?

7.
Renovar
¢ Por qué
seqguir?

Construir

confianza
; Quién soy? 6.
Alto
desempeno
larificacio
de metas

¢ Qué estoy.

. n
Raciendgs .

¢,Cémo lo
hacemos?

Desarrollo Desempeio



(PCmunicipal Toluca

(apacitacion continua a personas servidoras publicas municipales




(PCmunicipal Toluca

Serie de “Conversatorios contra la corrupcion”
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