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AUDITORIAS POR EIERCICIO PARTICIPATIVO.

PRESENTACION.

Las Auditorias por Ejercicio Participativo, definidas como los procedimientos de auditoria
qua s& inician a las areas o dependencias del Gobhiamo Municipal de Guadalajara, an
razon de que hayan sido seleccionadas por los habitantes del municipio madiante un
proceso de consulta publica, reprasentan una iniciativa innovadora vy transformadaora en
la gestion publica, disefiada para fortalecer la fransparencia y la rendicién de cuentas
mediante la paricipacion directa de la ciudadania en la fiscalizacidn de los recursos
pablicos,

En el afio 2022, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, se implemantd por primera
vez la iniciativa de Auditorfas por Ejercicio Participative como respuesta a los desafios
de transparencia, rendicidn de cuentas y participacion ciudadana que enfrentaba el
municipio de Guadalajara: este proyecto disefiado en colaboracién por la Contraloria |
Ciudadana de Guadalajara y Transparsncia Mexicana, permite a los ciudadanos
seleccionar directamente las areas y programas del gobierno municipal que deben zar
auditados, involucrandolos en la supervision del uso de los recursos publicos. La
iniciativa surgic como una solucidén para fortalecer la confianza en las instituciones
plblicas, garantizar un uso més eficiente y transparente de los recurzos del erario Y
mejorar la calidad de los servicios publicos al alinearlos con las prioridades de la
comunidad.

Desde su implementacion, las Auditorias por Ejercicio Paricipativo han
demostrado ser una herramianta eficaz para combatir la comupcién ¥ promaover una [-
gastion plblica mas responsable y abierta. A lo largo de los afios 2022, 2023 y 2924 |
esta practica ha incrementado significativamente la participacion ciudadana, con riés de
151,000 opiniones recabadas en su ultima edicién, dando como resultada la emisiéin de
recomandacionss especificas que han mejorado la eficacia de las funcinnﬁéﬁ__a_____. :
atribuciones de las dependencias municipales. Esta iniciativa no solo ha fortalecido Ia;lI

relacion enfre el gobiemo y la ciudadania, ademds, ha institucionalizado un modelo |
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replicable que puade ser adoptado por otros municipios para fomentar la transparencia,
empodarar a o3 ciudadanos vy asegurar una gestion publica mas integra v eficiente.

DIAGNOSTICO.

Previo a la implementacion de las Auditorias por Ejercicio Participative, la
administracion municipal de Guadalajara enfrentaba desafios en términos de
transparencia, participacion ciudadana vy rendicidn de cuenlas. especialmente en el
contexio del trabajo de la Contralorla Ciudadana, Tradicionalmente, la Contraloria
operaba ¢omo una entidad a puertas cerradas, donde los procesos de auditoria v
fiscalizacion se llevaban a cabo en un ambiente de secrecia, alejado de la sociedad vy de
cualquier forma de supervision ciudadana, Este enfoque tradicional de las auditorias
genera, hasta clerto punto, una percepcidn da opacidad v desconfianza, tanto en los
resultados de las auditorias como en la capacidad del gobierno para gestionar los

recursos publicos de manera responsable.

Si bien, en cumplimiento a las obligaciones de transparencia, parte del proceso de
las auditorias practicadas se publicaba habituaimente an el portal de transparencia, la
realidad es que los ciudadanos no tenian acceso a informacian clara y detallada scbre
gue se auditaba y por qué, cdmo se llevaban a cabo estos procesos, ni cusles eran los
resultados de estas revisiones. En consecuencia, los procesos de auditoria se percibian
como herramientas exclusivamente al servicio del goblerns, disefiadas para cumplir con
obligaciones formales, pero sin generar beneficios tangibles para la comunidad; esta
situacién no solo contribuia a un déficit en rendicién de cuentas, sino gue también
impedia cualquier forma significativa de participacidn ciudadana en la fiscalizacion de los _
recursos plblicos. SN

Hasta antes del afto 202%, la participacion ciudadana en los procesos de aulgzﬁ.mrl'a
y fiscalizacion era practicaments inexistente, los ciudadancs se veian E:-:::Iuidn:lsflde las
decisiones sobre qué areas del gobiermno deberian ser auditadas v como se‘d\tua o
proceder en caso de encontrar irregularidades; asi sin la posibilidad de influir en la _i'__
fiscalizacion de los programas y servicios que afecltaban sus vidas colidianas, la |

poblacion se encontraba desconectada da los mecanismos de control gubamamental, lo |
|

Pagnadda 15



gue sin duda es una condicién que contribuye a agravar la desconfianza en las

instituciocnas,

Ademas, la rendicion de cuentas gue deberla ser el pilar de cualguiar gobierno
democratico se veia seriamente limitada; sin un proceso de auditoria fransparents y
participativo, &l drgano interno de control v el propio gobierno municipal carecian de la
presion necesaria para responder a las deficiencias detecladas como resullado de la
practica de las auditorias a las diferentes dependencias y organismos de la
administracidn municipal. Las auditorias, al estar alejadas del escrutinio piblico, se
convertian en procesos meramente administralivos, sin un impacto real en la mejora de

los servicios v la gestidn qubernamental.

Esta analisis hizo evidente la necesidad de transformar la manera en gue se
realizaban las auditorias v se gestionaba |a rendicién de cuentas en Guadalajara; para
superar estos desafies, era flundamental abrir las puertas de la Contraloria, involucrar a
los ciudadanos an su quehacer, particularmente en los procesoes de auditoria v hacer de
la transparencia y la participacion ciudadana un principio rector del trabajo institucional.
Fue en esta contexto que nacid la iniciativa de las Auditorias por Ejercicio Participativo,
con el objetive de romper con el enfoque cerrado y utilitario de las auditorias
tradicionales, y de construir un modele en el gue |a fiscalizacién no solo beneficiara al
gobierno, sing que tambien generara un impacte positive v tangible en la vida de los
ciudadanas,

ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Las Auditorias por Ejercicio Participative en Guadalajara fueren implementadas
con los siguientes objetivos:

= Abrir los procesos de auditoria al escrutinio pdblico, asegurando que la ciu IL‘I:-'JIE!?,;.I nia
tenga acceso a informacidn ¢lara, detallada y oportuna sobre la gestiﬂnl-'fde los

recursos pablicos, \
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Invelucrar activamente a la comunidad en la seleccidn vy supervision de las areas
¥ programas que deben ser auditades, empoderando a los ciudadancs para qua
s& canviartan en aclores clave en la fiscalizacidn gubernamental.

Garantizar que las recomendaciones derivadas de las auditorias sean
implementadas vy gue las dependenciaz gubermamentasles respondan
adecuadamente a las observaciones ciudadanas, fortaleciendo la eficacia W

aficiencia de la gestidn pablica,

Asegurar que las auditorias resulten en mejoras tangibles en la calidad de los
servicios publicos v en la satisfaccion de las necesidades prioritarias de Ia
comunidad.

Para cumplir con allo, s& llevaron a cabo una serie de acciones innovadoras ¥

estratégicas, disenadas para transformar el enfoque tradicional de las auditorias ¥

alinearlo con las necesidades de transparencia, participacion ciudadana y rendicidn de

cuentas identificadas en el diagndstico:

En el primar afio {2022), se implements un sistema de votacisn abierto a todos los
tiudadanos para seleccionar las areas y programas gubarnamentales s auditar a
travas de boletas fisicas; el proceso se llevd a cabo durante un pericdo de seis
dias, especificamente el 24, 26, 27, 30 v 31 de agosto, v el 1 de septiembre, En
esta primera edicion, a los ciudadanos se les prezentd una boleta fisica en la gue
sa incluia una lista de seis dreas o programas para ser auditados. Estos
programas abarcaban daesde subsidios otorgados a la Fundacién Teletdn Méxica,
A.C., ¥y al Festival GDLuz, hasta programas sociales como "En buenas Manos",

"ACercamos”, y "Corazén contento”., asi come la  autorizacidn  de
astacionamientos exclusivos en el municipio de Guadalajara; los ciudadapds

podian seleccicnar tres de estas opciones para gque fueran sometidas a
|

fiscalizacidn. |

k!
El ejercicic logrd una participacion significativa, recabando un total de fﬂ31

opiniones provenientes de las siete zonas administrativas en que se divide el

municipio. Las areas gue finalmente fueron seleccionadas para ser auditadas
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fueron la Fundacidn Teletén México, A.C. {con un 22% de las opiniones), el
programa de Apoyo Econdmico a Estancias Privadas "En buenas Manos®
(17.5%), y la Awtorizacién de estacionamientos exclusivos (18.4%). Cabe destacar
que la participacion inicial esperada, que era de mil personas, fue superada en
mas de un 80%, lo que refleja el interés y el compromiso de la ciudadania en este
proceso. Los resultados de las auditorias realizadas fueron presenlados en una
audiencia pdblica, ante ciudadanos, en mayo de 2023, asegurando la
transparencia y el acceso a la informacian para toda la comunidad,

Para el ejercicio 2023, con el propdsito de dar continuidad y consolidar |a
participacion ciudadana a través de esle mecanismo de fiscalizacién, la consulta
s llevd a cabo en colaboracidn con la Direccion de Participacion Ciudadana y
Gobernanza, de manera simultanea con el presupuesto paricipativa, un procese
que pemite & los ciudadanos de Guadalajara decidir el destino de una parte de
los recursos plblicos, asignandolos a programas vy proyvectos que considaran
priomtanos. El proceso se desarrolléd entre enero v marzo, durante el pericdo de
recaudacién del impuesto predial.

En esta edicién, se presentd a la poblacion una lista de diez &reas o programas
seleccionados previamente debido al interés poblico que hablan generado. A los
ciudadanos se les ofrecio la cportunidad de elegir hasta tres de estas opciones
para ser auditadas; ademas, se establecit gue todas las obras seleccionadas a
traves del presupuesto participativo tambian serian sometidas a auditoria, lo que
subraya el compromiso del gobierno con la fransparencia v la rendicién de

cuentas.

Coma resultado de este proceso de consulia, se recibieron 143,921 opiniones de—"-."
la ciudadan(a, a través de varios mecanismos: un 88.8% de las opiniones f}.-e{n:::n
recabadas de manera presencial en las recaudadoras del municipio mediante
contacio directo con los ciudadanos; un 10.2% se obtuvo a través de los pagos an

linea del predial; v ¢l 0.10% restante se recogid mediante umas nlcctrbqicas
.
lacililadas por el Inslilule Electoral v de Parficipacion Ciudadana del Estado d&

—

Jalisco,
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Los resultados de la seleccién de auditorias reflejaron las preccupaciones y
pricridades de la comunidad, con las siguientes areas o programas elegidos para
la auditoria: Mantenimiento de parques vy jardines (18%), Alumbrado puoblico
{17.8%}, Derechos en tianguis (12.3%), Reportes ciudadanos de mantenimiento
urbano (11.1%), Apoyos al emprendimiento (9.7%), Busbici (7.4%), Concesidn
Parkimovil (7.7%), Centros Colmena (5.7%), Autorizaciones de Valet Parking
(£.3%) v El carrusel (4.9%).

Las auditorias practicadas en las dependencias seleccionadas dieron lugar a una
sefie de recomendaciones, tanto correctivas como preventivas; por ajamplo, de
manara coincidents las direcciones de parques y jardines, de alumbrade plblico
y de mejoramiento urbano. recibieron recomendaciones sobre el rezago en |a
atencion de reportes ¥ los tiempos de respuesta, lo que contribuyd a su atencidn,
reflejando con ello un esfuerzo de la administracién municipal para responder a

las necesidades v preccupaciones de la comunidad,

Para el 2024, las auditorias participalivas se institucionalizaron gracias a la
reforma aprobada por el Pleno del Ayuntamiento al Reglamento de Participacién
Ciudadana y Planeacian Participativa para la Gobemanza dal Municipio de
Guadalajara; esta reforma, fue aprobada el 27 de octubre de 2023 y publicada el
1 de noviembre de 2023 en la Gaceta Municipal, v con ella se formalizd la
concurrencia entre el presupuesto participativo vy las auditorias participativas,
quedando en los siguientes téminos:
Arficuio 87, El Presupuesta parficipativa &35 gl mecanismo de participacidn
cllidadana mediente &l cusl ag ¥ (28 chedadanos definen of desting da un
parcentaje de fos recursas publicos, establecide en ef presypuasio da ;"“
egres0s por la hecienda monicipsl, Las auditerias por aejercicio [/
participativo seran concurrentes al presupuesto participativo, a efacio /

de gue las y los civdadenos puedan elegirlas dependencias o programas
gue resulten de su interés, con el An de Hevar @ cabo suw Ascalizacion. ,

De asta forma, en &l afio 2024, nuevamente ambos procesos se llevaron a caho

de manera concurrente, con un desarrollo que abarcd los meses de enero a
marzo. En este periodn se presentd a la cludadania un listade de 10 posibles areas
O programas & ser auditados, v se establecid que las cinco dreas con el mayor
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numero de votos serian objeto de auditoria. Este proceso de seleccidn involucnd
una consulta ciudadana adn mé&s amplia, en la gue se recabaron un total de
131,622 opiniones, lo que representd un aumento del 5.4% en la participacion

respeclo al afo anterior.

La mayor parle de las opinionas (84.5%) fueron recabadas de manera presencial
en las recaudadoras municipales, a través de contacto directo parsona a persona.
Ademas, el 5.39% de las opiniones se obluvo mediants el pago en linea del
predial, y un ,10% adicional se recabd por olros mecanismos, como al use de
umas electrinicas facilitadas por el Instituto Electoral v de Participacion
Ciudadana del| Estado de Jalisco y consultas abiertas al pablico mediante enlaces
o codigos QR.

Los resultados, al igual que en las ediciones anteriores. reflejaron las prioridades
de la ciudadania en cuanto a las areas a audilar, y sugieren una preccupacion
significaliva de la sociedad por el bienestar v dasamollo comunitario: apoyos a la
ninez: 13.1%; programas de proteccion al medio ambianta: 12,7%: autorizacionas
de licancias de construccién: 12.5%:; programas de proteccidn animal: 12.4% i
apoyos a personas con discapacidad: 11.7%. Esto sugieren una preocupacion por
el bienestar y el desarrolle de la comunidad; esto s, las prioridades de la sociadacd
refljan un interés por crear un ambiente inclusiva v sostenible gue beneficie a
todos los sectores de la pohlacidn, lo que implica adoptar un enfoque integral que
atienda las necesidades actuales y considere el impacto a largo plazo de las
politicas en la calidad de vida v el medio ambiante,

Através de estas tres ediciones del proceso de seleccion ciudadana se ha Iu-grad-n
demaocratizar el proceso de auditoria v, ademas, se ha empoderado a la c-:::rnumd;ad al
darle voz directa en la fiscalizacion de los recurses pablicos. en ralacidn con I.cn cual,
| sobresalen los siguientes logros;

» Sellevaron a cabo talleres y campafias de sensibilizacion dirgidos a la ciudadania

para sensibilizarles sobre la importancia de la participacion en las auditorias v |

como eslas pueden impactar en la mejora de los servicios poblicos, lo gue
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contribuyd & una cultura de vigilancia y contral social qua es fundamental para la
sostenibilidad del proyectn.

» Se establecid un mecanismo de publicacidn transparente de los resultados de las
auditarias; los informes que incluian hallazgos vy recomendaciones fueron
compartidos publicamente a traves de medios accesibles come sitios web, redes
sociales, y en evenlos comunitarios.

« Las dependencias auditadas fuercn obligadas a responder plblicamente a las
recomendaciones v observaciones emitidas en las auditorias, estableciencdo
plazos especificos para la implementacion de mejoras, ademas del seguimiento
para asegurar el cumplimianto de las acclones correctivas; con ello se mejord la
gficiencia en la gestion plblica y se asegurd gue los resultados de las auditorias
tuvieran un impacto real y positivo para la comunidad.

+ |as acciones implemenladas a traveés de las Auditorias por Ejercicio Participativo
han generado un impacto significativa: la paricipacidn ciudadana se ha
incrementado de manera notable, empoderando a la comunidad para influir
directamenta en la fiscalizacion ¥ mejora da los servicios plblicos; ademas este
proceso ha aseguradeo gue las auditorias no se gueden en papel, sino que resulten
en cambios concretos y tangibles que benefician a toda la sociedad.

INSUMOS ¥ ACTORES INVOLUCRADOS.

En la implementacion de asta practica, la sinergia lograda a través de la
colaboracion interinstitucional v la participacion ciudadana fue clave para su éxito y
sostenibilidad; se involucraron diversas dependencias gubernamentales  que =
desempefaron roles cruciales en la planificacion, ejecucion y supanvision las
auditorias, como la Contraloria Ciudadana y la Direccion de Participacién Cludadana y
Gobernanza del Gobiernc Municipal de Guadalajara, el Instituto Electorgl y de
Faricipacién Ciudadana del Estado de Jalisco, v Transparencia Mexicana, Esta\ﬂjti\m_a
jugé un papel fundamental en el disefio del mecanisme de participacion ciudadana, asTl“‘—"""
como en la implementacicn de herramientas que garantizaron |la integridad v eficacia tle|

las auditorias. |
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Por otra parte, se resalta la paricipacién de la ciudadania como el gje central de
esla prdctica, los ciudadancs no solo fueren consultados para seleccionar las areas 3
auditar reflejando las verdaderas necesidades e intereses de la comunidad, sino gue
tambien participaron en las sesiones informativas donde se dieron a conocer los
resultados de las auditorias.

En cuante a los recursos humanos, financieros y materiales, se destaca que la
ejecucidbn de esta practica se financié con los recursos ordinaries del presupuesto
asignado al presupuesto participativo. lo gue implice Unicamente una ampliacion en la
cobartura de un procedimiento que ya operaba de manera regular en el municipio, asto
permitic maximizar los recursos sin necesidad de incrementar significativamente los

costos operativos.,
TIEMPO Y RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION.

Las auditorias por ejercicio participativas en el municipio de Guadalajara han sido
implementadas de manera progresiva v confinua, con una mejora constante vy la
ampliacion de la paricipacién ciudadana; a continuacidn, se detallan las ediciones
anuales y los resultados de la participacidn en cada afio:

= Pericdode implementacikdn: enerea diciembre de 2022,

= L@ primera ecicién de est2 buena practica se implements
COMma un prigrama pilato, en este ano, se estanlecieron Los
fundamentos de (a5 auditorlas paticipatives, con un
enfoque Iniclal en la creacidn de mecaniamos bisicos de
participscidn ciudedana y .8 colsboracion con actorss
clava.

= La paricipacién ciudadana, aungue moderada, con 18
ragcoleccan de 1,831 opiniones, superd la mets
p.anteada de mil opiniones. Les auditonas se enfozanon en
tres Arefs seleccionadas par le ciudedania, ¥ oS resutsons
domastraron @ viabilidad del programa, aunque con dreas
identiticedas  para  mejors, especialments  en 18
comunicazidny el RlCENCE del proceso.
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ANO 2023: CONSOLIDACION.

= Periodo de implementacion: enero a diciembre de 2023,

* Basedoen los aprendizajes del pilota, en 2023 sa consolidd
el procesa de auditorias participativas, este afo marca la
inclusidn farmal de mds dreas de auditora ¥ una mayoar
integracidn de la ciudadania en el grocesd de seleccion de
dreas a auditar,

= Se recabaron 143,227 opiniores, 1o gue representd un
aumente signifizative en la patticipasion ciudadana, A Lo
large del ane se auditaron cuatro dreas, v el proceso gard
reconocimiento por su transparencia v efectividad, aunque
tadavia se dentificaron opartunidades para sumanlar la
panicipacidn digital y mejorar la 2ccesibilidad.

AND 2024: INSTITUCIOMNALIZACION.

Parioda deimplemantacidn: deanarc 2024 ala facha,

Er 2024, Las suditorias participativas fusron institucicoalizadasg @ traees
e una retorma al Reglamento de Faticpacion Cludadanay Planeacidn
Participativa para |8 Gobomanza del Municipio de Guadalajars,
aprobads en oalubre de 2023, esla relorma peemitic la consurenca de
laz auditorias  padicipatives con el prosupusato  participativo,
fermalizandoy amplando su alcsnca,

La particigacidn ciudadana acanzé un nueso madeimno con 157,622
apinones recabadas, ur incremeanto del 5.4% respecte a. ahc antorior.
Los ciudadancs scleccionaron cinco arsas pricritarias para additar & Lo
largo del 8ho, con un enfoque marcado en opropramas de apoys & ba
nifigz, preteccion al medio ambicnie, ¥ olros temas de relevancia
camynitana, Los resultados de este ana reflejarcn una mayor madure:z

dal proceso, con une participacion mas informada y un impacto Mas

significative en la rendicidn de cuentos monicipalas,




De esta manera, el proyecto de las auditorias participativas, desde su inicio en

2022 hasta su institucionalizacion en 2024, ha mostrado un crecimiento continuo en
participacidn y en efectividad; la practica se ha aestablecido como un componente
permanante del sistema de gobernanza municipal en Guadalajara, garantizando un
impacto duradern en la transparencia, la rendicion de cuentas, v |8 parficipacion

ciudadana.

LIMITACIONES, RETOS Y DESAFIOS.

Aungue exitosa, esta practica no ha estado exenta de limitaciones. retos vy

desafios que pusieron a prueba la capacidad del gobierne municipal y de la ciudadania
para adoptar este nuevo mecanismo de fiscalizacidn, a continuacién, se describen los

principales obstaculos que se enfrentaron durante el proceso:

1. Uno de los mayores desafios fue la resistencia al cambio dentro de las propias

estructuras gubemamentales. En primer términe, la Contraloria Ciudadana
acostumbrada a operar bajo un esquema a puartas cerradas, wvo que adaptarse
a una nueva dinamica que exigla una apertura total de los procesos de auditoria;
esta transicién implicd un cambio en las practicas administrativas, asi como una
modificacion en la cullura organizacional, donde |la transparencia vy la participacicn

ciudadana pasaron a ser prioridades.

. Otro reto significative fue la logistica necesaria para asegurar una participacion
ciudadana amplia v representativa, organizar la consulta publica, gue involucraba
tanto mecanismos presenciales como digitales, y garantizar la accesibilidad para
todos los sectores de la poblacion, fue un preceso complejo, requind coordinar

psfuerzos entre miltiples dependencias, como la Direccion de Participacion |

Ciudadana y Gebernanza, y otros actores clave, como el Institule Electoral F‘,Eféj
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco: ademas, se enfrentaron dg.-Saﬂ'us
téenicos en la implementacion de las umas electrénicas y en la integracion de los
datos recabados a través de diferantes plataformas. II'\\

~ 3 iy o
. Por otra parte, inicialmenle, huba desconfianza y apatia por parle de la ciudadania

hacia el proceso de auditorias participativas, la poblacién, acostumbrada a un[
|

{
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modelo de gestidn pdblica con poca transparencia v escasas oportunidades de
participacion. se mosird escéptica sobre |a efectividad v sinceridad de esta nueva
iniciativa; superar esta barrera ha requerido un intenso trabajo de sensibilizacion
v comunicacian, en el gue se promaovic el valor de la participacion ciudadana como
una harramienta real para incidir en la gestion publica. Fue necesario demostrar,
a traves de resultados tangibles, gua las apiniones y decisionas de los ciudadanos
tenian un impacto directo an la fiscalizacidn de los recursos pdblicos y en la mejora

de los servicios gubernamentales.

4. La implementacion del proyecto tambign enfrentd limitaciones técnicas v de
recursos, la necesidad de desamollar nuevas plataformas digitales, capacitar a los
funcionarios en el uso de estas herramientas y asegurar la infraestructura
adecuada para llevar a cabo el proceso de votacidn y auditoria representd un reto
considerable: ademas. se luvo gue trabajar con recurses financieros y humanos
limitados, lo que exigid una oplimizacion vy pricrizacion de las actividades para

garantizar |a viabilidad del provecto.

5. Finalmente, otro de los desafios fue asegurar &l seguimiento y la implementacion
efectiva de las recomendacionas emilidas durante las auditorias, aungue se
emitieron observaciones. su cumplimiento dependia en parte de la voluntad v
capacidad de las dependencias auditadas para responder a las recomendaciones,

l» que implicd un seguimiento mas puniual, para garantizar su cumplimiento.

A pesar de estos desafios, los aprendizajes obtenidos de estos relos han pamitido
fortalecer el modelo y adaptarle para futuras aplicaciones, consolidands las auditorias
participativas como una buena practica que puede ser replicada en olros contaxtos.

LECCIONES Y RESULTADOS. L

La implementacion de las auditorias participativas en Guadalajara ha pe'irmitidu
recoger valinsas lecciones que sin duda han contribuido al fortalacimiento del ar::lu"qg‘sn W >
han permitido identificar Areas de oportunidad para futuras mejoras. Uno de Tt:s——i—-
aprendizajes mas importantes fue |la impartancia de la transparencia y la comunicacian |
con la ciudadania; a medida que se desplegd el proyecto, quedo clarc gue una |

[l
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cormunicacion clara y constante con la ciudadania era esencial para generar confianza vy
fomentar su participacion, las campafias de sensibilizacion v la accesibilidad de |a
informacion son pilares fundamentales para involucrar a la comunidad, demostrando que
|a transparencia no solo es un fin en si mismo, sino también un medio para alcanzar una

participacion ciudadana mas amplia y comprometida.

Oftra leccién significativa fue la necesidad de fortalecer la capacidad ecnica v
grganizativa dentre del goblemo municipal, a lo large de las tres ediciones del proyecto
se gdvirtid la necesidad de optimizar las plataformas tecnologicas v los mecanismos de
coordinacidn interinstitucional para asegurar un proceso mas fluida y eficiente; a ello se
suma la necesidad de una capacitacion constante de las vy los servidores pdblicos, v la
majora de la infraestructura tecnoldgica para garantizar la sostenibilidad del proyecto a

largo plazo.

Por ofra parte, los resultados alcanzados con la implementacion de las auditorlas
participativas han sido significativos desde distintos aspectos. en téminos de
transparencia, el proyecto logrd abrir las puertas de la Contraloria y ofros procesos de
fiscalizacién a la cludadania, otorgandolas una herramienta efectiva para influir en las
decisiones del goblerno y garantizar gue sus preccupacionss sean escuchadas y
abordadas. En cuanto a la pariicipacion ciudadana, el proyecto logro superar
ampliamente las expectativas iniciales, en este 2024, por gjemplo, e recabaron mas de
151,000 opiniones, lo gue demuestra un notable interés y compromiso de la poblacion
en la supervision del gobiemo, esto refuerza la legitimidad del proceso y tambien
fotalece la conexién entre el gobierno y la comunidad, creando un sentido de
corresponsabilidad en la gestién pablica.

For dltimo, el éxito de las auditorias participativas en Guadalajara dem uestrf;uﬁue
asta practica es altaments replicable en otros contextos municipales, regionales c:ljﬁ-::lusu
nacionales, la clave para su implementacion radica en adaptar el modeld a las
particularidades de cada localidad, teniendo en cuenla sus necasidades espedificas,
astructura organizativa y capacidad tecnologica. 1 E
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En resumen, los aprendizajes obtenidos y los resultados alcanzados han
mejorado la gestion pldblica local, ofreciendo un modelo replicable que promueve una

administracidn publica mas abierta y responsahble,
CONCLUSION

Las Auditorias por Ejercicio Participativo han demaostrado ser un catalizador en la
transformacion de la gestion pdblica en Guadalajara; estas auditorias representan una
respuesta directa a los desafios de transparencia, rendicién de cuentas v paricipacidn
ciudadana que enfrentaba el municipio. Disefado como colaboracidn entre la Contralorla
Ciudadana de Guadalajara y Transparencia Mexicana, este proceso de seleccion de
auditorias permite gque los ciudadanos elijan y supervisen las areas v programas dal

gobierno municipal gue consideran prioritarios para ser auditados,

El impacto de estas auditorias ha sido significative, con un aumento sostenido en
la paricipacion ciudadana y una mejora langible en la ¢ficacia de las operaciones
gubemamentales, desde su implementacidn, mas de 287,000 cpiniones han sido
recabadas, ¥ como resultado se han revisado once dependencias, cuyas auditorias han
dado lugar a recomendacionas especificas que han sido implementadas por las
depandencias municipales, confribuyendo a mejor la calidad de los servicios pablicos.
Este modelo ha fortalecido la relacidn entre el gobierne y la ciudadania, y ha establecido
un nuevo estandar de fransparencia v paricipacidn que puede ser replicado en otros

municipios, promoviendo una gestion pdblica mas integra y eficiente.

El éxito de las Auditorias por Ejercicie Participativo en Guadalajara demuesira que
este modelo es viable, y contribuye a enfrentar 108 retos contemporaneos de gobemanza;

con la transparencia como medio, comunicacidn efectiva y 1a inclusién de la c:iu-:ladanig...——--..'“

en los procesos de fiscalizacion, se ha logrado un cambio significativo en la Culiﬁfﬂ
organizacional del gobierno municipal, con [ que no solo se ha transformado IELrﬁ'IEII'IEF-‘Ei
en gue se gestionan los recursas pablicos en Guadalajara, sino que también lereﬂe una
valiosa leccion para otros contextos: involucrar a la ciudadania es clave para \:(t}nstruw
una administracion publica mas abierta, responsable v alineada con las necesid aEEkﬂ—-"’ ]
la sociedad.

|
|
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EVIDENCIAS.

Como parte del desarrollo de esle proceso, s& ha creado un micrositio que redne
toda la informacion generada a lo largo de las tres ediciones de las Auditorias por
Ejercicio Participativo, en este portal se han publicade, ademas, las bases de datos da
la votacion an formato de datos abiertos, facilitando asl su acceso vy reutilizacion por parte
de cualguiar persona interesada:

https.itransparencia, quadalajara.gob. mx/auditoriaEjarcicio Padicipativo

Asimismo, se adjunta al presente el Anexo 1. Cobertura en medios de

comunicacion del modelo de Auditarias por Ejercicio Participativo.

G uaiﬂél'é]ér"é'f'dau a la fecha de su presentacion,
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nimeare de teléfono celular de un particular, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato idenfificativo de
conformidad con los articulos 3.2 fraccidn 1l inciso "a" v 21.1 Traccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn 1X v X de la
LPDFPSOEJM; v Trigésima Cotave fraccicn | numeral 1 de los LGMCDIEVP

T ILTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco v sus Municipios.

LGMCDIEVP: Linsamianios Ganeralas an Materia da Clasificacion y Dasclasificacion de la Informacidn, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Plblicas.

LPOPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.®

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



