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ESTRUCTURA

Desarrollo del proyecto o la propuesta

= Diagnédstico

Segun |la definicion de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Sinaloa, el Organo interno de control es la unidad administrativa a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes pdblicos, asi
como aguellas otras instancias de los Organos constitucionales auténomaos que, conforme
a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar la Ley General de

Responsabilidades Administrativas v su homaologa en el Estado.

La Plataforma digital denominada Sistema Integral de Seguimiento de Denuncias
Ciudadanas (SISDEC), surgid de los compromisos celebrados entre el H. Ayuntamiento
de Mazatlan, Sinaloa y el “Observalforio Ciudadano de Mazatlan, A.C.7", derivado de un
proyecto unico en Sinaloa; el cual consta de 10 compromisos por la Transparencia

propuestos por dicha organizacion.

El 24 noviembre de 2022 fue aceptada |la "Agenda Ciudadana Anficorrupcion,
ejemplo de buenas prdcticas en proyectos colaboratives ente sociedad civil y
Gobierno” por el Gobierno municipal y firmada por el alcalde, Edgar Augusto Gonzalez
Zatarain, en un acto pablico en Sala de Cabildo, consistente en los siguientes puntos:

" El Qbservetons Cledsdans da Mazatidn A, G, &8 ung 520ciacidn civiil ifagrada por cludedsnos Jedicedos & Dronmiar (5
fransparencie y [a rendicidn de cuentas én las acoiones de! Gobiernss Monifcpal de Mazatldn, Snaloa. Su objetqa principal
a2 garantizer el scceso a lg informacidn pubdica pers foda la comunidsd mazatiece, elimvnar le opecidsd en (5
aaminiErasion municipsl 8 meorporgs & [a siudedaniy e [a torms de deaigiones, fomenlando asf un desarralls comounal
rasponasbla ¥ transpavante,
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Transmisian en vivo sesiones del Comité de Adguisiciones.
Publicar con regularidad las actas del Comité de Adguisiciones.
Transmitir en vivo los procesos de licitaciones.

1.
2.
3.
4,

Abrir canal directo de comunicacidn entre Organizaciones de Sociedad Civil y

Gobierno municipal.

5. Abrir canal de comunicacion entre Organizaciones de Sociedad Civil v la
Coordinacion Municipal de Transparencia.

6. Publicar de manera regular contratos y sus anexos relacionados con obra piblica
¥ servicios profesionales.

7. Generar informes publicos de investigaciones del Organo Interno de Control.

8. Integrar una Comision ciudadana en proyectos de planeacion.

9. Actualizar reglamentos y publicar manuales de operacion de las areas gue
integran &l Ayuntamiento de Mazatlan.

10.Publicar hallazgos de las revisiones internas del Ayuntamiento desde la

Sindicatura en Procuracion (pendiente la apertura de un micro sitio)

Adjunto al presente documento enconfrard los resultados del Informe 2022-
2024 Agenda Ciudadana Anticorrupcion, ejemplo de buenas practlicas en
proyectos colaborativos ente sociedad civil y Gobierno, para pronta referencia.
(Anexo ).

Tomando como premisa que es una realidad, que actualments la cantidad de
denuncias ha crecido exponencialmente, pues parte de los trabajos del ﬁlrgann Interna
de Control, es realizar capacitaciones y concientizar a todos los servidores plblicos del
H. Ayuntamiento de Mazallan y ciudadania en general, sobre nuestro deber de denunciar
imegqularidades.

En el afio 2021 el Organao Interno de Contral del H. Ayuntamiento de Mazatlan, recibid
434 denuncias, en el afo 2022, un total de 759, lo que representa un incremento del
74%. En el afo 2023, 592 denuncias. ¥ en el primer semestre del afo 2024, se han
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recibido 375. Lo que tiene como resultado |a radicacion @ inicio da un gran nomero dea
carpetas de investigacion por faltas administrativas de los servidores pablicos.

Dado ese gran numero de denuncias, resultaba necesano implementar un sistema
que permitiera que los ciudadanos y denunciantes en general, tuvieran conocimiento de
la atencidn y tratamiento olorgado a las Denuncias presentadas ante el Organo Interno
de Control, asi como la etapa procesal de las mismas.

La implementacion de esta herramienta del sistema de consulta ciudadana de
expedientes de presunta responsabilidad administrativa, impulsada por el Organo Interno
de Control del H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, que nos ayuda a cumplir nuestro
deber como servidores pdblicos, teniendo como finalidad el poder transparentar los
resultados, de forma eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan mejorar el
desempeno y la calidad en la atencion de las denuncias; optimizando el uso de los

recursas publicos, empleando las nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacian.

El conocimiento del estatus de los expedientes permite a la ciudadania informarse
sobre los procesos administrativos y sus derechos, aumentando la conciencia sobre la
importancia de la legalidad y la responsabilidad en el servicio plblico.

El acceso a la informacion sobre los procedimientos de responsabilidad administrativa
empodera a los ciudadanos, permitiendoles estar informados y participar de manera mas
activa en la supervision del gobierno local. Eslo promueve una mayor participacion
ciudadana en los asuntos publicos y refuerza el control social sobre la administracian.

Al aumentar la vigilancia y el escrutinio sobre los actos de los servidores publicos, se
incentiva un comportamiento mas ético v profesional por parte de los mismos. Esto, a su
wvez, mejora la calidad del servicio publico, ya que los funcionarios saben que sus
acciones son chservadas y evaluadas por la ciudadania.
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Al incrementar la visibilidad de los procesos de responsabilidad administrativa, se
reducen las oportunidades para la corrupcion y otras practicas indebidas. La posibilidad
de que cualquier ciudadano pueda revisar estos expedientes sirve como un mMecanismo
de control adicional contra la impunidad.

En resumen, este programa no solo contribuye a una administracidn mas
transparente y responsable, sino que también fortalece la relacion entre el gobierno vy la
ciudadania, promoviendo un entorno de confianza y colaboracion para el mejoramiento
del gobierno municipal.

+ Acciones implementadas o a implementar segun corresponda a la categoria

El Sistema de Seguimiento de Denuncias Ciudadanas (SISDEC)? es una plataforma
accesible para la consulta ciudadana, impulsada por el Presidente Municipal, Mtro. Edgar
Augusto Gonzélez Zatarain, en colaboracion con el Organo Intermo de Control, la
Direccidn de Informatica y la Coordinacidn de Municipal de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Mazatlan., Este sistema ofrece a la ciudadania la oportunidad de
involucrarse y participar activamente en la supervision del actuar del Gobierno Municipal

en lemas relacionados con la Responsabilidad Administrativa de los servidores publicos.

El objetivo del SISDEC es registrar, administrar, atender e informar a los ciudadanos
y ala sociedad civil sobre el estatus de las denuncias presentadas ante el Organo Intemo
de Control. Este sistema contribuye a la ftransparencia de los procesos de
responsabilidad administrativa, dentro de las areas que integran el Organo Intemno de
Control.

! Véase anaxo ll. Ficha Técnica dal Sistema Integral de Seguimianto de Denuncias Ciudadanas (SISDEC)
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Permite consultar de manera precisa el estatus y la etapa procesal de las denuncias
interpuestas por préesuntos actos de corrupcion o faltas administrativas de servidores
publicos municipales y particulares vinculados con actos de gobierna.

El servicio de consulta es completamente gratuito y se puede acceder de manera
sencilla a traves de la Pagina Web hitps:/tics mazatlan.gob.mx/sisdec/autoridad-

investigadora. La interfaz del sistema ha sido cuidadosamente disefiada para ser intuitiva
y facil de usar, permitiendo una navegacion rapida y eficiente. Este enfoque facilita que
los usuarios accedan a la informacidn gue necesitan sin complicaciones, apoyando asi
el objetivo de impulsar un gobierno abierto v transparente gue promueva la rendicion de
cuentas de manera efectiva.

La transparencia proacliva requiere un esfuerzo constante para mantener la
informacion actualizada, se ha destacado la importancia de un sistema que permita la

actualizacion oportuna de los expedientes para reflejar los cambios en tiempo real.

Es por ello que este Organo Interno de Control, con la colaboracién de las autoridades
antes mencionadas, implementd este Sistermna, fortaleciendo la rendicién de cuentas, con
acciones gue van desde la apertura de datos de manera que cualquier interesado pueda
acceder a ellos, hasta facilitar |a participacién ciudadana para la mejora de los programas
y acciones del gobierno que deriven en la generacion de espacios para la colaboracion
entre &l gobiemno, la sociedad civil y el sector privado.

* Insumos utilizados y actores involucrados

El sistema SISDEC fue desarrollado por la Direccidn de Informatica del H.
Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, en conjunto con el personal del C‘lrganu Interno de
Control de Mazatlan, la Coordinacian de Municipal de Transparencia del H. Ayuntamiento

de Mazatlan y el “Observalorio Cludadano de Mazalldan ACY, mediante constantes
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reunionas, por lo que dicho proyacto no genero gasto alguno al erario Municipal, al ser
un proyecto propio, cumpliende con los principios Constitucionales de eficacia,
economia, trasparencia vy honradez, con fundamento en los Articulos 1, 2 v 3 Fraccidn V
de |la Ley Federal de Austeridad Republicana, asi como los diversos 1, 2 v 4 de la Ley de
Austeridad para el Estado de Sinaloa.

Las Tecnologias utilizadas para el desarmollo de la Plataforma fueron:

=~ Laravel 10:
«  Framework de desarrollo web en PHP.

« Oifrece una estructura sdlida v herramientas para crear aplicaciones
robustas.

» Facilita la gestion de rutas, controladores y modelos,

= Bootstrap:
«  Framework de disefio front-end,
= Pemmite crear interfaces visuales atractivas y responsivas.

= Proporciona componentes predefinidos (botones, formularios, etc.).

Yue 3:

« Biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario
interactivas.

« Ofrece una sintaxis basada en funcionas con la AP| de compaosicidn.

« Facilita la creacion de componentes reutilizables vy la gestion del
estado.

Sus Caracteristicas Clave son:

1. Reqgistro de Denuncias:

Los ciudadanos pueden presentar denuncias a través del portal wab.

Se almacenan los detalles de las denuncias, como fecha, lugar y
descripcian.

2. Administracidn y Seguimiento:
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- Personal capacitado adscrito al Organo Interno de Control gestionan las
denuncias.

Pueden asignar denuncias a diferentes departamentos para su atencion.
3. Comunicacion Transparente:
~ Los ciudadanos pueden consultar en linea &l estado de sus denuncias.

=~ El sistema envia notificaciones automaticas para mantener a los
cludadanos informados.

4, Generacion de Informes:

= El SISDEC puede generar informes estadisticos sobre el nimero de
denuncias, iempos de respuasta, etc,

« Tiempo de implementacion

El desarrollo del sisterna denominado SISDEC, que inicid como una idea prometedora
que surgid a raiz de la firma de la Agenda Ciudadana Anticorrupcidn en el mes de
noviembre de 2022, documento integrado por 10 compromisos por la transparencia y un
proyecto Onico en su tipo en Sinaloa; cada uno de los compromisos fueron propuestos
desde la sociedad civil, principalmente por la asociacion civil “*Observalono Ciudadano
de Mazatlan AC"3

A partir de esa fecha, se iniciaron los trabajos para el desarrollo, afinacion de los
detalles entre las autoridades que integran la Direccidn de Informatica del H.
Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, en conjunto con el personal del Organo Interno de
Control de Mazatlan, la Coordinacion de Municipal de Transparencia del H. Ayuntamiento
de Mazatlan y el "Observatorio Ciudadano de Mazatlan ACT, guienes en conslantes
reuniones trimestrales se consolidaba el proyecto. (Anexo lll. Se adjunta evidencia

Tvéase. Sesian Agenda Ciudadana Apticorrupcian el H. Avurlamiento ded Municipio De Mazalldn, Sinaloa

hAitpsShaow oot be, comdhve VI PWE D s
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fotografica de diversas reuniones llevadas a cabo en las Instalaciones de Organo
Interno de Control del H. Ayuntamiento de Mazatlan).

Fue en al mes de marzo de 2024, que despues de arduo trabajo por parte del parsonal
de la Direccidn de Informatica del H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, en conjunto
con el personal del filrgann Interno de Control de Mazatlan, la Coordinacidn de Municipal
de Transparencia del H. Ayuntamiento de Mazatlan y el “Observatorio Ciudadano de
Mazatian AC", que dio inicio a la ejecucion del proyecto, pues se convirtio en una
realidad, dandolo a conocer a la sociedad civil en general. Por lo gque, a pesar de ser un
camino largo y arduo, desde su inicio hasta su funcionamiento, tardo aproximadamente
un ano y cuatro meses, para que fuera instaurada esta buena practica.

« Limitaciones, retos o desafios enfrentados

El mayor de los desafios fue el hacer pdblica una informacion, gque siempre habia
sido de caracler reservado, mas adn en eslos liempos, en los cuales se liene que
garantizar al buen uso de los datos personales, se llevaron a cabo diversas reunionas,
para concretar cuales serian los datos gue se podian hacer piblicos y cuales no,
sirviendo en demasia el apoyo brindado al proyecto de la Coordinacién de Municipal de
Transparencia del H. Ayuntamiento de Mazatlan.

La mejora continua de los Procesos, promueve en el escrutinio pablico una mejora, ya
que |a refroalimentacion de los ciudadanos puede identificar areas de oportunidad que
pueden ser atendidas para optimizar la administracién pablica.

1 Véase, “OIC revela estatus de denuncias recibidas por presuntas faltas en ef Apuntamiento™ MNota
Periadistica publicada pov &l media de comunicaciin de circilacian lncal en Mazatian, "El Sof de Mazallan”,
https:A5%ww, eisoldemazatian.com. myfdocalioic-revels-asiatus-oe-denuncigs-recibifes-por-praswntas-

faltas-an-gl-gruntamiento- 1 1592530 him;
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+ Lecciones, resultados

Con la implementacian del micrositio de consulta SISDEC, se brinda resultados a la
Administracién Publica de Mazatlan, abonando a la Trasparencia, toda vez que, con esta
buena practica, se tiene al alcance del Gobernado la consulta del tramite brindado a las
Denuncias presentadas, ante el Organo Intermao de Contral.

Es importante destacar que este logro es un hito sin precedentes en el Estado de
Sinaloa, ya que el Organo Interno de Control de este municipio se convierte en el primero
en contar con un sistema de consulta de esta naturaleza. Esta innovacion no solo
posiciona al municipio como lider en buenas practicas de frasparencia proactiva y acceso
a la informacidn, sino que también establece un nuevo estandar para otras localidades
en la reqion.

El SISDEC, resulta una herramienta fundamental para la consulta, verificacian,
administracidn y transmisidn de |la informacion derivada de las denuncias por presuntas
imegularidades administrativas que actualizan las hipotesis normativas previstas en la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa.

La Importancia de la Accesibilidad, se ha aprendido que hacer la informacion
accesible y comprensible para fodos los ciudadanos es crucial. Esto implica no solo
publicar los datos, sine presentarlos de manera clara y amigable, facilitando su
COomprension y uso,

El objetive del Involucramiento Ciudadano, &5 una leccidn clave ya que la
participaciin ciudadana aumenta cuando la informacidon es facilmente accesible. La
proactividad en la transparencia fomenta un mayor compromiso de los ciudadanos con

los procesos administrativos y de rendicion de cuentas.
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EL multicitado micrositio, obliga a las y los servidores publicos a mejorar la eficiencia
Administrativa, ya que el acceso plblico a los expedientes impulsa a los servidores a
cumplir con sus deberes de manera diligente, pronta, expedita v a seguir los
procedimientos establecidos.

Esla buena practica deberia de ser replicada por lodos los {f)rgannﬁ Internos de
control de los diferentes municipios v de cualquier entidad, al igual que por las Fiscallas
del Fuero Comun, Federal y Unidades Especializadas, ya que unicamente se ventila el
estado procesal del expediente, no se hace plblica informacion confidencial que pudiera
afectar u obstaculizar el desarrollo de la investigacicn.

Toda vez que la mayoria de los denunciantes por temor o desconocimiento cuando
presentan algun tipo de denuncia, pudieran considerar un obstaculo presentarse a las
instalaciones correspondientes a solicitar informacidn referente a su denuncia, lo cual no
sucede con el micrositio de consulta SISDEC, ya que le resulta facil acceder a dicha

informaciaon.

La capacitacion y Cultura Organizacional, implementar |a transparencia proactiva ha
resaltado la necesidad de capacitar a los servidores pablicos en la cultura de apertura y
élica, asegurando gue comprendan su rol en la provision de informacion veraz y
oportuna.

Los compromisos asumidos por esta dependencia, asi como los indicadores de
desempefio, atienden esencialmente al cumplimiento de los siguientes temas:

« Acceso a la informacidn
* Participacidn Ciudadana

» Politica de transparencia
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= Cultura de la Legalidad

= Optimizacion del uso de los recursos
* Mejora Regulatoria

* Presupuesto basado en Resultados

= Tecnologias de Informacion.

En conclusion, la implementacion de un sistema de consulta ciudadana de expedientes
de responsabilidad administrativa representa un paso significativo hacia la transparencia
proactiva en la gestion pablica. Al brindar acceso a la informacion, se logra una mayor
rendicidn de cuentas, se fomenta la participacion ciudadana y se promueve una cullura
de integridad y responsabilidad en el sector pablico.

Esta iniciativa beneficia a la ciudadania de diversas maneras:

- Fortalece la confianza en las instituciones pablicas

- Permite un seguimiento efectivo de las investigaciones y sanciones
- Facilita la evaluacion de la eficacia de las politicas y programas

- Promueve la participacion ciudadana en la toma de decisiones

Ademas, la transparencia proactiva ayuda a prevenir la corrupcidn, a identificar areas
de mejora y a optimizar la gestion publica. Al proporcionar informacion oportuna v
accesible, se logra una mayor eficiencia en la administracion de recursos y una mejor
toma de decisiones.

En resumen, la implementacion de un sistema de consulta ciudadana de expedientes
de responsabilidad administrativa es una herramienta fundamental para construir una
qobemanza mas abierta, transparente y responsable, gue beneficia tanto a la ciudadania

como al sector publico en su conjunto.
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+ Evidencias

En primer términc como evidencia de la ejecucion del programa SISDEC, se pone a
disposicion la liga hitps:/ftics mazatlan.gob.mx/sisdec/autoridad-investigadora; siendo

esta el principal acceso a la multicitada plataforma.

De igual forma, al presente documento encontrara anexo las siguientes evidencias:

= ANEXO |, Informe Ejecutive Agenda Ciudadana Anticorrupcion, ejemplo de
buenas practicas en proyectos colaborativos ente sociedad civil y Gobierno 2022-

2024,
« ANEXO Il. Ficha Técnica del Sistema Integral de Seguimiento de Denuncias
Ciudadanas (SISDEC)

« ANEXOQ |, Evidencia fotografica de las diversas reuniones llevadas a cabo en la
sala de reuniones del Organo Interno de Control de Mazatlan con personal de la
Coordinacion de Municipal de Transparencia del H. Ayuntamiento de Mazatlan y
el "Observatorio Ciudadano de Mazatlan AC™, para |a afinacion de detalles del
SISDEC.

« ANEXO IV, Capluras de pantalla del programa SISDEC.

« ANEXO V. MNotas periodisticas publicadas por medios de comunicacion
relacionadas con la implemeantacion del SISDEC.

« ANEXOQ VI, Evidencia del evento organizado por Observatorio Ciudadano, A.C.
con la participacion del alcalde L.E. Edgar Gonzalez Zatarain, autoridades
municipales involucradas en el desarrollo del proyecto v sociedad civil para la
presentacion de los resultados del cumplimiento de la Agenda ciudadana
Anticorrupcion.
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« ANEXO VIl Se adjunta al correo electronico Video grabacion con una duracion
de 00:01:12 min del Director de Observatorio Ciudadano, A.C., el Lic. Gustavo
Rojo, hablando de la implementacidn del Sistema SISDEC.
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ANEXO I

Informe Ejecutivo Agenda Ciudadana
Anticorrupcion, ejemplo de buenas practicas en
proyectos colaborativos ente sociedad civil y

Gobierno.

2022-2024
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« Agenda Ciudadana Anticorrupcion, ejemplo de buenas practicas en
proyectos colaborativos ente sociedad civil y Gobierno.

La Agenda Ciudadana Anticorrupcion es un ejercicio realizado por el Observatorio
Ciudadano de Mazatlan A.C., y es un proyecto dnico en Sinaloa; consta de 10
compromisos por la Transparencia propuestos por nuestra organizacion, es decir, desde
sociedad civil. El 24 noviembre de 2022 fue aceptada por el Gobierno municipal y firmada
por el alcalde, Edgar Augusto Gonzalez Zatarain, en un acto plblico en Sala de Cabildo;
v el 01 de enero de 2023 inicid su implementacian.

Esta Agenda tiene como objetivo colaborar en la transparencia de los recursos publicos
del Ayuntamiento de Mazatlan, siendo la primera vez en la historia politica que la
autoridad local colabora con una organizacion ciudadana para implementar un proyecto
exlerno. Su evaluacidn es meadiante una metodologia basada en una semaforizacion
donde el verde es cumplimiento total del compromiso equivalente a un punto; amarillo
25 COmpromiso en proceso con un puntaje de 0.5; ¥ rejo incumplimiento y puntaje cero.,
A partir de su implementacion y hasta el 20 de julio de 2024 el Ayuntamiento ha cumplido
9 compromisos y uno se encuentra en proceso, por fanto, su calificacion, hasta el
momento, es de 9.5

El cumplimiento de cada compromiso lo evalia el equipo de Observatorio Ciudadano de
con la informacion disponible y actualizada en |la pagina de Transparencia historica del
Gobierno municipal, Compranet Sinaloa y Plataforma Macional de Transparencia; asi
como en la verficacion de informacién en actas publicas de adquisicion y en la cuenta
oficial de YouTube.

Esta Agenda Ciudadana se encuentra en etapa final, pues cerrara a la par de la
administracion municipal para iniciar una nueva Agenda con la siguiente administracion
2024-2027. En este ejercicio participaron servidores publicos de todas las areas
involucradas como el Organo Interno de Control, IMPLAN, Obras Publicas, Sindicatura
en Procuracidn, Direccidon de Informatica, regidores v regidoras; Comiteé de Adquisiciones
y la Coordinacidn de Transparencia.
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TABLA DE VALORES

Verdes Cumplido, equivale a un punto.
Amarillo= Alerta, cumplimiento parcial. Equivale a medio punto.
- Incumplimiento, sin compromiso ni avance y cero puntos.

[ ) 1

0.5

9 0

Compromisos cumplidos (equivalentes a 1 punto)

11. Transmision en vivo sesiones del Comité de Adquisiciones.

12.Publicar con regularidad las actas del Comité de Adquisiciones.

13. Transmitir en vivo los procesos de licitaciones.

14.Abrir canal directo de comunicacion entre Organizaciones de Sociedad Civil y
Gobierno municipal.

15.Abrir canal de comunicacidn entre Organizaciones de Sociedad Civil v la
Coordinacion Municipal de Transparencia.

16. Publicar de manera regular contratos y sus anexos relacionados con obra publica
y servicios profesionales.

17.Generar informes publicos de investigaciones del Organo Interno de Control.

18. Integrar una Comision ciudadana en proyectos de planeacion.

19.Actualizar reglamentos y publicar manuales de operacidn de las areas gue
integran el Ayuntamiento de Mazatlan.

Total: 9 puntos

En proceso de cumplimiento (equivalente a 0.5 punto)
1. Publicar hallazgos de las revisiones internas del Ayuntamiento desde la
Sindicatura en Procuracion (pendiente la apertura de un micrositio)

Total: 0.5 punfos.

Gran total y calificacién final preliminar = 9.5
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arganizaciones de la
sociedad civil,

se mantiene con el alcalde, Edgar Augusto Gonzalez
Zatarain

No. | Compromiso Accidon para el cumplimiento Cumplido
Transmision en vivo Las sesiones comenzaron a transmitirse por primara
por redes sociales vez a partir del 12 de enero de 2023 por la cuenta de
oficiales sesiones del | Facebook del Ayuntamiento de Mazatlan, después
1 Comite de transitaron a su canal oficial de YouTube y el 21 de
Adquisiciones, mayo se dio a conocer de manera publica esle
Arrendamientos y cambio; actualmente todas las sesiones sobre Si
Servicios del compras y adquisiciones se pueden consultar en la
Ayuntamianto de siguisnte liga donde estan disponibles 542
Mazatlan. transmisiones an vivo,
(540) Gobierno Municipal de Mazatlan - YouTube
Publicacion periodica | Las actas y el soporte documental se encuentran
y regular de todas las | disponibles y actualizadas. Se pueden consultar en el
o | actas del Comite de apartado actas de adquisiciones en el poral Sj
Adquisiciones, histdrico de transparencia municipal:
Arrendamientos y http:/ftransparencia.mazatlan.gob.mx/
Servicios,
Transmisionas en Las sesiones se fransmiten en tiempo real y todo el
tiempo real de la contenido tiene una sola fuente que es el canal de
5 | apertura de YouTube del Ayuntamiento de Mazatlan, todas las
propuestas técnicas y | sesiones y sus etapas del proceso, se encuentran si
economicas de disponibles en la siguiente liga:
licitaciones de abra | (540) Gobierna Municipal de Mazatlan - YouTube
publica, incluyendo
gesiones para el fallo,
Abrir enlace para
mantener canal directo | E] canal de comunicacion se abrié a partir de
de comunicacion entre | noviembre de 2022 cuando se firmd el convenio de gj
4 | Gobierno municipal y | colaboracion; el contacto directo también se abrid y
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Disefiar mecanismos
yio herramientas para
informar de manera
publica y periadica las

El OIC construyd su propio micrositio con apoyo de la
Direccidn de Informatica donde, a parir de marzo de
2024, comenzd a informar a la ciudadania el status de
las denuncias recibidas. El propio personal se

contratos y sus
anexos de compras
¥ servicios; las
adjudicaciones y
contratacion de
servicios externos.
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en tiempo real, todos los fallos y los documentos de
soporte que fueron parte del proceso de compra,
adjudicacion o contratacidn de servicios, Este soporte
documental implica desde las bases hasta el contrato
del sarvicio.
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funciones y acciones encarga de alimentar la cuenta institucional, dnica en st
de investigacion del su tipo en Sinaloa y un gjemplo de buena practica de
Organo Intermo de Gobiemo a nivel nacional. Asi nace el primer Sistema
Contral. Integral de Seguimiento de Denuncias Ciudadanas
(Sisdec).
Se puede consultar en el siguiente enlace, sin
necesidad de abrr cuentas o dejar datos personales:
https://tics.mazatlan.gob.mx/sisdec
Disenar un canal A partir de la firma del convenio en noviembre de
directo y oficial entre | 2022, se formalizd y se fortalecid este enlace. El
la Coordinacion contacto es con la coordinadora de esla area,
municipal de Accesoa | Gabriela de Diego Oropeza, con quien se ha sj
la Informacion y concretado la Agenda Ciudadana y es enlace directo
Organizaciones de la | con la mesa de trabajo.
Sociedad Civil.
Integrar una Comision | A traves del Instituto Municipal de Planeacion integrd
Ciudadana de el Consejo Ciudadano del Instituto Municipal de
vigilancia de proyectos | Planeacion y el Consejo Municipal para el Desarrollo Sj
vinculados con la Sustentable de Mazatlan, aunque se trata de solo dos
planeacion y el consejos, representan un primer paso para cumplir
desarrollo urbanao. este compromiso. Se ha verificade el trabajo del
primero de ellos.
Publicar de manera
mensual, en un acto Este compromiso se esta cumpliendo a través del
de transparencia portal  www.compranet.sinaloa.gob.mx donde el
proactiva todos los Ayuntamiento de Mazallan comparte, practicamente S
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Hacer pablicos
hallazgos derivados
de revisiones intermnas

Esta accidon corresponde a la Sindicatura en
Procuracidn, ya ha solicitado por escrito a la Direccidn
de Informatica la necesidad de disefar un micrositio

° an las direcciones, para hacer publicas las revisiones intermas y su Ne
coordinaciones y proceso. Hasta el momento se encuentra en esa
paramunicipales. etapa de gestion rumbo a la apertura de este espacio.

De concretarse, el Ayuntamiento de Mazatlan sera
pionero de esta practica en Sinaloa.
Actualizacion de En el caso de reglamentos se ha avanzado en la
reglamentos actualizacion de 15, vy en el caso de los manuales, al
municipales, que sa menos, hay 85 terminados, en este gltimo caso, el si
encuantran siguiente paso es la publicacion. Este trabajo ha
10 desfazados, asi como | involucrado el esfuerzo de regidores, regidoras y

la elaboracidn y
publicacion de
manualas internos.

personal del Organo Interno de Control.
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ANEXO II.

Ficha Técnica del Sistema Integral de
Seguimiento de Denuncias Ciudadanas (SISDEC)
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Ficha Tecnica del Sistema Integral de Seguimiento de Denuncias Ciudadanas
(SISDEC)

« Descripcion:

= ElI SISDEC es un portal web creado por el Departamento de Sistemas de
la Direccidn de Informatica del H. Ayuntamiento de Mazatlan en base a los
requerimientos del Organo Interno de Control.

Su funcion principal es gestionar vy dar seguimiento a las denuncias
ciudadanas.

= Proporciona informacion transparente sobre el estatus de las denuncias
presentadas.

« Tecnologias Utilizadas:
Laravel 10:
«  Framework de desarrollo web en PHP.

« Ofrece una estructura sdlida v herramientas para crear aplicaciones
robustas.

« Facilita la gestion de rutas, controladores y modelos,
Bootstrap:

« Framework de diseno front-end.

= Permite crear interfaces visuales atractivas y responsivas.

» Proporciona componentes predefinidos (botones, formularios, etc.).
Vue 3:
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DRCGANC INTERNO DE CONTROL.

« Biblicteca de JavaScript para construir interfaces de usuario
interactrvas.

= Dfrece una sintaxis basada en funciones con la AP| de composicion.

» Facilita la creacion de componentes reutilizables y la gestion del
estado.

Caracteristicas Clave:
5. Registro de Denuncias:
= Los ciudadanos pueden presentar denuncias a través del portal web.

-~ Se almacenan los detalles de las denuncias, como fecha, lugar y
descripcion,

6. Administracion y Seguimianto;
- Los agentes del Efﬁrganu Interno de Control gestionan las denuncias.
Pueden asignar denuncias a diferentes departamentos para su atencion.
7. Comunicacion Transparente:
Los ciudadanos pueden consultar en linea el estado de sus denuncias.

El sistema envia notificaciones automaticas para mantener a los
ciudadanos informados.

8. Generacion de Informes:

= El SISDEC puede generar informes estadisticos sobre el numero de
denuncias, tiempos de respuesta, efc.

Beneficios:
« Transparencia: El sistema promueve la transparancia y la rendicion de cuentas,

= Eficiencia: La combinacion de Laravel, Bootstrap y Vue 3 permite desarrollar
rapidamente funcionalidades y mantener un cadigo limpio.

« Interfaz Afractiva: Bootstrap facilita la creacion de una interfaz visualmente
agradable y adaptada a diferentes dispositivas.
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ANEXO IIl.

Evidencia fotografica de las diversas reuniones
llevadas a cabo en la sala de reuniones del
Organo Interno de Control de Mazatlan con
personal de la Coordinacion de Municipal de
Transparencia del H. Ayuntamiento de Mazatlan y
el “Observatorio Ciudadano de Mazatlan AC”,
para la afinacion de detalles del SISDEC.
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ANEXO IV.

Capturas de pantalla del programa SISDEC.
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ANEXO V.

Notas periodisticas publicadas por medios de
comunicacion relacionadas con la
implementacion del SISDEC.
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EL SOL DE MAZATLAN en fecha 13 de marzo del presente, publico la nota
periodistica cuyo encabezado se lee "OIC revela estatus de denuncias recibidas por
presuntas faltas en el Ayuntamiento”, siendo una evidencia mas de la ejecucion del
mismao, Ia cual puade ger  consultada an la siguienta liga:

por-presuntas-faltas-en-el-ayunlamienta-11592530.~tml:

OIC revela estatus de denuncias

recibidas por presuntas faltas en el
Ayuntamiento

Cr el micrasivo Sistema Integral de Ssauimiento de Cenundlas Cludadanss, se infonma a
la sooedad solre & estatis oe las denuncas presentsdas ante el Srganc Interng e
Cantn:

Carla Gonzalez / El Scol de Mazatlan
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DRCGANC INTERNO DE CONTRO

En el micrositio Sistema Integral de Seguimiento de Denuncias Ciudadanas, se
informa a la sociedad sobre el estatus de las denuncias presentadas ante el Organo
Interno de Control

Mazatlan, Sin. -El municipioc de Mazatlan es el primero en Sinaloa en contar con
un Sistema Integral de Seguimiento de Denuncias Ciudadanas del Organo Interno
de Control.

La creacion de este micrositio fug posible a partir de |a Agenda Ciudadana
Anticorrupcion que propuso la asociacion civil Observatorio Ciudadano de Mazatlan.

Su finalidad es registrar, administrar, atender e informar a los ciudadanos y sociedad
civil sobre el estatus de las denuncias presentadas ante el OIC gue tiene que ver con
presuntas faltas al interior del Ayuntamiento y que implican a servidores publicos.

£ Qué se puede encontrar?

Por debido proceso no se puede revelar el contenido del expediente solamente el numero
del expediente, especificar el motive por el cual se estd investigando, queé tipo
de denuncias, cuando se presentd, cuando se acordo y el estatus que prevalece,

Hasta el momento se han subido a la plataforma 120 registros: 19 del mes de enero de
este afo y 101 del mes de febrero; sin embargo, se ira alimentando con informacion
historica.

Entre las los motivos destacan presuntas irreqularidades administrativas por el Comité
de Adquisiciones del Ayuntamiento, del Comiteé de Adquisiciones del extinto
Acuario Mazatlan, y también del Instituto de Cultura, asi como en auditorias
financieras a varias cuentas pablicas.

EL SOL DE MAZATLAN en fecha 08 de marzo del presente, publico la nota
periodistica Califican con 9 a Mazatlan en Agenda Anticormupcion®, siendo una evidencia
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mas de la ejecucion del mismo, la cual puede ser consultada en la siguiente liga:

httpsfwww. elsoldemazatian.com.mxlocal/califican-con-9-a-mazatlan-en-agenda-

anticorrupcion-11568390.htmil

Califican con 9 a Mazatlan en Agenda Anticorrupcion

El Observatorio Ciudadano sefiald que los puntos pendientes fueron la integracion de
una comision en proyectos de planeacion y la generacion de informes poblicos de

investigacion del Organo Interna de Control.

Marimar Toledo! El Sal de Mazatlan

Mazatlan, Sin.- El Ayuntamiento de Mazatlan fue calificado con 9 en cumplimiento de la
Agenda Ciudadana Anticorrupcion, revelo Gustavo Rojo.

El director del Observatorio Ciudadano de Mazatlan manifestd que la Agenda Ciudadana
Anticorrupcion es un documento integrado por 10 compromisos por la transparencia y un
proyecto Onico en su tipo en Sinaloa; cada uno de los compromisos fueron propuestos

desde la sociedad civil.
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ANEXO VI.

Evidencia del evento organizado por
Observatorio Ciudadano de Mazatlan, A.C. con la
participacion del Alcalde L.E. Edgar Augusto
Gonzalez Zatarain, autoridades municipales
involucradas en el desarrollo del proyecto y
sociedad civil para la presentacion de los
resultados del cumplimiento de la Agenda
Ciudadana Anticorrupcion.
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ANEXO VII.

Se adjunta enlace donde se contiene video
grabacion con duracion de 00:01:12 min del Director
de Observatorio Ciudadano de Mazatlan, A.C., el
Lic. Gustavo Rojo, hablando de la implementacion
del Sistema SISDEC.
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QRCGANO INTERNO DE CONTROL.

https://drive.google.com/drive/folders/15YcG_Rz1
FrOAvooVzqBpO0DpV14LLOGRo?usp=sharing
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nimeare de teléfono celular de un particular, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato idenfificativo de
conformidad con los articulos 3.2 fraccidn 1l inciso "a" v 21.1 Traccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn 1X v X de la
LPDFPSOEJM; v Trigésima Cotave fraccicn | numeral 1 de los LGMCDIEVP

T ILTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco v sus Municipios.

LGMCDIEVP: Linsamianios Ganeralas an Materia da Clasificacion y Dasclasificacion de la Informacidn, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Plblicas.

LPOPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.®

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



