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ANTECEDENTE Y DIAGNOSTICO

La Contraloria Municipal segun lo previsto en el articulo 131 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato, es el 6rgano de control encargado de la
evaluacion de la gestion municipal y su desarrollo administrativo, asi como el control
de los Ingresos, egresos, manejo, custodia y aplicacion de los recursos publicos con
la finalidad de prevenir, corregir, investigar y, en su caso, sancionar actos y

omisiones que puedan constituir responsabilidades administrativas.

En el caso del municipio de Ledn, Guanajuato, el rgano de control promueve la
participacion ciudadana mediante acciones que se enmarcan dentro de las
atribuciones de la Direccion de Contraloria Social, mismas que se describen en
articulo 82 del Reglamento Interior de la
Administracion  Publica  Municipal de Leodn,
Guanajuato; a través del cual se faculta a esta area
para implementar y ejecutar los programas de
participacion social en los procesos de evaluacion

y control de la gestion publica, asi como promover y

orientar la participacion activa de la sociedad en el
control, vigilancia y evaluacion de la prestacion de servicios publicos, de la ejecucién
de obras y programas de beneficio social, y del desempefio de la funcion de los

servidores publicos municipales, en los términos que determine el Ayuntamiento.

En este orden de ideas, a través de esta Direccion, se detecto la necesidad de lograr
la inclusion de todos los sectores de la poblacién, ya que se identifico que las
personas que mayormente participaban eran amas de casa, y en nuestro municipio
no se contaba con programas de contraloria social en los que se involucrara
directamente a las y los jovenes, que son el mayor numero de ciudadanos con los
que contamos actualmente; en este contexto, se cre6 el programa contralor
ciudadano, que tiene como principal misién incluir a los jévenes en la vigilancia de
la acciéon gubernamental, para poder hacerlos parte de la mejora de la gestion

publica e involucrarnos en la actividad gubernamental.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Acciones implementadas

Con base a lo antes expuesto, y abonando al logro de este objetivo, desde el afio
2016 el 6érgano de control integré a su Plan Anual de Trabajo, el siguiente objetivo
estratégico:

“.Establecer y operar un nuevo modelo de participacion ciudadana para
prevenir, inhibir y sancionar la corrupcion, e impulsar la eficiencia, eficacia y

rendicion de cuentas...”
Dicho objetivo contemplaba entre sus acciones la siguiente:

Establecer el programa de “Contralor Ciudadano” mediante acuerdos con
organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas, para analizar,
proponer mejoras y dar seguimiento a los servicios publicos y gestion

municipales, fomentando las buenas practicas en el gobierno.

Es asi como nace este programa que sigue operando en la actualidad, mismo que
abona a la consolidacion de un gobierno abierto, en el cual se comienza a propiciar
la participacién y colaboracién de todos los sectores de la sociedad, incidiendo con

ello en la toma de decisiones dentro de la administracién publica.
e Insumos utilizados y actores involucrados

Para la operacion de este programa se designo a una persona lider de proyecto
para dar seguimiento a las actividades propias del mismo; quien en conjunto con la
coordinaciéon del area, disefiaron los formatos y procedimientos a seguir para su
ejecucion; de igual manera, se involucro actores de la sociedad civil para que nos

proporcionara sus aportaciones y se enriqueciera su alcance.
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IMPLEMENTACION

La implementacion de este programa comenzo en el afio 2016 y se sigue operando
a la fecha; por lo que para iniciar con este proceso, se elaboré primeramente un
protocolo de atencion (anexo 1) y posteriormente se desarrollé un procedimiento
detallado en el que se describe la intervencion que tendran las y los jovenes en este
proceso, las actividades a realizar y los formatos a utilizar (anexo 2); en este
documento destacamos que el objetivo de dicho programa es vincular a un sector
sumamente importante de la sociedad como lo son las juventudes y con ello
brindarles las herramientas para llevar a cabo actividades de control, vigilancia,
evaluacion y seguimiento del quehacer gubernamental; mismas que les permita
conocer lo que esta haciendo el gobierno y proponer acciones de control que
impulsen mejoras en la gestibn gubernamental desde un enfoque de gobierno
abierto, todo ello a través de la revision de programas, procedimientos y tramites de

alto impacto.

Es asi como las y los contralores ciudadanos se convierten en el medio de
coordinacion y vinculacion entre la ciudadania beneficiaria de los programas
sociales y el gobierno como facilitador de esta revision; incidiendo asi en la toma de
decisiones gubernamentales encaminadas a promover la mejora continua de los
programas que opera el municipio en favor de la ciudadania, pero, sobre todo,

fomentando la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestién gubernamental.
Del reclutamiento

Para poder operar el programa, buscamos generar alianzas que nos permiten
vincularnos con diversas asociaciones civiles y universidades del Municipio, a fin de
poder realizar charlas con las y los jévenes para presentar el programa e invitarlos
a participar en las actividades del mismo, ya sea a través de servicio social o bien

de manera voluntaria.
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De los requisitos

Una vez que se recluta a las y los jovenes, es necesario verificar que cumplan con

una serie de requisitos para formar parte del programa, siendo estos los siguientes:

Ser de nacionalidad mexicana;

No haber ocupado cargos publicos durante los dltimos 3 afios anteriores a
Su nombramiento;

No haber sido dirigente o candidato de partido politico o independiente,
durante los 6 afios ultimos anteriores a su designacion;

Formar parte de una asociacion civil o encontrarse estudiando;

No tener litigio pendiente de cualquier naturaleza contra el municipio; y

No tener ningun conflicto de interés manifiesto en el ejercicio del programa.

Del objeto de revisién

Para la seleccion de programas, tramites y/o procedimientos que seran objetos de

revision, se toman en consideracion los criterios que se enlistan a continuacion del

ejercicio fiscal inmediato anterior:

Estadistica de quejas y denuncias (reportes de servicios, programas Yy/o
tramites mas frecuentes)

Hallazgos detectados en tramites por parte de la Direccion de Mejora
Regulatoria, adscrita a la Secretaria de Ayuntamiento;

Incidencias detectadas en las revisiones a programas presupuestarios que
realiza la Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno, adscrita a
la Contraloria Municipal; y

Estadistica de reportes a servicios generada por la Direccion de Atencion
Ciudadana, adscrita a la Secretaria de Vinculacion y Atencion a los

Leoneses.
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De la integracion

Las y los Contralores Ciudadanos se integran en grupos conformados por un
minimo tres personas y un maximo de diez, buscando que sean grupos

multidisciplinarios que enriquezcan la revision al aportar diferentes puntos de vista.

Posteriormente, reciben una capacitacion en materia de Contraloria Social y
generalidades de la Administracion Municipal por parte de la persona servidora
publica responsable del programa, ello a fin de que conozcan la estructura
gubernamental y puedan contar con las herramientas necesarias para lograr su

colaboracion.
De la seleccién del programa

Una vez integrados los grupos, las y los integrantes seleccionan el programa que
desean revisar del catdlogo anual que se tiene derivado de los criterios establecidos;
por lo que en consecuencia, el érgano de control como ente facilitador de este
mecanismo de rendicion de cuentas, realiza una solicitud de informacién a las
instituciones que operan el programa social o tramite objeto de revision, mismas a

quienes se les requiere la siguiente informacion:

e Nombre del programa

e Persona responsable del programa/tramite

e Manual de procedimientos

e Descripcion del proceso

e Objetivo general

e Poblacion objetivo

e Lineamientos para ser beneficiario del programa
e Proceso de seleccion de beneficiarios

e Legislacion aplicable

e Instancias participantes/correlacionadas

e Padroén de beneficiarios
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Aunado a la informacion proporcionada por la Contraloria, y abonando a la
transparencia y rendicibn de cuentas, se les explica a las y los Contralores
Ciudadanos el uso que pueden dar a otras herramientas para este ejercicio, tales
como: portal de transparencia, redes sociales, entrevistas a personas beneficiarias
y todas aquellas que ellas y ellos consideren pertinentes para el desarrollo de su

revision, considerando que las mismas deben de proceder de fuentes fidedignas.

De las actividades del Programa

Para poder llevar a cabo la revision, cada grupo sera apoyado por la persona lider
del proyecto por parte del érgano de control, misma que estard dotandolos de
herramientas y estara coordinando la revision, sin influir en el analisis y conclusiones
obtenidas por el grupo.

Por lo que, las actividades que se llevan a cabo para poder realizar la revision

integral son las siguientes:

e Mesas de trabajo
2

Capacitacién

Solicitud
informacién.

o Reunion de vinculacion
Entrevista con ejecutores de
programas/encargados de tramites

:Cémo?

Proceso, Contraloria

Municipal, Contraloria Formatos vg‘*':g

Social " I 1u

Exposicion de propuestas

Visita de campo D o

Entrevista con beneficiarios/

observacion del programa tiempo real
- f

Fuente: Capacitaciéon a Contralores Ciudadanos. Afio 2019.

e Sesion de capacitacion: es aquella en la que se dota de herramientas a las y los
jovenes participantes, a fin de que sepan lo que es la contraloria social y la
administracion publica municipal; de igual manera se socializan y explican los
formatos a utilizar.
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Reunidén de vinculacion: se gestiona por parte del érgano de control una reunion
con la persona encargada del programa o tramite objeto de revision, a fin de que
les platique a las y los contralores ciudadanos, como opera el programa y cuales
son sus alcances; resolviendo también dudas del grupo y propiciando asi un

mecanismo directo de rendicidon de cuentas.

Mesas de trabajo: son las reuniones que se llevan a cabo periddicamente para
revision con la persona lider del programa y las y los contralores ciudadanos,
mismas que se llevan a cabo a fin de verificar los avances de la revision, para
aterrizar ideas e ir dialogando para obtener sus conclusiones para estar en

posibilidades de presentar su informe final.

Visitas de campo: son aquellas que se llevan a cabo por parte de las y los
contralores en compafia de la persona lider del programa, en el sitio en que se
implementa, ello a fin de conocer de manera detallada su funcionamiento y poder
estar al tanto de la percepcién y experiencia de las personas beneficiarias de los
mismos; logrando con ello recabar datos importantes para las conclusiones de su
revision.

Informe final: documento en el que se plasman los resultados de la revisién
practicada por las y los contralores ciudadanos, mismo que se le hace llegar a la
persona titular de la institucion que corresponda, para que conozca las propuestas
realizadas por las y los jovenes y de esta manera se pueda incidir en la toma de

decisiones para implementar sus propuestas de mejora.

Sesion de seguimiento: reunion en la que participan las personas servidoras
publicas responsables del programa sujeto a revisidén, la persona lider del
programa de la contraloria, asi como las y los contralores ciudadanos, a fin de que
se sefialen cuales son las propuestas a implementar, asi como los mecanismos y

tiempos establecidos para su implementacion.
De la conclusion de la revision

Como se menciond anteriormente, para concluir la revision, las y los jovenes

elaboran un informe final en el que se plasman las propuestas de mejora que

9
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quieran hacer a la institucién que opera el programa, mismas que se envian para
su andlisis a la persona titular de las dependencias y/o entidades responsables de
su operacion, a fin de que sean tomadas en consideracion y validen su viabilidad

para ser implementadas.

Posteriormente, se realiza una sesion de seguimiento en la que participan las
instituciones involucradas, el personal del 6érgano de control y las y los jovenes que
realizaron la revision, misma en la que se expone nuevamente las propuestas por
parte de las y los contralores ciudadanos; para que posteriormente la institucion
indique cuales de estas propuestas seran implementadas en proximos ejercicios y

cual seré el periodo y mecanismo de implementacién.
PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS

Desde la creacion de este programa se ha logrado vincular a méas de 500 contralores
ciudadanos que colaboran de manera comprometida con la contraloria municipal
para seguir fortaleciendo el gobierno municipal y consolidar el gobierno abierto; de
esta manera en la presente administracion 2021-2024, se ha logrado el
involucramiento de 147 jévenes provenientes de distintas universidades como: la
Universidad de Guanajuato, Universidad de Ledn, Universidad de Estudios
Profesionales de Ciencias y Artes, Universidad de La Salle Bajio, Universidad
UNITEC, entre otras; formando equipos multidisciplinarios coadyuvantes de la
Contraloria Municipal en su labor preventiva y vigilante de la correcta aplicacion y

uso de los recursos publicos.

Fuente: Archivo fotografico de la Contraloria Municipal. Afio 2024.
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Por otro lado, al participar como Contralor Ciudadano, permite a las y los jovenes

adquirir una experiencia valiosa y enriquecedora que puede beneficiar no solo a la

comunidad al lograr que se implementen sus propuestas para dar un mejor servicio,

sino también al propio desarrollo personal y profesional de quienes se involucran.

A continuacién, se enlistan algunas de las apreciaciones de nuestro Contralores

Ciudadanos:

1.

Contribucién al bien comun: sentirse parte de un esfuerzo colectivo para
mejorar la gestion publica y contribuir al propio desarrollo personal y

profesional.

Pensamiento colectivo: se logra sensibilizar a las y los jovenes para ver
mas alla de sus necesidades, es decir, se les incentiva para que puedan tener
una vision de bienestar comun, que les permita que a través de sus

propuestas mejoren la calidad de vida de la ciudadania.

Ser parte del cambio: se les ensefa a poder colaborar para mejorar su
gobierno, proporcionando herramientas que les permita ayudar a que se siga
fortaleciendo la actividad gubernamental, a fin de dar un mejor servicio a la
ciudadania y focalizar las acciones en las personas beneficiarias que mas lo

necesitan.

Conocimiento de la gestion publica: a través de este programa logran
entender como funcionan las instituciones gubernamentales y como se

toman decisiones.

Trabajo en equipo: colaborar con otros ciudadanos y funcionarios publicos

para lograr objetivos comunes.

Ser propositivos: a través de este programa no solo se sefiala “lo que puede
mejorar” sino que se realicen propuestas para lograr esa mejora que puede

beneficiar a la ciudadania, impactando incluso en su calidad de vida.

Comunicacion efectiva: se logra desarrollar habilidades de comunicacion

para presentar hallazgos y recomendaciones de manera clara y precisa.



LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

8. Liderazgo y empoderamiento: se logra fortalecer esas habilidades de

manera personal para influir en la toma de decisiones y promover cambios

positivos.

Redes de contacto: este programa les permite a las y los jévenes establecer
alianzas con otros ciudadanos, funcionarios publicos y organizaciones para

colaborar y compartir experiencias.

10.Fortalecer habilidades ciudadanas: se impulsan las capacidades para la

deliberacion y la toma de decisiones informadas.

Por parte del 6rgano de control municipal, en la implementacion del programa

“Contralor Ciudadano” se detectan los siguientes beneficios:

Se ha llevado a la préactica la participacion de las juventudes a través de la

oportunidad de hacer una diferencia positiva en su comunidad y municipio.

Se logra una mayor y mejor transparencia en la gestion publica y se facilita
el acceso a la informacion a la ciudadania, propiciando asi la rendicién de

cuentas en las instituciones publicas y la transparencia en la informacion.

Fomentamos la eficiencia en el gasto publico proponiendo medidas para la

optimizacién de recursos a través de la mejora de los procesos.

Se abordan y resuelven problemas especificos en la comunidad beneficiaria,

mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

Se fomenta una mayor participacion de la ciudadania en la toma de

decisiones y en la gestién publica.

Se mejoran los programas y tramites municipales, haciéndolos mas efectivos

y eficientes.
Se identifican y se toman medidas para prevenir actos de corrupcion.

Se fortalecen las instituciones publicas, mejorando su capacidad para servir

a la ciudadania.

Se logran cambios en las politicas publicas para beneficiar a la comunidad.

12
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e Se promueve una mayor rendicidbn de cuentas por parte de las y los

funcionarios publicos.

e Se materializa el gobierno abierto, al encontrar inmersa en esta actividad los
pilares de este modelo de gobernanza, siendo estos: participacion

ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y colaboracion.
LIMITACIONES, RETOS O DESAFIOS ENFRENTADOS

En cuanto a las limitaciones que tuvimos para su implementacion, es importante
mencionar que la mas relevante fue el reclutamiento de jévenes, pues como
sabemos, actualmente esta poblacidbn se ha caracterizado por la apatia por
participar en actividades que se relacionen con el gobierno; sin embargo, al ser
nuestra poblacion objetivo las juventudes que colaboran de manera honorifica, se
tuvo que hacer una red de comunicacion con instituciones educativas; ello a fin de
gue nos permitieran ingresar a las aulas a exponer la importancia de este programa
y poder realizar una labor de convencimiento; una vez que las y los jovenes lo
conocieron, fueron valorando la importancia de su involucramiento y se cred una
red de comunicacion en la que los mismos recomendaban a sus compafieras y

comparieros participar en el programa.

Para finalizar, es importante mencionar que estos resultados se logran a través del
apoyo y compromiso de las y los jovenes que colaboran de manera honorifica con
el érgano de control. Es imperativo que se puedan replicar en mas espacios publicos
para lograr que nuestras juventudes comiencen a involucrarse en el quehacer
gubernamental, ya que en la actualidad no se puede concebir un modelo de

gobierno integro y eficaz sin la participacién de la ciudadania.



EVIDENCIAS

Redes sociales

Contralorfa Municipal
21
Seguimos fomentando la participacién ciudadana en
labores de control, vigilancia y evaluacién en los
Jévenes leoneses,

Nos reunimos con estudiantes de la Universidad de
Guanajuato, EPCA y Unitec quienes participarén en
el programa Contralor Ciudadano, @ @ (@

Contraloria Municipal
22 oct 2019 +

Capacitamos a j6venes estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social de la UG Cc

Leén, interesados en formar parte del programa
Contralor Ciudadano, en el que nos ayudarén a
anahzor Ios framufes y programas del Municipio de

Contralorfa Municipal
A 1)
Continuamos fomentando la participacion ciudadan:
en los jbvenes

Nos reunimos con los integrantes del programa

Contralor Ciudadano para analizar sus propuestas y

mejorar los servicios que prestamos a los leoneses,
[
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Contralorfa Municipal
: )
Sergio Armendériz, estudiante de la
to colaboré como Contralor Cludadano en
el anal»sws del programa “Jornaleros Agricolas” de la
Direccién de Desarrollo Rural y nos platica su
experiencia, (TG también puedes participar!

Contralorfa Municipal

25 ene 2014 *

S

Adrién Martinez, estudiante de Ciencia Politica y
Administracién Pdblica de la Universidad de
Guanajuato, nos platica su experiencia después de
haber contribuido como Contralor C.ludadano del
programa “Colectivos Juveniles” de L

en en el

que hizo importantes aportaciones para su

mejoramiento,

Contralorfa Municipal
14 oct 2020 - QY

Con el apoyo de los jévenes, construimos un mejor
Leén para todos,

Trabajamos con los miembros del programa

'Contralor Ciudadane', quienes con su visién hos
ayudan & mejorar los programas y procesos en el
Municipio de Leén, &6 @ (@13
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