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I. DIAGNOSTICO.

Previo a la implementacion del Centro de Atencion de Tramites y Servicios
(CATS), la administracion publica del municipio de Tlajomulco de Zuaiiga
enfrentaba una serie de desafios que obstaculizaban la eficiencia y transparencia

en la prestacion de servicios a la ciudadania, tales como:

1 Tramites y servicios dispersos en multiples oficinas: Esta dispersion
generaba confusion y pérdida de tiempo para los ciudadanos, quienes
debian desplazarse a diferentes ubicaciones para realizar sus tramites.

1 Burocracia y procesos lentos: Los trAmites se caracterizaban por su
complejidad y lentitud, con tiempos de espera prolongados y falta de
informacion clara sobre los requisitos y procedimientos.

1 Falta de transparencia: La opacidad en los procesos generaba
incertidumbre y desconfianza en la ciudadania, dificultando el acceso a la
informacion y el seguimiento de los tramites.

1 Riesgo de corrupcion: La interaccibn con multiples areas y la falta de
claridad en los procesos aumentaban el riesgo de actos de corrupcion,
como sobornos o extorsiones.

1 Imagen burocratica: La administracién publica proyectaba una imagen
burocratica y poco amigable, lo que alejaba a los ciudadanos y dificultaba
su participacion.

1 Costos elevados: Los costos sociales y econdmicos de los tramites eran
elevados, tanto para los ciudadanos como para el municipio, debido a la

ineficiencia de los procesos.

ll. JUSTIFICACION.

La creacion del Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS) se justifica por
la necesidad de transformar la administracion publica del municipio de Tlajomulco

de Zuadiga, haciéndola mas eficiente, transparente y cercana a la ciudadania.
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De manera puntualizada, la implementacién de dicho proyecto buscé:

1 Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos: Facilitando y agilizando el
acceso a los tramites y servicios municipales en un solo punto, se reduciria
la carga administrativa para los ciudadanos y se mejoraria su experiencia.

1 Promover la transparencia y combatir la corrupcién: La centralizacion
de los tramites, la digitalizacién y la simplificaciébn de procesos disminuirian
las oportunidades para actos de corrupcion y fomentaria la rendicion de
cuentas.

1 Impulsar el desarrollo econdmico: Al agilizar los tramites relacionados
con la actividad empresarial, se promoveria la inversion y se facilitaria la
creacion de empleo.

1 Fortalecer la confianza en el gobierno: Una administracion publica més
eficiente y transparente generaria mayor confianza y legitimidad en la
ciudadania.

1 Reducir los costos sociales y econdémicos: La optimizacion de los
procesos y la eliminacion de requisitos innecesarios disminuirian los costos

asociados a los tramites, tanto para los ciudadanos como para el municipio.

[ll. OBJETIVOS.

Objetivo General: EIl objetivo general del proyecto del Centro de Atencion de
Tramites y Servicios (CATS) en Tlajomulco de Zufiga consiste en transformar la
experiencia ciudadana en la interaccion con la administracién publica municipal, a
través de la implementacion de un modelo de atencién eficiente, transparente y

accesible que combata la corrupcion y promueva el desarrollo econémico local.

Este objetivo se materializa a través de la centralizacion de tramites y servicios, la
simplificacion y digitalizacion de procesos, la implementacion de tecnologias de
vanguardia, la capacitacion del personal y la adopcibn de estandares

internacionales de calidad y antisoborno.



El proyecto del Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS) en Tlajomulco
de Zudiiga, como se menciond previamente, tiene como uno de sus ejes
principales el combate a la corrupcion. Para lograr dicho fin, se establecieron los

siguientes objetivos especificos:

1 Centralizacién de tramites y servicios: Al concentrar todos los tramites y
servicios en un solo lugar y ser atendidos por un mismo ejecutivo, se
reduce la interaccion con mdultiples areas y se minimizan las oportunidades
para actos de corrupcioén, como sobornos o trafico de influencias.

1 Simplificacion y digitalizacion de procesos: La eliminacion de pasos
innecesarios, la claridad en los requisitos y la posibilidad de realizar
tramites en linea disminuyen la discrecionalidad de los funcionarios y
promueven la transparencia, dificultando la comisiébn de actos de
corrupcion.

! Implementacion de herramientas de control y monitoreo: El uso de
tecnologias para el seguimiento de trdmites y la evaluacién del desempefio
de los ejecutivos permite detectar irregularidades y prevenir posibles actos
de corrupcion.

1 Capacitacion del personal en temas de anticorrupcion: La formacion de
los servidores publicos en materia de ética, transparencia y rendicion de
cuentas fortalece su integridad y reduce la posibilidad de que participen en
actos de corrupcion.

1 Canales de denuncia accesibles: La implementacion de mecanismos
para que los ciudadanos puedan denunciar de manera facil y segura
cualquier acto de corrupcidon contribuye a crear un ambiente de
transparencia y rendicion de cuentas.

1 Certificacion ISO 37001:2016: La obtencion de esta certificacion en el
sistema de gestion antisoborno demuestra el compromiso del municipio en
la prevencién, deteccion y tratamiento de cualquier acto de corrupcion,
estableciendo un marco de referencia para la actuacion ética y transparente

de los servidores publicos.



Estos objetivos, en conjunto, buscan crear un entorno en el que la corrupcion
sea cada vez mas dificil de cometer y en el que los ciudadanos tengan la
confianza de que sus tramites seran atendidos de manera justa, eficiente y

transparente.

V. ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Para lograr los objetivos antes planteados, se implementaron las siguientes

acciones:

1 Disefio de un modelo de atencidn ejecutiva en escritorio Unico: El 2 de
enero de 2023 se implement6 un nuevo modelo de atencidn, convirtiéndose
en el primer gobierno en México, y en Latinoamérica, en ofrecer atencion
personalizada sin ventanillas y en escritorio Gnico. Se eliminaron las
ventanillas tradicionales y se implementé un modelo de atencion
personalizada, donde cada ciudadano es atendido por un ejecutivo en un
escritorio. Esto posicion6 a Tlajomulco como un municipio innovador a nivel
nacional e internacional.

1 Creacion de células como Puntos de Atencion Personalizada: Para
brindar una mayor cobertura del Centro de atencién de tramites y servicios
(CATS), se crearon dos células como Puntos de Atencidn Personalizada;
uno en Zona Lépez Mateos y otro en Zona Valle, esto con el objetivo de
tener mayor cobertura en la zona y poder ahorrarle al ciudadano tiempos y
costos de traslado.

1 Disefio de espacios accesibles: Se crearon espacios amplios, comodos y
adaptados para personas con discapacidad.

T Gestor de tramites: Se implemento el sistema de gestion de tramites, un
sistema robusto mediante el cual se tiene una rastreabilidad completa del
proceso, que va desde el ingreso del tramite hasta la entrega del resolutivo
al ciudadano, reduciendo la probleméatica de extravio de documentos, a la

vez que se evita la posibilidad de que se cometan actos de corrupcion.



Implementacion de un sistema de turnos y citas en linea: Se
implementé un sistema de turnos que optimiza los tiempos de espera y
mejora la experiencia del ciudadano y citas en linea para evitar
aglomeraciones y asi garantizar una atencion ordenada.

Asesoria personalizada: Ademas de otorgar turnos de atencion, se brinda
asesoria a los solicitantes sobre cualquier tramite.

Capacitacién del personal: Se brind6 capacitacion al personal en atencion
al ciudadano, en temas de anticorrupcion, en uso de tecnologias y
conocimiento de los tramites y servicios.

Concentracion de tramites y servicios: Todos los tramites y servicios se
concentraron en un mismo lugar y son atendidos por un mismo ejecutivo.
Simplificacién y digitalizacién de tramites: Se redisefiaron los procesos
para hacerlos mas sencillos y se implement6 una plataforma en linea para
realizar tramites desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Difusion y comunicacién: Se realizé una campafa de comunicacion para
informar a la ciudadania sobre los beneficios y el funcionamiento del nuevo
Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS).

Comunicacién institucional: Se establecié una comunicacion institucional
efectiva con las areas encargadas de dictaminar los tramites y servicios.
Ampliacion de la cobertura: Se amplié la cobertura de atencion con
nuevos tramites como la Carta de No Antecedentes Penales.
Implementacion de herramientas tecnoldgicas: Se implementaron
herramientas tecnolégicas para controlar y monitorear la eficiencia de los
ejecutivos y los tramites, generando un expediente digital por ciudadano.
Comunicacién con el solicitante: Se mantiene seguimiento vy
comunicacién con el solicitante respecto a la conclusion de su tramite.
Medicion de la satisfaccién ciudadana: Se utilizan encuestas en linea
con sellos QR para conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el
servicio. El area de Productividad Gubernamental realiza mediciones
periddicas y se llevan a cabo reuniones para implementar acciones de

mejora.



1 Centro de Contacto Telefonico: Se cuenta con un Centro de Contacto
Telefénico para recibir reportes, dar seguimiento y brindar informacion
sobre cualquier tramite o servicio.

T Nuevo sistema telefénico: Se implementé un nuevo sistema telefonico
para mejorar la calidad de la atencién.

T Aplicacion movil TlajoApp: Se cuenta con la aplicacion mévil TlajoApp, a
través de la cual se recibe el 78% de los reportes en lo que va del afio. Los
ciudadanos pueden levantar y dar seguimiento a sus reportes las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

1 Certificaciones 1SO: En menos de un afio de operacion, se logré la
certificacion 1ISO 9001:2015, que avala que nuestros procesos y Servicios
cumplen con los més altos estandares de calidad, asi como la certificacion
ISO 37001:2016, la cual asegura que contamos con mecanismos efectivos
para prevenir y combatir actos de corrupcion.

1 Canales de denuncia a servidores publicos: denuncia a servidores
publicos por malas practicas en su funcién mediante la aplicacion TlajoApp;
asi como en la péagina oficial del gobierno de Tlajomulco o también por via

telefonica, pudiendo ser esta en forma andnima, si asi se desea.

V. INSUMOS UTILIZADOS Y ACTORES INVOLUCRADOS.

Se usaron los siguientes insumos, al igual que se conté con la participacién de
diversos actores para llevar a cabo una implementacion integral del Centro de

Atencion de Tramites y Servicios (CATS):

1 Recursos Humanos: inicialmente se planificé para funcionar con un equipo
de 150 personas, con el objetivo de atender a una poblacion
econOmicamente activa de 600,000 habitantes. No obstante, gracias a la
implementacion de nuevas tecnologias y a la modernizacién continua de los
procesos, se logrd operar eficazmente con solo 83 personas.

f Recursos Financieros: se invirti0 en infraestructura, equipamiento

tecnoldgico y desarrollo de la plataforma en linea. Se realizé un estudio de



costeo estdndar para identificar areas de mejora y reducir los costos
sociales de los tramites.

1 Recursos Materiales: se adquirid todo el equipo de computo, mobiliario,
sefalética y materiales de oficina necesario para la operacién del Centro de
Atencion de Tramites y Servicios (CATS).

1 Actores Publicos: se involucrd a todo el Gobierno Municipal de Tlajomulco
de Zuaiiga, en sus diferentes niveles, y muy particularmente se colabor6 con
las dependencias municipales que manejan los tramites y servicios; asi
como también se tuvo la opinién y participacién de servidores publicos del
gobierno estatal (SEDECO) y Federal (CONAMER).

1 Actores Privados: Se contactdé a empresas proveedoras de tecnologia y
servicios para el desarrollo de nuevos sistemas, asi como también se tuvo
participacion y opinibn del sector comercial e industrial de Jalisco
(CANACO).

¢ Participacion Ciudadana: Se tuvo retroalimentacion de los ciudadanos
para la mejora continua de los servicios. Se realizaron mesas de dialogo
con organizaciones en el sector empresarial y se contd con la participacion

de especialistas en materia de competitividad.

VI. TIEMPO DE IMPLEMENTACION.

La concepcion e implementacion del proyecto del Centro de Atencidn de Tramites
y Servicios (CATS) se llevd a cabo en distintas etapas a lo largo de la
administracion publica municipal 2021-2024. La idea original del proyecto surgio al
inicio de esta administracion, y a partir de ahi se inicié un proceso de planificacion

y desarrollo que culminé con la puesta en marcha el 2 de enero de 2023.

Es importante destacar que la implementacion no fue un evento aislado, sino un
proceso gradual que involucré diversas fases, desde la conceptualizacién de la
idea hasta la puesta en marcha y la mejora continua de los servicios. El desarrollo
de las herramientas tecnologicas que respaldan el funcionamiento del Centro de

Atencion de Tramites y Servicios (CATS) como el sistema de turnos y citas en



linea, la plataforma de tramites en linea y las herramientas de control y monitoreo,

también formo parte de este proceso de implementacion.

Aunque la apertura oficial del Centro de Atencidén de Tramites y Servicios (CATS)
se realiz6 en enero de 2023, el proyecto ha seguido evolucionando y mejorando
desde entonces, incorporando nuevos tramites y servicios, ampliando su cobertura
y optimizando sus procesos gracias a la retroalimentacion de los ciudadanos y al
andlisis de las métricas de desempefio.

VII. LIMITACIONES, RETOS Y DESAFIOS ENFRENTADOS.

Durante la implementacién del Centro de Atencién de Tramites y Servicios (CATS)

se enfrentaron los siguientes retos:

1 Resistencia al cambio: Algunos servidores publicos y ciudadanos
mostraron resistencia a adaptarse a los nuevos procesos y tecnologias.

1 Brecha digital: No todos los ciudadanos tienen acceso a internet o
habilidades digitales para utilizar la plataforma en linea; aun asi, se tiene
presente esta situacion por lo que ese sector cuenta con opciones para
poder llevar a cabo sus tramites y servicios con normalidad.

1 Coordinacion interinstitucional: La coordinacion entre las diferentes
dependencias municipales involucradas en los trdmites y servicios fue un
desafio constante, pero que actualmente se ha superado a través de una
continua comunicacion institucional.

1 Financiamiento: Asegurar el financiamiento necesario para la
implementacion y mantenimiento del proyecto también constituyd un reto

importante.

VIIl. ESTRATEGIAS PARA SUPERAR LOS RETOS.

Para ser capaces de superar los retos que representd la implementacion del
Centro de Atencién de Tramites y Servicios (CATS) se llevaron a cabo las

siguientes estrategias:
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1 Capacitacion y sensibilizacion: se realizaron programas de capacitacion
y sensibilizacién dirigidos a servidores publicos para facilitar la adopcién de
los nuevos procesos y tecnologias.

1 Asistencia digital: se brind6 asistencia personalizada a los ciudadanos
para el uso de la plataforma en linea.

1 Fortalecimiento de la coordinacion: Se establecieron mecanismos de
comunicaciéon y coordinacion mas efectivos entre las dependencias

municipales involucradas.

IX. RESULTADOS ALCANZADOQOS.

A la fecha, la implementacion de los Centro de Atencién de Tramites y Servicios

(CATS) ha generado los siguientes resultados:

1 Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana: La implementacion del
Centro de Atencién de Tramites y Servicios (CATS) ha fomentado una
mayor participacion ciudadana en la gestion publica. Los ciudadanos se
sienten mas involucrados en los procesos de toma de decisiones y tienen la
posibilidad de expresar sus opiniones y necesidades de manera directa.

1 Impulso alainnovacion y la mejora continua: El proyecto del Centro de
Atencion de Tramites y Servicios (CATS) ha generado un ambiente de
innovacion y mejora continua en la administracion publica municipal. Se han
implementado nuevas tecnologias y se han optimizado los procesos de
manera constante, buscando siempre la maxima eficiencia y calidad en los
servicios.

1 Impacto en el desarrollo econdmico: La simplificacion y agilizacién de
tramites ha mejorado el clima de negocios, atrayendo inversiones y
fomentando la creacion de empresas y empleos. Se espera que la inversion
privada aumente y que empresarios de localidades cercanas consideren a
Tlajomulco como un lugar atractivo para sus proyectos.

1 Obtencion de la certificacion en las normas ISO 9001:2015 e ISO
37001:2016: La obtencion de ambas certificaciones representa un logro
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sobresaliente para el Centro de Atencién de Tramites y Servicios (CATS).
La ISO 9001:2015 es una norma de gestion de calidad reconocida
internacionalmente que garantiza que los servicios ofrecidos cumplen con
altos estandares de calidad y que los procesos estan orientados a la mejora
continua y la satisfaccion del ciudadano. Por otro lado, la ISO 37001:2016
es una norma de sistemas de gestion antisoborno que demuestra el
compromiso del municipio en la prevencion, deteccion y tratamiento de
cualquier acto de corrupcion. Obtener estas certificaciones en menos de un
afo de operacion del Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS) es
un hito importante que valida la eficiencia, transparencia y ética en la
gestion de los tramites y servicios municipales. Esto no solo brinda
confianza a los ciudadanos, sino que también posiciona a Tlajomulco como
un referente en la administracién publica a nivel nacional e internacional. La
certificacion ISO es un testimonio del arduo trabajo y la dedicacion del
equipo que opera en el Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS)
para establecer un modelo de atencién ciudadana ejemplar, basado en la
calidad, la integridad y la mejora continua.

1 Mayor transparencia: La centralizacion de tramites, la digitalizaciéon de
procesos Yy la implementacién de herramientas de control y monitoreo han
aumentado la visibilidad de las operaciones, reduciendo el espacio para la
discrecionalidad y las practicas corruptas.

¢ Disminuciéon de oportunidades de corrupcion: La simplificacion de
tramites, la reduccion de la interaccibn con mdultiples funcionarios y la
claridad en los requisitos minimizan las posibilidades de sobornos, trafico
de influencias y otros actos indebidos.

1 Fortalecimiento de la integridad: La capacitacion del personal en temas
de anticorrupcion y la existencia de canales de denuncia accesibles
fomentan una cultura de ética y responsabilidad en la administracion

publica.

Estos resultados evidencian un avance importante en la lucha contra la corrupcion

en Tlajomulco. La implementacion del Centro de Atencion de Tramites y Servicios
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(CATS) ha sentado las bases para una administracién publica mas integra y
confiable, donde los ciudadanos pueden acceder a los servicios de manera justa y

transparente.

X. EVIDENCIAS.

1 Estadisticas de atencion: Desde su implementacion, el Centro de
Atencion de Tramites y Servicios (CATS) ha atendido a mas de 500 mil
ciudadanos. Asimismo, durante los meses de temporada alta, se han
llegado a atender un promedio de 2,450 turnos diarios.

1 Reduccion de tiempos de espera: El tiempo promedio de atencidn por
trdmite se redujo en un 42%, pasando de 36 minutos a 15 minutos.

1 Conocimiento de los ejecutivos: Nuestro personal ha demostrado un
profundo conocimiento en la gestion de mas de 280 tramites distintos, lo
que les permite ofrecer asesoria experta y eficiente en una amplia gama de
servicios.

1 Atencion a la ciudadania: Se han atendido a 619,000 personas desde la
apertura del Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS), lo que
representa un promedio de mas de 32,500 ciudadanos al mes. Esta cifra
destaca nuestra capacidad para manejar un alto volumen de atencién de
manera constante.

1 Asesorias brindadas: Se han proporcionado 26,700 asesorias sobre
tramites, ayudando a los ciudadanos a entender y completar sus solicitudes
de manera adecuada.

1 Solicitudes de tramites recibidas: Hemos recibido aproximadamente
190,000 solicitudes de tramites, lo que demuestra la alta demanda y el
impacto de nuestros servicios en la comunidad.

f Comunicacion con solicitantes: Se han realizado mas de 17,000
llamadas a solicitantes para informarles sobre la resolucion de sus tramites,
garantizando que los ciudadanos estén al tanto del estado de sus

solicitudes.
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Documentos Entregados: Se han entregado mas de 29,500 documentos
relacionados con tramites, asegurando la correcta finalizacion de los
procedimientos solicitados.

Llamadas de reportes ciudadanos: Hemos gestionado mas de 28,000
llamadas de reportes ciudadanos, lo que subraya nuestra disposicion para
atender y resolver inquietudes y problemas reportados por la comunidad.
Encuestas de satisfaccion: Los resultados de las encuestas muestran una
alta satisfaccion de los ciudadanos con el servicio, destacando la atencion
personalizada, la rapidez y la eficiencia.

Certificaciones y reconocimientos: La obtencidén de certificaciones tales
como: PROSARE y VECS, asi como la participacibn en el Radar
Regulatorio, evidencian el compromiso del municipio con la mejora
regulatoria y la simplificacion de tramites.

Certificacion en los sistemas de calidad y de antisoborno: En menos de
un afio de operacion, el Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS)
logro la certificacion de los sistemas internacionales ISO 9001:2015 de
calidad e 1ISO 37001:2016 de antisoborno.

Cobertura mediatica y publicaciones en redes sociales: La amplia
difusién del proyecto en medios de comunicacién y redes sociales ha
generado un impacto positivo en la imagen del municipio y ha dado a
conocer los beneficios del Centro de Atencidon de Tramites y Servicios
(CATS) a la ciudadania.

Xl. CONCLUSIONES.

El Centro de Atencion de Tramites y Servicios (CATS) en Tlajomulco de Zufiga ha

demostrado ser un caso de éxito en la modernizacion de la administracion publica

municipal, pero su impacto va mas alld de la eficiencia y la mejora de la

experiencia ciudadana. Este modelo innovador ha puesto un especial énfasis en el

combate a la corrupcion, logrando avances significativos en la construccion de un

gobierno mas transparente y ético.
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Al centralizar, simplificar y digitalizar los tramites, el Centro de Atencion de
Tramites y Servicios (CATS) ha reducido la discrecionalidad de los funcionarios y
las oportunidades para actos de corrupcion. La transparencia en los procesos,
junto con la implementacion de herramientas de control y monitoreo, ha
aumentado la visibilidad y el seguimiento de las operaciones, minimizando el

espacio para practicas indebidas.

Ademas, la capacitacién del personal en temas de anticorrupcién y la creacion de
canales de denuncia accesibles han fomentado una cultura de integridad y
empoderado a los ciudadanos para reportar cualquier irregularidad. La obtencién
de la certificacion ISO 37001:2016

en sistemas de gestidon antisoborno refuerza el compromiso del municipio con la

prevencion, deteccion y tratamiento de la corrupcion.

En resumen, el Centro de Atencidén de Tramites y Servicios (CATS) de Tlajomulco
es un ejemplo inspirador de como combatir la corrupcion en la administracion
publica municipal. A través de un enfoque centrado en la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, se ha logrado construir un
gobierno mas ético y eficiente, donde la confianza entre el gobierno y la

ciudadania es la base para un desarrollo sostenible y equitativo.
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Xll. ANEXOS.

IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS (CATS)

(SE ANEXA LINK A VIDEO)

1 Salvador Zamora en X: "Conoce el Centro de Atencidn de Tramites y
Servicios, en el cual un mismo ejecutivo te brindara servicio para que
realices cualquier tipo de trdmite y en escritorio Unico.
https://t.co/GKT8ggv7MK" / X

ANTES

Atencion sin control a través de ventanillas Falta de atencion personalizada a ciudadanos vulnerables

Tla'j:)mulco es tuyo

16


https://x.com/SalvadorZamoraZ/status/1713983541279867197?t=mFRxRFXM0dHpvZrPLgbU_Q&s=09
https://x.com/SalvadorZamoraZ/status/1713983541279867197?t=mFRxRFXM0dHpvZrPLgbU_Q&s=09
https://x.com/SalvadorZamoraZ/status/1713983541279867197?t=mFRxRFXM0dHpvZrPLgbU_Q&s=09
https://x.com/SalvadorZamoraZ/status/1713983541279867197?t=mFRxRFXM0dHpvZrPLgbU_Q&s=09

ANTES

Varias gestiones para un mismo tramite Falta de herramientas tecnoldgicas para manejo de archivo

Tla'ii)mulco es tiyo

AAHORAO

Modelo actual sin ventanillas a través de células de atencion en
escritorio Unico cara a cara con el ciudadano

ol
Tlajomulco | es tuyo
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Lépez Mateos Valles

Tla‘if:mulco es tuyo

Recibiendo y asesorando al ciudadano, para Atendiendo al ciudadano en un tramite de
entregarle el turno del tramite correspondiente licencia de giro.

Tla'ﬁ)mulco es tbyo
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Atendiendo a una ciudadana en el Una ciudadana calificando al ejecutivo
tramite de construccion. sobre un tramite de catastro.

Tla‘ﬁ:mulco es tuyo

Ciudadano realizando el pago

. A Ciudadano mostrando su resolutivo
correspondiente al tramite

Tla‘iamulco es tuyo

(SE ANEXAN LINKS A NOTAS PERIODISTICAS Y COMUNICADOS)

1 https://www.alcaldesdemexico.com/revista/innovacion/tlajomulco-moderniza-su-
atencion-a-la-ciudadania/
91 https://www.informador.mx/jalisco/Tlajomulco-Con-punto-de-atencion-unico-
buscan-agilizar-tramites-municipales-20220502-0150.html
9 https://www.informador.mx/jalisco/Salvador-Zamora-es-premiado-por-
innovacion-en-Tlajomulco--20220913-0027.html
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https://www.alcaldesdemexico.com/revista/innovacion/tlajomulco-moderniza-su-atencion-a-la-ciudadania/
https://www.alcaldesdemexico.com/revista/innovacion/tlajomulco-moderniza-su-atencion-a-la-ciudadania/
https://www.informador.mx/jalisco/Tlajomulco-Con-punto-de-atencion-unico-buscan-agilizar-tramites-municipales-20220502-0150.html
https://www.informador.mx/jalisco/Tlajomulco-Con-punto-de-atencion-unico-buscan-agilizar-tramites-municipales-20220502-0150.html

1 https://tlajomulco.gob.mx/noticias/tlajomulco-es-mas-confiable-y-eficiente

CERTIFICACIONES

(Entrega de Certificado 1ISO 9001:2015, ISO 37001:2016 del Centro de
Atencion de Tramites y Servicios (CATS))

(SE ANEXA LINK A COMUNICADO INSTITUCIONAL)
9 https://tlajomulco.gob.mx/comunicacion-institucional/tlajomulco-referente-
nacional-en-simplificacion-de-tramites-y-servicios

(SE ANEXA LINK A VIDEO)
9 https://www.youtube.com/watch?v=gN1KMgChTfw
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https://tlajomulco.gob.mx/noticias/tlajomulco-es-mas-confiable-y-eficiente
https://tlajomulco.gob.mx/comunicacion-institucional/tlajomulco-referente-nacional-en-simplificacion-de-tramites-y-servicios
https://tlajomulco.gob.mx/comunicacion-institucional/tlajomulco-referente-nacional-en-simplificacion-de-tramites-y-servicios
https://www.youtube.com/watch?v=qN1KMgChTfw
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TLAJOMULCO, LIDER EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

(SE ANEXAN LINKS A NOTA PERIODiSTICA)
1 https://jalisco.quadratin.com.mx/principal/tlajomulco-lider-en-simplificacion-
de-tramites-y-servicios/

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

I Catalogo de Tramites & Servicios
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https://jalisco.quadratin.com.mx/principal/tlajomulco-lider-en-simplificacion-de-tramites-y-servicios/
https://jalisco.quadratin.com.mx/principal/tlajomulco-lider-en-simplificacion-de-tramites-y-servicios/
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Listado de tramites
471

1.- ACTA TESTIMONIAL

I Finesse (sistema del Contact Center)
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