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Presentacion

De acuerdo al censo de Poblacion v Vivienda La poblacidn total de Raydn en
2020 fue 15,972 habitantes, siendo 51.5% mujeres y 48.5% hombres.

Un municipio con una superficie territorial de 22.94 km2; municipio pequefo en
comparacion a los 124 municipios mas del Estado de México, pero lo que
representa un compromiso mayor para poder atender v dar solucion a las
problematicas y demandas ciudadanas en el dia a dia.

Ante esta circunstancia, con el compromiso de convertir al municipio de Rayon en
un lugar seguro, que impulsa la educacion |, salud, cultura, deporte, transparencia
y rendicion de cuentas, y un lugar con calidad de vida para sus habitantes, se
pone en marcha el programa "Escuchar para decidir”

Uno de los principales pilares en las politicas de gobierno de la administracian
2022-2024 ha sido la rendicion de cuentas, la transparencia en el proceso de toma
de decisiciones y sobre todo el involucrar a la ciudadania en ese proceso,
permitienodoles asi a las y los jdvenes, adultos, nifas nifios, agroculturos,
artesanas y artesanos, emprendedores y empresarios, deportistas, incidir de forma
positiva en las politicas de gobierno, y a su vez, sus propuestas ser llevadas a
politicas plblicas.

Por ello, se cred el Programa: "Escuchar para decidir’ que permite a todos los
sactores de la poblacion no solo incidir en la toma de desiciones, sino tambien,
opinar, proponer, presentar denuncias respecto a los servicios o algun deficit en
elllos, en general, poder sentir a su gobienro municipal cerca de sus demandas y
solicitudes.

El Programa tiene dos principales lineas de accion:

» Audiencias Ciudadanas semanalas

» Plataforma Digital *“Raydn en tus manos’
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Con la puesta en marcha de estas lineas de accion, el gobierno municipal reafirma

de manera cercana, eficaz y transparente el procaso de loma de desiciones, a su
vez, haciendo uso de la splataformas digitales e impulsando un gobienro digital
que aprovecha los mecanismos para poder atender y solucionar las demandas

cludadanas en &l menor tiempo posible.

Objetivos

Los objetives principales del Programa “Escuchar para decidir” los podemos

entender de la siguiente manera:

v Impulsar la participacion activa de las y los ciudadancs en el proceso de
toma de desiciones y la supervision de los recursos publicos.

¥ Mejorar el proceso de rendicion de cuentas de las v los servidores pablicos
municipales,

¥ Modernizar la administracién pablica municipal a traves del Gobierno Digital
como herramienta indispensable para dingir acciones publicas vy de
gobiernao.

v Mejorar las obras y acciones del Gobierno Municpal a traves de la escucha
y atencidn directa con las y los cludadanos.

v Fomentar la cullura de parlicipacion de las vy los ciudadanos para la
creacion de poliicas plblicas que mejoran la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Rayon.

¥ Toma de decisiones cercanas y priorizando las necesidades reales de la

gente,
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Como primera linea de accion del programa “Escuchar para decidir’ se encuentran
las Audiencias Ciudadanas, que de manera semanal se realizan en el municipio
de Rayan, encabezadas por el Presidente Municipal Erick Viadiir Cedillo Hinojosa,
su cabildo y las y los integrantes del Gabinete Paritario de Raydon, gue se
encuentra conformado de la siguiente manera.

C. Irene Marin Bautista Segunda Regidora

C. Maria de la Luz Garduno Martinez Sexta Regidora
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Gabinete Paritario
Mombre Cargo
Mauricio Noguéz Ortiz Secretario del
Ayuntamiento
Sandra Martinez Solis Secretaria Técnica
Victor Manuel Diaz Reyes Tesoreria y Administracion
Karina Arriaga Ortiz Contralora Municipal
Javier Diaz Sanchez Director del Campo
Jorge Emanuel Capula Bernal Directora de Ciencia y
Medio Ambiente
Oscar Omar Sanchez Flores Comisario de Seguridad
Pablica
Reina Marla Gonzalez Gardufio Directora de Desarrollo
Economico v Artesanal
Guillermo Reyes Colindres Director de Gobierno
(Encargado)
Alan Serrano Diaz Director de Gohierno Digital
y Comunicacion Ciudadana
Magda Nataly Ansaustigue Directora de ldentidad,
Sanchez Cultura y Educacion
Wenceslao Romero Garcia Director Juridico v
Consultive
Herlinda Monserrat Diazleal Directora de las Mujeres
Velazquez Rayonensas
José Daniel Talavera Mercado Director de Obras Publicas
y Desarrollo Urbano
Adolfo Alonso Jardon Director de Proteccion Civil
Director de Servicios
Jesls Arturo Campos Pérez Pdblicos y Mantenimiento
Urbano
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Sandra Martinez Solis Coordinadora de Atencion
Ciudadana y Transparencia
Celeste Paula Sanchez Romero | Coordinadora de Catastro
Juan Carlos Bernal Gutierrez Coordinador de Educacion
Irvin Rodriguez Martinez Coordinador de Juventud
Dulce Vigueras Marin Coordinadora de Mejora
Regulatoria
Shaid Mercado Diaz Coordinador de Movilidad
Esau Alonso Laurea Juez Civico
Alex Ari Laguna Guadarrama Coordinador de Salud
Mercedes Monserrat Cedillo Presidenta del Sistema
Fuentes Municipal DIF
David Mendoza Pifa Director del Sisterna
Municipal DIF
Victor Arnulfo Diaz Martinez Coordinador de Proyectos
Especiales
Oscar Nava Olivares Escuela de Natacicn
Macario José Mata Ayala Director del IMCUFIDER
subdirectora de
Silvia Karla Colin Cabrera Administracién y Recursos
Humanos
Mario Alberto Montes de Oca Coordinador de Logistica
Ignacio Villada Capula Recursos Materiales
Defensora Municipal de DH
Ana Luz Hemandez Gardufio y Directora Juridica y de
Promaocion de los Derechos
de Nifas, Nifios y
Adolescentes
Sabino Filiberto Sanchez Dozal Director de OPDAPAS de
Rayon
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Con lo anterior, s& logra dar atencidn a todos los sectores de la poblacidn durante
el desarrollo de dichas audiencias, en donde cada integrante de los anteriores
listados debera estar atendiendo, proponiendo, resolviendo y dar seguimiento a
las solicitudes de las v los ciudadanos que asistan cada semana a las audiencias

ciudadanas.

La mecanica del proceso de Audiencias Ciudadanas es la siguiente:

*Previo registro a fraves de: LLamada telefdnica al area de atencion civdadana, redes sociales, agendada
directameants con las vy los servdiores poblicos municipalas

Solicitud de
Audienca

+El araa de Atencion Ciudadana confirma la cita de acuerdo al dia y horaro designado cada semana,
normalmente 05 dias miercoles

ﬁl
*La o el Civdadano se presentan ante el Presidente Municipal a expresar; peticiones, solicitudes,
Py Croyectos, demandas o denuncias, problematicas, solicitudes vecinales, observaciones, elc.
Ciudadana A
-
*0e acuerdo a lo acordado en la Audiencia, el respectivo seguimiento compete al area de Secretara
Técnica vy algun ofro actor, integrants de cabildo o integrante del Gabinete Paritario que requiera darke
acompanamianio, soluckin o atencsdn proritana.
w
™,
=Za da cumplimeinto a lo acordada, hasta el momento de dar respuesta a la demanda o &n su caso
termina convirtiendose en un programa, proyecte o politica piblica de la mano del Gobelrmao v la
Ciudadania.
-
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La escucha activa, permanente y cercana, ha permitide al Gobierno Municipal de

Raydn involucrar de manera acliva a la ciudadania en las accionas de goblemao,
hacerlos parte en el proceso de las acciones de gobiemo v ademas potencializar y

mejorar las obras pendientes en cada colonia del municipio.

Acercar el gobierno vy la accidn publica a la gente, permile también fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia, permite a la sociedad hacer
crecer el interés y una cultura ciudadana por estar cerca y exigir a las autoridades
locales y municipales, mas y mejores servicios, atencion de calidad, eficacia y
eficiencia del presupuesto publico, gue se traduce en una mejor calidad de vida de
las y los ciudadanos Rayonenses.

La Comunicacién Social también juega un papel indispensable y de suma
importancia para fortalecer la participacién en las Audiencias Ciudadanas,
audiencias que son publicas y gque son compartidas v reportadas dentro de los
Planes y Programas del Municipio, en donde compartir dichas acciones
comprueba y motiva que mas ciudadanos exijan, compartan y propongan acciones
que puedan favorecer a sus vecinos y vecinas, lo que se sintetiza como “hacer

comunidad”,
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La segunda linea de accion dentro del Programa “Escuchar para decidir” atiende a

la accidén de un Gobierno Digital, que hace usos de medios digitales, rapidos,
accesibles y de pronta respuesta a las y los ciudadanos.

Esto, a través de la creacion de la plataforma digital “Raydn en tus manos™.

Es una plataforma para dispositivos mdviles que necesita conexidn a intemet y
que brinda: sequridad, proteccion y servicios publicos a las y los Rayonenses,
Permite a todos los usuarios registrados con su identificacion oficial (INE), reportar
alertas y alarmas en tiempo real, ademas de eslar comunicados con el gobiemo
municipal.

Es una plataforma completamente gratuita que puede ser descargada desde
GooglePlay v App Store; cualquier dispositivo Android con version minima de
Android 6 vy dispositivos 105 pueden tenerla disponible en sus dispositivos
celulares.

Entre los principales beneficios que se obliene al tener acceso ilimitado y gratuito
en esta aplicacion, se encuentran:

v" Beguridad

Proteccidn

Informacidn en tiempo real

Contacto directo con el Gobierno Municipal de Rayon
Informacion sobre lugares y sitios de interés dentro del municipio.
Espacio para quejas y denuncias ciudadanas

Comunicacion las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

S N T S

Modernizacion de la Administracion Publica haciendo uso de los medios
digitales.
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Replicabilidad en Gobiernos Locales

La transparencia, rendicidn de cuentas v participacidn activa de la ciudadania en
los procesos de toma de decisiones y acciones de gobierno, va mas alla de la
obligaciones que por ley las autoridades municipales, locales, estatales o
federales deben cumplir; implica acercarlo a la ciedadania, despertar el interés de
una manera facil, sencilla, cercana y que sobre todo dé resultados tangibles y
precisos a las demandas que a diarios tienen los habitantes de los pueblos y
comunidades.

Implica el involucramiento constante, permanente v objetivo de los ciudadanos,
mas alla de los temas politicos y electorales que estan estrechamenta

relacionados con las acciones que realizan los gobiernos en los municipios.

“Escuchar para decidir” desde su origen, tiene la esencia de que la transparencia y
la rendicion de cuentas deje de ser algo alejado, burocratico y de tramite, sino mas
bien, un mecanismo normalizado, supervisado y claramente utilizado como
herramienta sencilla y eficaz para observar a las auloridades municipales, a los
gobiermno que dirigen v a diario estan tomando decisiones que impactan en la vida
diaria.

El presente proyecto es replicable en cualquier municipio, donde sin necesidad de
muchos recursos econdmicos se puede transformar la culura de las v los
ciudadanos de manera positiva, en valores civicos, de responsabilidad ciudadana,
de hacer comunidad y sobre todo de tomar acciones de manera conjunta sociedad
y gobierno para logra comunidades en paz, prosperas vy que mejoren la calidad de
vida de todas y todos sin distincidn alguna.,
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Anexos
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO gl correa electranico de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato electronico confidencial de
conformidad con log articulos 3.2 fraccidn 1l inciso “a" v 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn IX v X de la
LFDFFSOEIM; v Trigésima Ootavo fraccidn | numeral 10 de los LGMCDIEVF

2.~ ELIMIMNADD el numere de teléfono celular de un particular, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 3.2 fraccidn Il inciso "a" v 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidon 1X v X de la
LPDPPSOEJM, v Trigésimo Octave fraccidn | numeral 1 de los LGMCDIEVYP

TILTAIPEIM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estade de Jalisco vy sus Municiphos.
LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Pablicas.

LFDOPFSOEJIM:; Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisca v sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



