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LA IMPLEMENTACION DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN, MEXICO.

1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Demaostrar la existencia de buenas practicas municipales de incidencia en el control
de la corupcion, a través de la implementacion del Marco Integrado de Control
Interno en la administracion municipal de Jocotitian, con la finalidad de dar a conocer
que esla accion ha sido novedosa para prevenir v controlar actos de corrupecion a
través de una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos ¥ metas
institucionales, salvaguardando el uso de los recursos publicos, el respeto a la
legalidad, la promocion de la transparencia y |a rendicion de cuentas.

2. ESTRUCTURA DEL PROYECTO.
2.1 DIAGNOSTICO.,

El proyecto que aqui se presenta, tuvo su origen en una problematica detectada por
|a titular de la Contraloria Municipal al momento de implementar acciones de control
interno.

La problematica tuvo mayor auge, cuando se pudo detectar que quien representa
legalmente a la administracién municipal y los titulares de las diversas
dependencias, unidades administrativas y organismos, concebian gue el control
interno era una facultad exclusiva del titular del Organo Interno de Control y no asi

de todos vy cada uno de los gue conformamaos la administracion municipal.

Mo se contaba con un sistema que permifiera contar con una seguridad razonable

o Lineamientos de Contral Interno y Desempefio munj
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coadyuvara con la implementacion del control interno quiza no absoluta, pero si
tendiente al logro de los objetives, de planes, programas, objetivos, la transparencia
y la rendicidn de cuentas, asi como salvaguarda en los recursos publicos v la
prevencion de actos de corrupcidn; con la finalidad de evitar que las personas
servidoras plblicas cometan faltas administrativas gque impliqguen una sancion.

2.2 ACCIONES IMPLEMENTADAS.

1.- Se dio lectura y analizo el contenido del "Modelo del Marco Integrado de Control
Interno para las Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica
del Estado de México™, publicados en el Periodico Oficial “Gaceta de Gobiermno del
Estado Libre y Soberano de México", de fecha 14 de noviembre de 2016 y demas
ordenamientos analogos, Lo aprendido en el Diplomado "Elecucién de las
Atribuciones de los Organos Internos de Control en la Administracion Plblica
Municipal® impartido por el Instituto Hacendario del Estado de México, permitio
constatar que el control interno no es solo responsabilidad de un titular de un Iﬁrgann
Interno de Control, sino que el control intermo es primeramente responsabilidad del
Titular de la Adminisiracion Publica Municipal (Presidente Municipal) y de todos
aquellos servidores plblicos que la integran.

2.- Se analizé de manera detallada el contenido del Sistema de Marco Integrado de
Control Interno, publicados en Peroddico Oficial “Gaceta de Gobierno del Estado
Libre v Soberano de México”, de fecha 14 de noviembre de 2016, en el cual se
encuentran descritos 5 Componentes vy 17 principios, que cito a continuacion: |.
Ambiente de Control (1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso, 2. Ejercer la
responsabilidad de wvigilancia, 3. Eslablecer la eslruclura, responsabilidad y
autoridad, 4. Demostrar compromiso con la competencia profesional, 5. Establecer
la estructura organizacional adecuada para el reforzamiento de la rendicion de

cuentas). Il. Administracion de Riesgos (5. Definir Metag
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Corrupcion, 9.- Identificar, analizar y responder al cambio), Ill. Actividades de
Control (10. Disefiar actividades de control, 11. Seleccionar y desarrollar actividades
de control basadas en las TIC's, 12. Implementar Actividades de Contral), IV.
Informacién y Comunicacion (13. Usar Informacion relevante y de calidad, 14.
Comunicar Internamente, 15 Comunicar Externamente) V. Supervision (16.
Fealizar actividades de supervision, 17. Evaluar los problemas y corregir las
deficiencias), 4 objetivos que son: Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones, programas y proyectos; Informacidn: Confiabilidad, veracidad y
oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria v de operacion;
Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo v
administrativo aplicable al municipio; y Salvaguarda: Proteccion de los recursos
publicos y prevencion de actos de corrupeion.

Con este analisis se pudo determinar la importancia del Control interno a nivel
municipal, la obligatoriedad de aplicar el control intemo desde el titular de la
administracion, asi como de las demas personas que integran la administracion
municipal, de igual forma permitic conocer cada una de las acciones que se vincular

en cada uno de los 5 componentes y 17 principios.

3.- 3e analizo el contenido del Cuestionario para la valoracion del control interno en
la administracion plblica municipal, publicado en el Modelo de Evaluacion de
Control Interno en la Administracion Publica Municipal Estudio Nam. 1212, pagina
29, en que se encuentra en el portal glectrénico:
https:fiwww.asf.gob.mx/uploads/182_Metodologias_para_la_EvaluacionModelo_d
e_Control_Intemo_en_la_Administracion_Publica_Estatal pdf

se pudo detectar que al momento de analizar cada una de las preguntas, la
administracion publica municipal no cumplia con algunas de las preguntas del citado

cuasiionario,

L
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4.- Se analizo lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal de Jocotitlan, que
es la columna vertebral de la Administracion Publica en donde se definen y expresan
para cada uno de los 4 Pilares tematico v los 3 Ejes transversales los objetivos,
estrategias y las 277 lineas de accion que el Ayuntamiento perseguira durante la
administracion, las cuales estan alineadas a la Agenda 2030, de estas, se han
cumplide 269, 48 corresponden al primer pilar Social, 29 al segundo pilar
Econdmico, 76 el tercer pilar Territorial, 40 al cuarto pilar Seguridad, 13 al primer
Eje transversal: Igualdad de Género, 57 del segundo eje transversal: Gobierno
Capaz y 11 el tercer eje transversal: Tecnologia v Coordinacion para el Buen
Gobierno; colocando mayor énfasis en el apartado de Evaluacion Estratégica del
Plan de Desarrollo Municipal, asi como en el analisis FODA de la Administracion
Municipal de Jocotitlan, que se encuentra en &l Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024, de |a pagina 280 a la 294, el referido Plan, se encuentra disponible en la
pagina electranica:

hitps://jocotitlan.gob. mxfwp-content/uploads/archivosftransparencia2022-
2024/UIPPE/Plan_de Desarrollo Municipal_de Jocotitlan_2022-2024 pdf

5.- Se pudo apredciar que una parte fundamental & importante en la administracion
municipal son las personas senidoras plblicas, por ello se trabajo en la creacion de
un Comité de Etica y Conducta del Gobierno Municipal, asi como en la elaboracian
de un Codigo de Etica, que denotara valores y principios, un Caédigo de Conducta
que tuviera implicito Reglas de Integridad.

6.- Se realizaron investigaciones por parte de la Conftraloria Municipal para
identificar cuantos municipios en el Estado de México contaban con lineamientos en
materia de control interno municipal, v con Comités de Control Intermo Municipal
(COCODEM).

7.- Se solicito asesoria por parte de la Contraloria g
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apoyo a la Contraloria Municipal designando al Lic. Calos Alberto Linares Reyes,
con quien se realizaron algunas capacitaciones a la titular de este drgano intemao,
asi como a servidores poblicos municipales en materia de Control Interno,

2.3 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
TRASPARENCIA.

Uno de los pilares imprescindibles de nuestra gestion publica ha sido la
ransparencia y la rendicidn de cuentas, ya gue las acciones programadas y
proyectos estan al alcance de los ciudadanos de una manera accesible, lo que
favorece la constante vigilancia de los recursos publicos, evitando actos de
corrupcion y asi dar confianza a los jocotitlenses, por ello a través del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Meéxico y Municipios, realizo durante el 2022, 2023 y 2024 las
verificaciones Virtuales Oficiosas de las cuales constan 3 fases de las cuales se
alcanzaron los siguientes porcentaje en el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia: para el 2022 se obtuvo un porcentaje de cumplimento de: 91.59%
conformado por el articulo 92: 85.59%, articulo 94 fraccion | 80.67% vy fraccion |1
98.50% de la Ley de Transparencia Local; para el 2023 se obtuvo un porcentaje
de cumplimento de: 98.29% conformado por el articulo 92: 95.03%, articulo 94;
fraccion | 99.83% vy fraccian || 100% de la Ley de Transparencia Local; para el 2024
se obtuvo un porcentaje de cumplimento de: 100% conformado par el articulo

92: 100% de la Ley de Transparencia Local.
Para dar acceso y cumplimiento a la informacidn publica se utilizan dos plataformas:

El sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX) en el que
se da cumplimiento a las 126 obligaciones de a traves de sus 31 servidores pablicos
habilitados.

FUEEL'D
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El Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) en el cual durante
esta Administracion se han recibido solicitudes de informacion durante el 2022: 143
solicitudes de informacion de las cuales 12 se han recurrido, durante el 2023: 80
solicitudes de informacion de las cuales 3 se han recurrido y durante el 2024 se
han recibido 69 solicitudes de informacion de las cuales no se han tenido ningun
recurso de revision.

2.4CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La Tesoreria Municipal de Jocotitlan, emite informes financieros de manera
oportuna en la pagina electronica:  hitps:/jocotilan.gob.mx/index. php/conac-

ayvuntamiento-de-jocotitian/

Esta informacian permite que la ciudadania este enterada del estado que guardan
las finanzas municipales, en coordinacion con el Consejo Nacional de Armonizacidn
Contable (CONAC).

Se proporciona informacion oportuna al drgano Superior de Fiscalizacion del Estado
de Mexico vy da cumplimiento a otras acciones que establece la ley.

Esta administracion publica municipal, en seguimiento a su objetivo primordial
consiste en garantizar finanzas publicas sanas, por medio de la eficencia y
transparencia del gasto publico, asi como en la ejecucion de acciones para
fortalecer los ingresos propios y la fiscalizacdn del cumplimiento a las obligaciones
tributarias; que, en su conjunto, permite la disciplina fiscal y una politica de gasto
que promueve el financiamiento de programas de alto impacto social cuya finalidad

sea la calidad en |la prestacion de los servicios pablicos municipales, como lo es,
F'LIEEL{.':I
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salubridad en general, mas y mejores actividades culturales, provision del
alumbrado pdblico y serviclo de limpia, procuracion de justicia; asi como la
generacion de la infraestructura necesaria para formentar la actividad econdmica de
nuestro municipio, con lo cual se majora la productividad, competitividad v |a calidad
de vida de los jocotilenses.

2.5 RESULTADOS Y BENEFICIOS OBTENIDOS.

1.- Se tuvo como resultado, haber logrado qgue Jocotitlan, sea el tercer municipio en
el Estado de Maxico en consalidar e implementar el Sistema de Control Interno v
Desempefo Municipal y crear Lineamientos de Control Intermmo y Desempefio
Municipal; asi como su Comité integrado por servidores pablicos que son titulares
de areas determinantes en el desarrollo de la administracidn municipal.

2.~ La implementacion del Marco Integrado de Control Interno en la Administracion
Publica Municipal de Jocotitlan, ha tenido un impacto significativo en la prevencion
y control de la corrupcian, ha incentivado la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana, demostrando ser una iniciativa excepcional y novedosa
implementada a nivel internacional (MICI), posteriormente a nivel estatal y ahora a
nivel municipal,

3.- Se pudo apreciar que el Sistema de Marco Integrado de Control Interno en el
municipio de Jocotilan, considerd no solo acciones en materia de servicios publicos,
programas sociales y obras publicas, implementacion de tecnologias o élica en el
servicio publico; si no que se pudo constatar que este sistema, los 5 componentes
gue lo integran, conforma un sislema integral que lene injerencia en loda la
administracion publica.

4.- Se realizo una Auditoria de Cumplimiento a |3
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las acciones contenidas en los diversos indicadores de cumplimiento por parte de
las dependencias y unidades administrativas de la administracion municipal.

5.- Se detectaron algunas areas de Riesgo en razon del manejo del recurso
economico y las funciones propias que realizan, como la Tesoreria Municipal, la

Unidad de Administracidn, la Direccion de obras Publicas, Direccion de Desarrollo o
Urbano, Direccion de Desarrollo Econdmico, las Oficialias del Registro Civil, el

Catastro Municipal.

6.- Se llevo a cabo la implementacian de la revision de buzones los dias viemes de
cada semana, para darle seguimiento puntual a las posibles quejas suscitadas.

7.- En materia de participacion ciudadana y anticorrupcion, se desarrollo un plan de
trabajo por parte del Sistema Municipal Anticormupcion en el cual se logrd establecer
una relacion estrecha en acciones y proyectos por parte de quienes integran el
Comité de Participacidn Cludadana e integrantes del Comité Coordinador.

8.- Se cuenta con un escrito de Protesta Ciudadana, que permite a cualquier
ciudadano inconformarse en el otorgamients de un tramite o servicio, aunado a estar
vinculado a la Contraloria Municipal, este se encuentra disponible en la pagina
electrénica:

https://pub flowpaper.com/docs/https:/jocotitian.gob. mx/wp-
content/uploads/archivos/transparencia/2022-

20Z24/Mejora_Regulatoria/Protesta Ciudadana/2022-2024.pdf

9.- Los servidores publicos que conforman la administracion municipal, realizaron
acciones de cumplimiento a las metas vy objetivos plasmados en el Plan de
Desarrollo Municipal de enero a diciembre de 2023, las cuales fueron reportadas en

el contenido del libro del segundo informe de gobig
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encuentra disponible en |a pagina electronica:
hitps:ljocotitlan.gob. mxfindex. php/sequndo-informe-de-gobiemo-2022-2024/

10.- Por cuanto hace a gobierno digital, con la conformacion del Comité, se
emitieron comentarios sobre el disefio de la pagina web oficial, se dio atencion a los
diversos equipos de computo en todas las areas del Ayuntamiento.

11.- En materia de Mejora regulatoria, se realizaron sesiones gue permitieron
reajustar acciones, revisar los tramites y servicios ofertados a la ciudadania y la
aprobhacidn de su Manual de Organizacion.

12.- Como mecanismos de denuncia v hechos de corrupcion ya mencionamaos los
buzones, el escrito de protesta ciudadana y la atencidn personaliza en la Contraloria
Municipal para brindar la asesoria comespondiente.

13. Uno de los resultados obtenidos en la Contraloria Municipal, fue que, con la
implementacion de este sistema de Marco Integrado de Control Interno, se logro
contar con solo 3 observaciones en la Auditoria realizada por el Organo Superior de

Fiscalizacion del Estado de Mexico.

Estas acciones realizadas a través de la implementacion del Marco Integrado
de Control Interno han estado orientadas a prevenir y controlar la corrupcion,
asi como a promover la integridad en la ejecucion de los proyectos
municipales, la prestacion adecuada de los servicios publicos, accione
tendientes a mejorar la calidad en los tramites y servicios, fortaleciendo asi la
confianza de la gente en el gobierno municipal.

2.6 INSUMOS UTILIZADOS.

EHEAHT’D

JCOMTLAM
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Los insumos utilizados, fueron los recursos, materiales, humanos, tecnologicos v
financieros con que cuenta la Contraloria Municipal para el desarrollo de sus metas,
objetivos & indicadores,

2.7 ACTORES INVOLUCRADOS. :
Servidores publicos adscritos a la Contraloria Municipal, Gtulares de las
dependencias y unidades administrativas del Ayuntamiento, organismos

desconcentrados, descentralizados y auténomo.

En alguna acciones desarrolladas del 24 de noviembre de 2022 a la fecha, también
participaron servidores pablicos municipales como el Presidente Municipal, Sindica,
Regidores, Titular de Obras Publicas, supervisores de obra, Titular de Desarrollo
Social, Tesorera Municipal, Directores de organismos, titular de la Secretara del
Ayuntamiento, titular del Organo Interno de Control; entre otros servidores pablicos
municipales para revisar y constatar la aplicacion de los recursos publicos, asi como
en materia de obra publica. Se conformaron Comités de Participacion Ciudadana v
Comités de Contraol y vigilancia (COCICOVIS).

Particulares también se vincularon en acciones tendientes donde |la ciudadania se
involucra y participa para verificar las acciones del gobiemo municipal en el caso
que nos ocupa podemos resaltar las de otorgamiento de servicios publicos, obra
publica y recursos municipales. Una de las acciones en materia de obra para
verficar los recursos financieros gue se utilizan es la conformacion de Comités de
Participacion Ciudadana y la conformacidn de Comilés de Contraloria Social
(COCICOVIS), en los cuales participa la ciudadania beneficiara e interviene las
autoridades auxiliares denominadas delegados Municipales y los integrantes de los
Consejos de Participacidn Ciudadana (COPACIS).

2.8TIEMPO DE IMPLEMENTACION.

PUEBLO
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Este proyecto comenzo a concretarse en fecha 24 de noviembre de 2022, cuando
en la Trigésima Segunda Sesion Ordinaria de Cabildo, se aprobd la Integracidn del
Comité de Efica v Conducta del Gobierno Municipal de Jocotitlan y continua en
proceso,

2.9 LIMITACIONES, RETOS Y DESAFIOS ENFRENTADOS.

1.- Resistencia por parte de las personas servidoras publicas de la administracian
municipal para implementar acciones y  controles intermnos.

2.- Desconocimiento de la aplicacion del Marco Integrado de Control Interno a nivel
Municipal.

3.- Pensar que no se lograria la conformacion del Comité de Control Intemo
Municipal y la emision de Lineamientos en materia de Control Interno y Desempefio
Municipal.

4.- Por el momento existen dos retos a cumplir, el primero de ellos es que los
servidores pablicos se involucren en acciones que permitan seguir conocimiento la
importancia en la implementacion del Sistema del Marco Integrado de Control
interno a nivel municipal a través de los lineamientos aprobados y del Comité
conformado y el segundo reto es lograr el menor ndmero de observaciones por parte
de los drganos de fiscalizacion en &l momento de la realizacidn de auditorias.

2.10 ACCIONES A IMPLEMENTAR.

1.~ Realizar nuevamente una evaluacion a la administracion municipal a través de
un cuestionario realizado que sera presentado por parte de la titular de la Contraloria
Municipal a los integrantes del Comité de Control Inte

L PUEBLD
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la mejora continua en los diversos, tramites, servicios y acciones desarrollados por
las personas servidoras plblicas en la Administracion Municipal.

2.- Convocar a sesion al Comité de Control Interno y Desarrollo Municipal para
continuar con los trabajos programados.

3. EVIDENCIAS

Las conforman las fotograficas y documentos que se incorporan en el apartado de
danexXos.

4. CONCLUSIONES.

1.- El Objetivo General que se persigue con la implementacion del Marco Integrado
de Control Intemno a nivel municipal es preservar el principio de legalidad, evitar el
menor namero posible de observaciones por parte de los organos de fiscalizacion,
salvaguardar el uso de los recursos padblicos, dar cumplimiento a los objetivas y
metas institucionales, asi como prevenir posibles actos de corrupcion vy establecer
un correcto funcionamiento de los servidores pablicos de la Institucian,

2.- El Plan de Desarrollo Municipal manifiesta la visidn del gobiermno municipal v la
polarizacion de las necasidades que se deban alender a corto, mediano y largo plazo,
mediante objetivos, estrategias y lineas de accion que den cumplimiento a indicadores
en el cumplimiento de los 4 Pilares y en los 3 ejes arriba citados, lo que permitira una
buenas Rendicion de Cuentas del gobierno Municipal plasmada en el contenido de los
informes anuales gue rinda el Presidente Municipal y en relacién al Marco Integrado de
Control Interno se dara cumplimiento a objetivos fundamentales de operacion,

informacion, cumplimiento y salvaguarda.

3.- La implementacion de esta practica contenida en el desarrollo del presente
Proyecto, facilitara al titular de la Administracién Publica (Presidente Municipal), a

los titulares de la dependencias, unidades administrativas y organismos, el
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en acciones de control en la administracion municipal y en el logro de objetivos del
Marco Integrado de Control Interno.

4.- Podemos concluir también que la implemantacion del Sistema Integrado de
Control interno es una practica novedosa en los gobiernos municipales, |a cual es
reconocida no solo a nivel estatal o nacional, sino a nivel internacional. Esta buena o

practica permite realizar actos en el combate a la corrupcian.

5.- Con la implementacion de los Lineamientos de Control Interno y Desempefio
Municipal contaremos con una normativa que quie los aspectos relevantes e
importantes, pues con lo establecido en el ambiente de Control damos cumplimiento
a aspectos éticos en el servicio pablico, la administracion de riesgos permite
detectar los posibles riesgos en la administracion y con el la conformacidn del
Comite de Riesgos se tendra un seguimiento oportuno para aminorarlos, con las
Acciones de Conftrol como revisiones en el cumplimiento de objetivos, la
administracion adecuada de los recursos, la conformacion de un comité en materia
de tecnologias de la informacion, en el componente de Informacion y comunicacian
podemos determinar en las finanzas los estado analiticos del activo, de la deuda,
de los ingresos y otros pasivo, del ejercicio del presupuesto de egresos y el
cumplimiento oportuno de la informacion a los organos de fiscalizacion
cormespondients; por Oltime la supervision permitira verificar que el control interno
se encuentre alineados a las metas, objetivos e indicadores establecidos
previamente,

5. ANEXOS.

Estos se colocaran al final del documento como evidencia de las acciones referidas
en &l presenta Proyacto.

PUEBLO
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nimeare de teléfono celular de un particular, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato idenfificativo de
conformidad con los articulos 3.2 fraccidn 1l inciso "a" v 21.1 Traccidn | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccidn 1X v X de la
LPDFPSOEJM; v Trigésima Cotave fraccicn | numeral 1 de los LGMCDIEVP

T ILTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco v sus Municipios.

LGMCDIEVP: Linsamianios Ganeralas an Materia da Clasificacion y Dasclasificacion de la Informacidn, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Plblicas.

LPOPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.®

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



