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Descripcion del problema

Anteriormente, se presentaba un problema significativo en la administracion
municipal, donde la mayoria de los contribuyentes no tenian conocimiento sobre las
obligaciones municipales que implica tener un negocio, es decir, obtener la Licencia
de Funcionamiento Municipal. Este desconocimiento impactaba negativamente al
desarrollo urbano, la gestién de riesgos e impacto en el municipio, la recaudacion

como para la gestion de servicios que se brindan a la ciudadania.

Ademas, el desconocimiento de las obligaciones municipales por parte de los
contribuyentes, asi como una deficiencia en los registros y padrones oficiales, la
falta de comunicacion entre las areas involucradas, el solicitar requisitos y
documentacion sin fundamentacion, propiciaban un terreno fértil para la corrupcion.
Asi, se presentaban practicas evasivas o fraudulentas, mientras que la falta de
transparencia y un control inadecuado facilitaban actos de corrupcion entre

servidores publicos y contribuyentes.

En cuestiones digitales, se contaba con un sistema para tramitar Licencias de
Funcionamiento para negocios de Bajo Impacto, sin embargo, era deficiente y no
incluia a los negocios que impactan mayormente a la ciudadania, no se adaptaba a

las necesidades del Municipio y de los contribuyentes.

Soluciéon

Para abordar esta problematica, se implementé desde Enero 2023 el Portal de

Tramites y Servicios en Linea (framites.lapaz.gob.mx) para poder tramitar distintos

tramites, principalmente la Licencia de Funcionamiento, el cual se apega al Sistema
de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN) que permiti6 homologar

las actividades econdmica que se producen en el municipio.
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El sistema proporcioné a la ciudadania las herramientas necesarias para llevar a
cabo tramites relacionados con giros comerciales, mediante esta iniciativa, se redujo
la necesidad de desplazamientos fisicos, optimizando los procedimientos y
fomentando la eficiencia en los tramites. Este gestiona la obtencidn de la Licencia
de Funcionamiento, se integraron los procesos de cinco areas municipales que
participan en el proceso de autorizacion: Uso de Suelo, Proteccién Civil, Medio

Ambiente, Servicios Publicos y Comercio.

Al contar con un expediente digital de las y los contribuyentes, se eliminaron las
duplicidades en los requisitos, asi como la posibilidad de extravio de expedientes o
informacion. El resultado fue la reduccién del 46% en los requisitos previamente

solicitados.

En conjunto, esta transformacion digital no sélo modernizé la interaccion entre la
ciudadania y el Gobierno Municipal, sino que también persigue la eficiencia, la
simplicidad y la integridad en los procedimientos administrativos, asi como el
cuidado al medio ambiente. Ademas, el sistema homologa los criterios de
aceptacion en conformidad con los ordenamientos normativos correspondientes.
Esta unificacion refuerza la transparencia en los procesos y contribuye a la

erradicacion de practicas corruptas.

El portal no sdélo permitié incrementar el padron de comercio municipal, si no que
promueve la transparencia proactiva y un gobierno abierto al presentar de manera

publica el mapa de los negocios registrados (lapaz.gob.mx/mapa-comercio), asi

como el estado actual de la Licencia de Funcionamiento para distinguir si esta
completada o en proceso. Lo anterior permite que la ciudadania tenga conocimiento
y empoderar a los habitantes para que sean agentes activos y puedan realizar

reportes a través de App La Paz (lapaz.gob.mx/app), en caso de reconocer

“comercios sin licencia”.


http://lapaz.gob.mx/mapa-comercio
https://lapaz.gob.mx/app
mailto:tics@lapaz.gob.mx

H. XVII AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE LA PAZ B. C. §

Por ultimo, este sistema permitid mejorar la gestion en los procesos de inspeccion
de las distintas areas involucradas, también permite poder darle seguimiento a las
visitas de los negocios registrados y los que aun no se registran, ya que los registros

alimentan otros sistemas como es el caso del Sistema de Inspectores.

Objetivos cumplidos

Simplificacién administrativa

Mejora en la gestibn municipal en relacion a tramitologia
Comunicacion y seguimiento de tramites y requisitos
Expediente unico digital

Seguimiento total al tramites en linea

2 o

Registros y control de interacciones entre servidores publicos y
contribuyentes

Respaldo de documentacion

Padron de contribuyentes actualizado

El contribuyente interactia con un area para el seguimiento de hasta 7
tramites.

10.Homologacién de Giros y actividades econdmicas

11. Adaptacion de requisitos de acuerdo a los tamanos de los negocios

(autoempleo, micro empresa, empresa pequefia, mediana y grande)
Insumos utilizados

Al ser un sistema desarrollado dentro del H.XVIlI Ayuntamiento de La Paz, los

recursos utilizados fueron principalmente humanos, en los cuales se encuentran:

e 5 personas para realizar el levantamiento de requerimientos y simplificacion
administrativa

e 6 desarrolladores de software

Entre los demas recursos ya se contaba con equipos de computo, infraestructura y

recursos de soporte.
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Fundamento legal

El disefo de la plataforma se realizé en apego al reglamento de la Administracién
Publica Municipal del Ayuntamiento de La Paz, la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado y Municipios de Baja California Sur, asi como la Ley de Hacienda para el

Municipio de La Paz de Baja California Sur.
Actores publicos involucrados
Se involucran cinco Dependencias Municipales:

1. Direccion General de Gobierno Digital - Direccion de Mejora Regulatoria y
Direccion de Planeacion y Desarrollo de Proyectos de Tl

2. Tesoreria Municipal - Direccion de Comercio

3. Direccion General de Gestion Integral de la Ciudad - Direccién de Medio
Ambiente y Direccion de Ordenamiento del Territorio

4. Secretaria General - Direccion de Proteccién Civil

5. Direccion General de Servicio Publicos Municipales
Actores privados involucrados

Se llevdé a cabo la socializacion con las distintas camaras, se ha realizado la
socializacion y capacitaciéon con distintas camaras y consejos de la cd. de La Paz,
asi como se han llevado a cabo la atencion de propuestas de estas para la mejora

del sistema. Se enlistan los organismos privados:

e CCE - Consejo Coordinador Empresarial de La Paz,

e CANACO - Camara de Comercio, Servicios y Turismo de La Paz

e CANIRAC - Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados

e CANACOPE - Camara Nacional de Comercio en Pequefio

e CANACINTRA - La Camara Nacional de la Industria de Transformacioén
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Simplificacion administrativa

En apego a la politica publica de mejora regulatoria que impulsé el Ayuntamiento de
La Paz, se llevd a cabo la simplificacion de los procesos administrativos
relacionados a la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, con la finalidad de
lograr una mayor eficacia y eficiencia en la operacion de las dependencias y facilitar
a la ciudadania los tramites de manera sistematizada y digitalizada.

La Direccion de Mejora Regulatoria en coordinacion con las areas competentes, ha

desarrollado la reingenieria de 7 procesos:

e Licencias de Funcionamiento

e Refrendo de Licencias de Funcionamiento
e Licencia de Uso de Suelo

e Constancia de Medidas de Seguridad

e Dictamen Técnico de Ecologia

e Pago de Servicio de Recoleccion de Basura

e Refrendo de Licencia de Alcohol
Resultados alcanzados

Se logré pasar de tener un padron de 896 negocios registrados en 2022 a mas de

5151 en lo que va en este afio, 2024.

Como resultado de contar con un expediente electrénico del contribuyente, se
elimina la duplicidad de requisitos, extravio de expedientes o de informacion; se
homologan los criterios de aceptacion fundado en los ordenamientos normativos
aplicables; se fortalece la transparencia y se combate la corrupcion. Arrojando como

resultado la reduccién de requisitos e interacciones del ciudadano en los siguientes

términos:
Concepto Por ventanilla (Presencial) | Tramite en linea
Interacciones 23 1
Requisitos 61 33
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Trabajo a futuro

El Portal de Tramites y Servicios en Linea, a pesar de ser disenado para el tramite
de Licencia de Funcionamiento y los tramites relacionados a esta, se desarroll6 para
poder incluir mas tramites y servicios en linea, actualmente los tramites disponibles

en el portal son:

e Licencias de Funcionamiento
o Licencia de Uso de Suelo
o Constancia de Medidas de Seguridad
o Dictamen Técnico de Ecologia.
o Pago de Servicio de Recoleccion de Basura
e Refrendo de Licencias de Funcionamiento
o Constancia de Medidas de Seguridad
o Dictamen Técnico de Ecologia.
o Pago de Servicio de Recoleccion de Basura
e Refrendo de Licencia de Alcohol
e Constancia de no Inhabilitaciéon Administrativa
e Constancia de no Sujecién a Procedimiento Administrativo
e Constancia de no Inhabilitacién en Procedimientos de Contratacion Publica
e Constancia de no Mora con el H. Ayuntamiento de La Paz

e Constancias de Residencia

Ademas de que se cuenta con tutoriales y pago en linea para que los contribuyentes

puedan realizar adecuadamente el uso del sistema.

Mas adelante podran incluirse diversos tramites y servicios que puedan beneficiar a

la ciudadania.
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Portal de Tramites y Servicios en Linea

https://tramites.lapaz.gob.mx/
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RECUPERAR CONTRASENA

Bivd. Luis Donaldo Colosio, Carabineros y Av. de los Deportistas. Col. Donceles 28, La Paz,

Baja California Sur. C.P. 23078 Contacto: 612121237900 tics@lapaz.gob.mx
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Mapa de Comercio (No publico)
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Portal de Tramites y Servicios en Linea - Entidad Comercio para ligar Licencia de

Alcohol con Licencia de Funcionamiento.
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PORTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

AYUNTAMIENTO DE LA PAZ B.C.S.

CENTRO DE AYUDA Y ARCHIVOS

AQUI ENCONTRARAS DOCUMENTOS DE AYUDA E INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL PORTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE LA PAZ DE BAJA CALIFORNIA SUR

EMPRESAS REGISTRADAS QUE CUENTAN CON VISTO BUENO ANTE LA DESCARGAR
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ARCHIVO

LISTADO DE TERCEROS ACREDITADOS EN MATERIA DE PROTECCION DESCARGAR

CIviL ARCHIVO
CONSULTA AQUI LA LISTA DE GIROS COMERCIALES IR A LISTA DE GIROS COMERCIALES
CONSULTA AQUI LAS PREGUNTAS FRECUENTES IR A PREGUNTAS FRECUENTES

CONSULTA EL VIDEO TUTORIAL SOBRE EL USO DEL PORTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

Bivd. Luis Donaldo Colosio, Carabineros y Av. de los Deportistas. Col. Donceles 28, La Paz,
Baja California Sur. C.P. 23078 Contacto: 612121237900 tics@lapaz.gob.mx
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Catalogo Publico de Giros Comerciales
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28| 32593 Antojitos Nufez 05012028
25 38733 Marizcoz Bl Tora 25.01.2024
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COMERCIO  Comercio sl p | ATO MPACTO 51 (CALLE VIENTO ESTE VIENTO OCCIDENTAL Y AVENIDA DEL MEZQUITE 1

SERVICIOS i abartao ATO IMPACTO 51 madero constituciony calle miguel hidalgo 1130

SERVICIOS  Purificacién y emboellado de agual ALTO IMPACTO KO CALLE VIENTO: ESTE VIENTO OCCIDENTAL Y AVE DEL MEZQUITE L

SERVICIOS  Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y marizeas| ATOWmPACTO S1 FRANCISCO J MUUICA MANDARINA ¥ ANDADOR 1 122

SERVICIOS  Lavanderias y tintorerias | SN0 IMPACTO  NO Naranja zapote 326

SERVICIOS  Servicios de ingenierial ATOIMPACTO O Padre Kino Enire Allende y Juare: 2531

COMERCIOComercio ol por mayor 2 industrias] mayor decomiones|  ATOIMPACTO  NO 5 DE FEBRERO ESQUINA IOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ

servicios || general sini Jao mpacto. o Boulevard Santa Rosa Valle Marino y Altamar 1

COMERCIO  Elaboracien de tortillaz de maiey molienda de nixtamal| no i i 1

COMERCIO Comercia ai por menor en tiendas departamentales| ATOWMPACTO O REVOLUCION DE 1910 MELCHOR OCAMPO 314

COMERCIO Comercio 2! por menos en tiendas departamentales! ALTO IMPACTO O BuD. 0LosI0

COMERCIO Comercio sl por menor en tiendas departamentales| ALTO IMPACTO O BUD. UBRAMIENTO DANFEL 1

COMERCIO  Comercio al por mayor de sbarrotes| ATO MPACTO O (CHIAPAS ENTRE DIBUJANTES Y GUANAIUATO 4030

SERVICIOS io ALTO IMPACTO O Angel mateotti 16 de septiembre y pitshaya 1660

SERVICIOS  Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y mariscos| ALTO IMPACTO O Boulevard Santa Barbara Pleamar 211

SERVICIOS  Elaboracien de tortillaz de maizy molienda de nixtamal] ATO WMPACTO O ALTAMIRANO ISLA CORONADO Y DUNCHI 3830

COMERCIO Comercio a! por menor en tiendas departamentales| ALTO IMPACTO 1O GRAL MANUEL v 1

SERVICIOS. ALTO IMPACTO O NAVARRO ESQ LOPEZ MATEDS 2295

SERVICIOS. seneral ATO MPACTO  NO INDUSTRIAL 1

SERVICIOS  Otros servicios de apoyo a los negocios| ALTO IMPACTO D INDEPENDENGIA ENTRE MEXICO ¥ MELITON ALBAEZ 1625

SERvICIos. camiones| ALTO IMPACTO  NO

SERVICIOS  Administracion de fondos para e retira) a0 MPACTO O REVOLUCIEN DE 1910 ESQUINA MELCHOR OCAMPO 302

SERVICIOS  Reparacian de calzado y otros artiulos de piel y cuerol BAI0 IMPACTO O BLVD S DE FEBRERD /) DGUEZ COTA Y SALINAS LEAL

SERVICIOS  Marinas turisticas] ALTO MPACTO O MANUEL MARQUEZ DE LEON TOPETE 2415

SERVICIOS  Casinos| 2 als AT0 MPACTO 51 BOULEVARD FORIADORES TRIUNFO Y MIRAFLORES 330

COMERCIO Comercio al por menor en tiendas de abarrotes y miscelaneas| BAIO IMPACTO O ANTONIO MA RUIZ ENTRE CABOS Y LORETD 158

COMERCIO Comercia 31 por mayor, metdlicos| ALTO IMPACTO O AQUILES SERDAN CALLE NUEVA Y NORTE 2085 v
4 CE—— »
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Bivd. Luis Donaldo Colosio, Carabineros y Av. de los Deportistas. Col. Donceles 28, La Paz,

Baja California Sur. C.P. 23078 Contacto: 612121237900 tics
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H. XVII AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LA PAZ, B.C.S. (eg\’b'(@'

H. XVII AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE LA PAZ B. C. §

Vista del contribuyente

MIS TRAMITES ACTIVOS TRAMITES DISPONIBLES

H.XVII AYUNTAMIENTO

DE LA PAZ ANO FISCAL: 2024
23 TRAMITES ID TRAMITE TRAMITE NOMBRE ESTATUS --
28 MIS NEGOCIOS USO DE SUELO  PROTECCION CIVIL
APROBADO APROBADO
@ EXPEDIENTE DIGIT... AVISO PAGADO
32637 REFRENDO LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO SARE MR.FOODY ECOLOGIA  SERVICIOS PUBLICOS IR~
@ PERSONAS MORA... VISOR APROBADO
COMERCIO
@©® ACTUALIZAR DATOS VISOR
@ AYUDA E
G CERRAR SESION
TRAMITE: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO SARE
NOMBRE: MR.FOODY
H.XVIl AYUNTAMIENTO
DE LA PAZ IMPACTO: BAJO IMPACTO
& TRAMITES ID (TRAMITE) ENTIDAD REVISORA ESTADO PAGO DETALLES
33 MIS NEGOCIOS
32637 USO DE SUELO SARE VISTO BUENO PAGO NO REQUERIDO DETALLES
© EXPEDIENTE DIGIT...
32637 DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL SARE VISTO BUENO PAGADO DETALLES
(® PERSONAS MORA...
® ACTUALIZAR DATOS 32637 MEDIO AMBIENTE SARE VISOR PAGO NO REQUERIDO DETALLES
B AYUDA
32637 RECOLECCION DE BASURA EXTERNO VISTO BUENO PAGO NO REQUERIDO DETALLES
G CERRAR SESION
REQUISITOS ~ CONDICIONANTES
DOCUMENTACION DE NEGOCIO REQUERIDOS
VISTA PREVIA ESTATUS REQUISITO ACCIONES
N/D o DICTAMEN DE VERIFICACION FAVORABLE Y VIGENTE DE INSTALACION DE EXTINTORES PORTATILES Y / O ., SUBIR REQUISITO
PENDIENTE ~ MOVILES CONTRA INCENDIO
N/D o CONSTANCIA DE CAPACITACION DE USO Y MANEJO DE EXTINTOR Y PRIMEROS AUXILIOS 1, SUBIR REQUISITO
PENDIENTE
N/D ® CONSTANCIA DE RECOLECCION DE BASURA CON EMPRESAS PRIVADAS RECOLECTORAS 1, SUBIR REQUISITO
PENDIENTE
N/D ™ CONSTANCIA DE RECOLECCION DE BASURA CON EMPRESAS PRIVADAS RECOLECTORAS .t. SUBIR REQUISITO

Bivd. Luis Donaldo Colosio, Carabineros y Av. de los Deportistas. Col. Donceles 28, La Paz,
Baja California Sur. C.P. 23078 Contacto: 612121237900 tics@lapaz.gob.mx
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