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Descripción del problema

Anteriormente, se presentaba un problema significativo en la administración

municipal, donde la mayoría de los contribuyentes no tenían conocimiento sobre las

obligaciones municipales que implica tener un negocio, es decir, obtener la Licencia

de Funcionamiento Municipal. Éste desconocimiento impactaba negativamente al

desarrollo urbano, la gestión de riesgos e impacto en el municipio, la recaudación

como para la gestión de servicios que se brindan a la ciudadanía.

Además, el desconocimiento de las obligaciones municipales por parte de los

contribuyentes, así como una deficiencia en los registros y padrones oficiales, la

falta de comunicación entre las áreas involucradas, el solicitar requisitos y

documentación sin fundamentación, propiciaban un terreno fértil para la corrupción.

Así, se presentaban prácticas evasivas o fraudulentas, mientras que la falta de

transparencia y un control inadecuado facilitaban actos de corrupción entre

servidores públicos y contribuyentes.

En cuestiones digitales, se contaba con un sistema para tramitar Licencias de

Funcionamiento para negocios de Bajo Impacto, sin embargo, era deficiente y no

incluía a los negocios que impactan mayormente a la ciudadanía, no se adaptaba a

las necesidades del Municipio y de los contribuyentes.

Solución

Para abordar esta problemática, se implementó desde Enero 2023 el Portal de

Trámites y Servicios en Linea (tramites.lapaz.gob.mx) para poder tramitar distintos

trámites, principalmente la Licencia de Funcionamiento, el cuál se apega al Sistema

de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN) que permitió homologar

las actividades económica que se producen en el municipio.
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El sistema proporcionó a la ciudadanía las herramientas necesarias para llevar a

cabo trámites relacionados con giros comerciales, mediante esta iniciativa, se redujo

la necesidad de desplazamientos físicos, optimizando los procedimientos y

fomentando la eficiencia en los trámites. Este gestiona la obtención de la Licencia

de Funcionamiento, se integraron los procesos de cinco áreas municipales que

participan en el proceso de autorización: Uso de Suelo, Protección Civil, Medio

Ambiente, Servicios Públicos y Comercio.

Al contar con un expediente digital de las y los contribuyentes, se eliminaron las

duplicidades en los requisitos, así como la posibilidad de extravío de expedientes o

información. El resultado fue la reducción del 46% en los requisitos previamente

solicitados.

En conjunto, esta transformación digital no sólo modernizó la interacción entre la

ciudadanía y el Gobierno Municipal, sino que también persigue la eficiencia, la

simplicidad y la integridad en los procedimientos administrativos, así como el

cuidado al medio ambiente. Además, el sistema homologa los criterios de

aceptación en conformidad con los ordenamientos normativos correspondientes.

Esta unificación refuerza la transparencia en los procesos y contribuye a la

erradicación de prácticas corruptas.

El portal no sólo permitió incrementar el padrón de comercio municipal, si no que

promueve la transparencia proactiva y un gobierno abierto al presentar de manera

pública el mapa de los negocios registrados (lapaz.gob.mx/mapa-comercio), así

como el estado actual de la Licencia de Funcionamiento para distinguir si está

completada o en proceso. Lo anterior permite que la ciudadanía tenga conocimiento

y empoderar a los habitantes para que sean agentes activos y puedan realizar

reportes a través de App La Paz (lapaz.gob.mx/app), en caso de reconocer

“comercios sin licencia”.
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Por último, este sistema permitió mejorar la gestión en los procesos de inspección

de las distintas áreas involucradas, también permite poder darle seguimiento a las

visitas de los negocios registrados y los que aún no se registran, ya que los registros

alimentan otros sistemas como es el caso del Sistema de Inspectores.

Objetivos cumplidos

1. Simplificación administrativa

2. Mejora en la gestión municipal en relación a tramitología

3. Comunicación y seguimiento de trámites y requisitos

4. Expediente único digital

5. Seguimiento total al trámites en línea

6. Registros y control de interacciones entre servidores públicos y

contribuyentes

7. Respaldo de documentación

8. Padrón de contribuyentes actualizado

9. El contribuyente interactúa con un área para el seguimiento de hasta 7

trámites.

10.Homologación de Giros y actividades económicas

11. Adaptación de requisitos de acuerdo a los tamaños de los negocios

(autoempleo, micro empresa, empresa pequeña, mediana y grande)

Insumos utilizados

Al ser un sistema desarrollado dentro del H.XVII Ayuntamiento de La Paz, los

recursos utilizados fueron principalmente humanos, en los cuales se encuentran:

● 5 personas para realizar el levantamiento de requerimientos y simplificación

administrativa

● 6 desarrolladores de software

Entre los demás recursos ya se contaba con equipos de cómputo, infraestructura y

recursos de soporte.
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Fundamento legal

El diseño de la plataforma se realizó en apego al reglamento de la Administración

Pública Municipal del Ayuntamiento de La Paz, la Ley de Mejora Regulatoria para el

Estado y Municipios de Baja California Sur, así como la Ley de Hacienda para el

Municipio de La Paz de Baja California Sur.

Actores públicos involucrados

Se involucran cinco Dependencias Municipales:

1. Dirección General de Gobierno Digital - Dirección de Mejora Regulatoria y

Dirección de Planeación y Desarrollo de Proyectos de TI

2. Tesorería Municipal - Dirección de Comercio

3. Dirección General de Gestión Integral de la Ciudad - Dirección de Medio

Ambiente y Dirección de Ordenamiento del Territorio

4. Secretaría General - Dirección de Protección Civil

5. Dirección General de Servicio Públicos Municipales

Actores privados involucrados

Se llevó a cabo la socialización con las distintas cámaras, se ha realizado la

socialización y capacitación con distintas cámaras y consejos de la cd. de La Paz,

así como se han llevado a cabo la atención de propuestas de estas para la mejora

del sistema. Se enlistan los organismos privados:

● CCE - Consejo Coordinador Empresarial de La Paz,

● CANACO - Cámara de Comercio, Servicios y Turismo de La Paz

● CANIRAC - Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos

Condimentados

● CANACOPE - Cámara Nacional de Comercio en Pequeño

● CANACINTRA - La Cámara Nacional de la Industria de Transformación
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Simplificación administrativa

En apego a la política pública de mejora regulatoria que impulsó el Ayuntamiento de

La Paz, se llevó a cabo la simplificación de los procesos administrativos

relacionados a la obtención de la Licencia de Funcionamiento, con la finalidad de

lograr una mayor eficacia y eficiencia en la operación de las dependencias y facilitar

a la ciudadanía los trámites de manera sistematizada y digitalizada.

La Dirección de Mejora Regulatoria en coordinación con las áreas competentes, ha

desarrollado la reingeniería de 7 procesos:

● Licencias de Funcionamiento

● Refrendo de Licencias de Funcionamiento

● Licencia de Uso de Suelo

● Constancia de Medidas de Seguridad

● Dictámen Técnico de Ecología

● Pago de Servicio de Recolección de Basura

● Refrendo de Licencia de Alcohol

Resultados alcanzados

Se logró pasar de tener un padrón de 896 negocios registrados en 2022 a más de

5151 en lo que va en este año, 2024.

Como resultado de contar con un expediente electrónico del contribuyente, se

elimina la duplicidad de requisitos, extravío de expedientes o de información; se

homologan los criterios de aceptación fundado en los ordenamientos normativos

aplicables; se fortalece la transparencia y se combate la corrupción. Arrojando como

resultado la reducción de requisitos e interacciones del ciudadano en los siguientes

términos:

Concepto Por ventanilla (Presencial) Trámite en línea

Interacciones 23 1

Requisitos 61 33
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Trabajo a futuro

El Portal de Trámites y Servicios en Línea, a pesar de ser diseñado para el trámite

de Licencia de Funcionamiento y los trámites relacionados a esta, se desarrolló para

poder incluir más trámites y servicios en línea, actualmente los trámites disponibles

en el portal son:

● Licencias de Funcionamiento

○ Licencia de Uso de Suelo

○ Constancia de Medidas de Seguridad

○ Dictámen Técnico de Ecología.

○ Pago de Servicio de Recolección de Basura

● Refrendo de Licencias de Funcionamiento

○ Constancia de Medidas de Seguridad

○ Dictámen Técnico de Ecología.

○ Pago de Servicio de Recolección de Basura

● Refrendo de Licencia de Alcohol

● Constancia de no Inhabilitación Administrativa

● Constancia de no Sujeción a Procedimiento Administrativo

● Constancia de no Inhabilitación en Procedimientos de Contratación Pública

● Constancia de no Mora con el H. Ayuntamiento de La Paz

● Constancias de Residencia

Además de que se cuenta con tutoriales y pago en línea para que los contribuyentes

puedan realizar adecuadamente el uso del sistema.

Más adelante podran incluirse diversos trámites y servicios que puedan beneficiar a

la ciudadanía.
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Evidencia

Portal de Trámites y Servicios en Línea

https://tramites.lapaz.gob.mx/
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Mapa de Comercio (No público)

Portal de Trámites y Servicios en Línea. Se muestran algunos registros en revisión
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Estadísticas desde la entidad de Protección Civil

Mapa Público https://lapaz.gob.mx/mapa-comercio
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Portal de Trámites y Servicios en Línea - Entidad Comercio para ligar Licencia de

Alcohol con Licencia de Funcionamiento.

Sección de Ayuda https://tramites.lapaz.gob.mx/ayuda
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Catálogo Público de Giros Comerciales

https://tramites.lapaz.gob.mx/lista-de-giros-comerciales

Reporte de Padrón de Comercio
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Vista del contribuyente
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