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2. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA MUNICIPAL

A. Diagnéstico y descripcion de la problematica

Las delegaciones y agencias municipales son el vinculo mas cercano entre el Ayuntamiento y
las comunidades. Sus titulares canalizan necesidades, atienden asuntos cotidianos y
representan a la autoridad municipal fuera de la cabecera. Por ello, la forma de definir quién

ocupa estos cargos influye directamente en la confianza de cada localidad.

El antecedente principal de esta buena practica fue el mecanismo utilizado en la administracién
anterior, es decir; en el 2021 la designacion de delegados y agentes se resolvio directamente
desde la autoridad municipal, sin que la decisién final se sometiera al voto de los habitantes. El
marco reglamentario permitié al Ayuntamiento definir el procedimiento, por lo que era posible
optar por nombramientos directos. En la practica, este esquema podia favorecer la seleccion de
personas cercanas a la autoridad y era identificado por parte de la poblacién como un "dedazo",

generando un posible riesgo de favoritismo, patronazgo o trato desigual.

Ante ello, la administracion 2024-2027 decidié cambiar esa légica. En vez de elegir desde la
Presidencia Municipal a quienes ocuparian esos cargos, opto por poner en practica un proceso
de eleccion comunitaria que sustento la designacion municipal de los 13 delegados y agentes
que conforman el municipio. El Ayuntamiento dejé de escoger representantes y asumi6 el papel

de organizar, vigilar y documentar una eleccion comunitaria.

El proceso comprendié seis delegaciones: Huejotitan, Potrerillos, San Cristébal Zapotitlan, San
Juan Cosala, San Pedro Tesistan y Zapotitan de Hidalgo; y siete agencias: El Chante o
Chantepec, El Molino, El Sauz, La Loma, Las Trojes, Nextipac y San Luciano.La dispersion
territorial aumento6 la complejidad. Algunas localidades se encuentran a mas de una hora de
trayecto entre si, por lo que la organizacién debia garantizar que todas las mesas recibieran

materiales, iniciaran actividades y pudieran ser supervisadas durante la misma jornada.

Desde el control preventivo de la corrupcion, la practica significé una autolimitacion de la
discrecionalidad. Una decision que podia resolverse internamente se convirti6 en un
procedimiento publico, competitivo y verificable, con reglas previas, voto ciudadano,
representantes de candidaturas, actas firmadas y supervision institucional. Asi se redujeron
espacios para favoritismos y nombramientos por afinidad. Obteniendo como resultado, mayor
trazabilidad, reglas uniformes, acompafiamiento institucional, supervisién y concentracién de

resultados.
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B. Acciones implementadas
Planeacioén y coordinacién inicial

Esta iniciativa de implementacién y como propuesta de mejora surge ante la necesidad de
reactivar, incentivar e involucrar a los mismos ciudadanos Jocotepenses; es decir para esta
administracién es de suma relevancia tener presente en todo momento que: “GOBIERNO” SE
REFLEJA COMO LA VULUNTAD PUBLICA ORDENANTE Y “ADMINISTRACION” COMO LA
VOLUNTAD PUBLICA ACCIONANTE, los trabajos de organizacién comenzaron el 7 de octubre
de 2024. La Direccién de Participacion Ciudadana coordiné el proceso junto con la Secretaria
General del Ayuntamiento y desde esa fecha se inici6 el trabajo con ciudadania, personal

municipal y personal del Instituto Nacional Electoral (INE).

La planeacién incluy6é la definicion de responsabilidades, preparacion de documentacion,
coordinacion de materiales, capacitacion de funcionarios, logistica territorial, difusion
comunitaria, integraciéon de paquetes electorales y prevision de apoyos de seguridad, vialidad,

proteccion civil y servicios médicos.
Convocatoria publica y registro de candidaturas

Se emitié una convocatoria oficial dirigida a las personas interesadas en participar como
de!ega_dos o agentes municipales. El documento establecioé requisitos para propietario y suplente,
documentacion obligatoria, reglas del procedimiento, fechas de registro y campafa, integracion
de mesas, publicacion de resultados y un Consejo Electivo encargado de declarar la validez de

la eleccion.

El registro de formulas se realizé del 17 al 24 de octubre de 2024. Cada férmula debia integrarse
por propietario y suplente. Entre otros requisitos, la convocatoria solicité mayoria de edad, pleno
ejercicio de derechos civiles y politicos, residencia en la localidad, documentacion de identidad
y un plan de trabajo a 100 dias. Las solicitudes fueron revisadas y la entrega de cédulas de

inscripcién quedo prevista a mas tardar para el 28 de octubre.

Representacién de las candidaturas

Cada participante podia registrar a una persona representante ante la mesa receptora; el
suplente de la férmula podia desempefiar esa funcién. Los representantes podian presenciar el
desarrollo de la jornada, firmar la documentacion y recibir copia del acta con los resultados. Esta
medida incorporé vigilancia directa de los propios contendientes desde la mesa donde se

recibian y contaban los votos.
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B. Acciones implementadas (continuacion)
Campainia informativa y difusion territorial

Desde el 7 de octubre se desarroli6 una campafia informativa en todas las delegaciones vy
agencias. La estrategia incluyé entrega de volantes, publicaciones en redes sociales
institucionales, perifoneos permanentes y comunicaciéon directa de boca en boca en las
comunidades. La convocatoria también tuvo difusién en un medio regional: Semanario Laguna
publicé el 21 de octubre informacién sobre el proceso, la fecha limite de registro y la jornada del

3 de noviembre.

El periodo formal de camparias de las candidaturas se establecié del 29 de octubre al 1 de
noviembre de 2024. La combinacién de difusion institucional, medios regionales y comunicacion

local buscé que las reglas y fechas fueran conocidas con anticipacién por las comunidades.
Coordinaciéon con el Instituto Nacional Electoral

Se gestiond apoyo del INE para el desarrollo de la jornada. El Instituto facilité en calidad de
préstamo material reutilizable, como urnas, mamparas y tinta indeleble. El Ayuntamiento elaboré
sus propias boletas, actas de escrutinio y computo, formatos para incidencias y demas papeleria

tomando como referencia documentacion electoral utilizada por el INE.

La Direccion de Participacion Ciudadana y la Secretaria General, en coordinacion con personal
del INE, capacitaron a los servidores publicos que participarian en las mesas receptoras. Al
tratarse de personal del propio Ayuntamiento fue mas sencillo organizar horarios,
responsabilidades y capacitacion, sin contratar personal externo ni generar una erogacion

adicional por este concepto.
Integracion de mesas receptoras

Se procur6 designar a regidores como presidentes de las mesas receptoras. En las mesas que
no pudieron ser cubiertas de esa manera se designaron directores municipales; otros directores
y jefes de area ocuparon funciones de secretaria y escrutinio. Asi se cubrieron las posiciones

necesarias con personal del Ayuntamiento previamente capacitado.

Pagina 4



Premio Nacional de Buenas Practicas Municipales 2026 | Jocotepec, Jalisco

B. Acciones implementadas (continuacion)

Paquetes electorales y estrategia de distribucion

Para cada localidad se integré un paquete electoral con boletas, actas de escrutinio y cémputo,
formatos para incidencias, urna, mampara, tinta indeleble y demas material necesario. Los
paquetes fueron entregados de manera simultanea un dia antes de la eleccién. La decisién
respondiod a razones logisticas y de seguridad, y permitié que todas las mesas contaran con sus

insumos antes de iniciar la jornada.
Jornada electoral del 3 de noviembre de 2024

La eleccion se realizé el domingo 3 de noviembre de 2024. La convocatoria establecié un horario
de 10:00 a 18:00 horas y dispuso que las mesas se instalaran principalmente en las plazas de

las comunidades o, donde no existiera plaza, en el exterior de la delegacién o agencia municipal.

Durante la jornada participaron 5,518 electores, de acuerdo con el registro consolidado reportado
por la coordinacién municipal. Al cierre de cada mesa se realizé el escrutinio y computo, se
asentaron los resultados en actas y los representantes de las candidaturas pudieron conocerlos,

firmarlos y contar con copia de la documentacion correspondiente.

Los resultados fueron conocidos al concluir la jornada y el Ayuntamiento realizé su validacion y
difusion inmediata. La convocatoria habia previsto la publicacion oficial a partir del 4 de
noviembre en la pagina oficial del Gobierno Municipal y en los estrados de las delegaciones y
agencias. No se registraron quejas, inconformidades ni apelaciones formales relacionadas con

el desarrollo de |a eleccion o sus resultados.
Supervision, seguridad y atencién de incidencias

La Contraloria Municipal fue incorporada al esquema de seguimiento. Durante la jornada se
realizaron recorridos por las mesas para verificar su apertura, observar el funcionamiento y
apoyar ante cualquier situacion que pudiera presentarse. Paralelamente se coordiné cobertura

preventiva con Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Civil y Servicios Médicos Municipales.
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B. Acciones implementadas (innovacién, eficiencia y transparencia)

Innovacion y creatividad operativa

La practica combiné capacidades ya existentes en el municipio con colaboracion
interinstitucional. En lugar de crear una estructura temporal costosa, se utilizé personal municipal
capacitado, material electoral prestado por el INE, formatos adaptados a partir de modelos
electorales y una operacioén simultanea en 13 localidades. Esto permitié estandarizar el proceso

sin perder la cercania comunitaria.

Eficiencia

La totalidad de las mesas fue cubierta con servidores publicos en funciones. No hubo
contratacién extraordinaria de personal, renta de vehiculos ni adquisicién de urnas o mamparas.
Los traslados fueron cubiertos con vehiculos de servidores publicos participantes y la impresion
se realizé en equipos del Ayuntamiento. Los gastos directos se concentraron principalmente en

consumibles como papel y tinta.

La alimentaciéon de las personas involucradas se resolvi6 mediante organizacién interna y
cooperacién voluntaria, sin contratacion de un servicio de alimentacién. La capacitacién tampoco
generé un gasto extraordinario, al realizarse en coordinacion con personal del INE y con personal

municipal que ya se encontraba laborando en la administracion.
Transparencia, autolimitacion de la discrecionalidad y controles preventivos

La diferencia frente al esquema anterior fue que el Gobierno Municipal dejé de concentrar la
decision sobre quién ocuparia las delegaciones y agencias. Las reglas se publicaron antes de la
eleccion; cualquier persona que cumpliera los requisitos podia registrarse; las candidaturas
tuvieron representacion en las mesas; los resultados quedaron asentados en actas; y la
Contraloria realizo recorridos de seguimiento. Una decision antes concentrada en la autoridad

paso a estar sometida al voto y a controles verificables.

El Consejo Electivo previsto en la convocatoria afiadié un nivel institucional para declarar la
validez del proceso. La practica no consistié solo en instalar urnas: cambié la forma de ejercer
una facultad municipal, sustituyendo la designacion directa por una decisién tomada en cada

comunidad y respaldada documentalmente.
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C. Insumos utilizados y actores involucrados

Recursos humanos

La organizacion se apoyd principalmente en servidores publicos del Ayuntamiento. La Direccién
de Participacién Ciudadana y la Secretaria General encabezaron la coordinacion. Regidores,
directores y jefes de area integraron las mesas receptoras como presidentes, secretarios y

escrutadores, después de recibir capacitacién para la jornada.

La utilizacién de personal municipal facilité la capacitacion y evité una contratacién temporal. La
Contraloria Municipal participé en la supervision; Seguridad Publica, Vialidad, Proteccién Civil y
Servicios Médicos Municipales permanecieron disponibles para atender necesidades de orden,

transito, proteccién o salud durante la eleccién.
Recursos materiales

El INE gracias a la gestion realizada por el Ayuntamiento facilité urnas, mamparas, tinta indeleble
y otros materiales reutilizables. El Ayuntamiento elaboré e imprimié boletas, actas de escrutinio
y computo, formatos de incidencias y papeleria necesaria, tomando como referencia la estructura

documental de procesos electorales formales.

Para cada comunidad se armé un paquete electoral completo. La entrega simultanea un dia
antes de la eleccién funcioné como medida de control logistico y permitié verificar que cada mesa

recibiera los insumos requeridos antes de su instalacion.

Recursos financieros

No se generaron remuneraciones extraordinarias por la integracién de mesas, capacitacién o
supervision. Tampoco fue necesario rentar equipo electoral ni contratar transporte. Los vehiculos
particulares de servidores publicos participantes se utilizaron para los traslados y la impresién se
realizé con equipo municipal. En consecuencia, el gasto directo se concentré principalmente en

consumibles de impresién y papeleria.
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C. Insumos utilizados y actores involucrados (continuacién)

Actores y funcion dentro de la practica

Actor Participacion

Jireccion de Participacién Ciudadana Coordinacién operativa, trabajo territorial, organizacién de
mesas, capacitacion y seguimiento.

Secretaria General ' Coordinacion institucional, registro de formulas, documentacior
y apoyo en la conduccion del procedimiento.

nstituto Nacional Electoral Préstamo de material electoral y colaboracién en la
capacitacién del personal.

consejo Electivo Organo transitorio previsto en la convocatoria para vigilar el
proceso y declarar la validez de la eleccién.

Regidores, directores y jefes de area Integracion de mesas receptoras en funciones de presidencia,
secretaria y escrutinio.

Sontraloria Municipal Recorridos de supervision y atencion preventiva de posibles
incidencias.

Seguridad Publica, Vialidad, Proteccion Cobertura preventiva y capacidad de respuesta durante la

Sivil y Servicios Médicos jornada.

>andidaturas, suplentes y representantes  Participacion en el proceso, vigilancia del escrutinio, firma y
recepcioén de resultados.

ciudadania de las 13 localidades Participacion directa mediante el voto y seguimiento
comunitario del proceso.

Fotografias que
evidencian la capacitacion
del INE al personal del
Ayuntamiento 2024-2027,
previo la jornada popular.
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D. Tiempo de implementacién

Para efectos de esta buena practica, el periodo de implementacion se ubica del 7 de octubre al
8 de noviembre de 2024. La jornada electoral fue la parte central, pero el procedimiento incluyé

planeacién, registro, campafas, capacitacion, preparacion de materiales, votacion, publicacion y

archivo.

Fecha
7 de octubre

17-24 de octubre
Hasta el 28 de octubre

29 de octubre-1 de noviembre
2 de noviembre
3 de noviembre

Actividad

Inicio de organizacién, coordinacién con
ciudadania, personal municipal e INE;
comienzo de la campafia informativa.

Registro de candidaturas y suplentes.

Revision de solicitudes y entrega de cédulas
de inscripcion.

Periodo formal de camparias.
Entrega simultanea de paquetes electorales.
Jornada electoral, escrutinio, computo,

conocimiento y difusion inmediata de
resultados.

Publicacion oficial de resultados en canales
institucionales y estrados, conforme a la
convocatoria.

Fecha prevista para toma de protesta e inicio
de funciones de las autoridades auxiliares
electas.

Organizacion y archivo de documentacién
generada durante el proceso.

A partir del 4 de noviembre
5 de noviembre

4-8 de noviembre

E. Limitaciones, retos o desafios enfrentados

Los principales retos fueron la dispersion geografica, la operaciéon simultanea de 13 mesas, la
existencia de elecciones muy competidas, la preparacién individual de paquetes electorales y la
necesidad de garantizar supervision durante toda la jornada. Algunas localidades se encuentran
a mas de una hora de distancia entre si, por lo que fue necesario prever rutas, responsables y

mecanismos de comunicacion.

La entrega simultanea de paquetes un dia antes, los recorridos de Contraloria y la coordinacién
con areas de seguridad y atencién de emergencias permitieron reducir riesgos logisticos y
responder a eventualidades sin interrumpir el procedimiento electoral. Y por ultimo y sumamente
importante fue lograr una eficiente promocién de la participacién de la ciudadania en este

ejercicio inclusivo.
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F. Lecciones, resultados y beneficios alcanzados
Resultados

El proceso se realizé en las 13 delegaciones y agencias previstas y registré una
participacion consolidada de 5,518 electores. Las mesas fueron integradas con personal
municipal capacitado, se utilizé material electoral estandarizado y los resultados quedaron

documentados mediante actas de instalacion, cierre, clausura, escrutinio y coémputo.

No se registraron quejas, inconformidades ni apelaciones formales. La aceptacion de los
resultados por los contendientes se apoyé en un disefio que permitié presencia de
representantes, firma de actas y conocimiento directo del escrutinio. El expediente conserva las

13 actas correspondientes a las localidades participantes.

Incidencia en el control preventivo de la corrupcién: de la designacion directa a la decision

ciudadana.

La principal incidencia en el control de la corrupcién fue reducir la discrecionalidad. En
administraciones anteriores, la definicién de delegados y agentes podia quedar concentrada en
la autoridad municipal. En 2024 se sustituyé ese esquema por una eleccién abierta: la
Presidencia Municipal dejé de escoger a quienes ocuparian esos cargos y la decision pasé a los
habitantes de cada localidad. Con ello se cerré espacio a favoritismos, compromisos personales
o nombramientos por cercania politica y evitar que exista un posible conflicto de intereses, por

mencionar algunos.

El cambio se acomparié de controles verificables: representantes de las candidaturas en las
mesas, observacion del escrutinio, firma de actas, recorridos de Contraloria y separacién de
funciones entre distintas areas. El resultado dejé de depender de la decisién de una sola
autoridad y pas6 a depender de reglas, votos, evidencia documental y los mas importante, de la

decisién del pueblo.
Beneficios

La ciudadania recuperé una decisién que antes se resolvia dentro del gobierno municipal: elegir
a quien la representaria ante el Ayuntamiento. Las comunidades obtuvieron delegados y agentes
respaldados por el voto local; el Ayuntamiento, un procedimiento documentado y replicable; y las

candidaturas, mecanismos para vigilar el conteo y comprobar los resultados.
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F. Lecciones y oportunidades de mejora

La experiencia mostré que la planeacién temprana y la capacitacién de personal propio facilitan
la operacion simultanea en localidades distantes. También confirmé la utilidad de contar con
representantes de las candidaturas durante el escrutinio: la transparencia es mas sélida cuando
quienes compiten pueden observar directamente el procedimiento y conservar evidencia del

resultado.

La coordinacion con el INE permitié aprovechar materiales y referencias técnicas sin duplicar
gastos. La difusion por varios canales —volantes, perifoneo, redes sociales, comunicacion
comunitaria y prensa regional— ayudé a que el calendario del proceso fuera conocido fuera de
las oficinas municipales.

Como oportunidades de mejora para futuras ediciones se propone consolidar un manual
operativo Unico, digitalizar y publicar las actas en un repositorio abierto, generar un concentrado
estadistico con indicadores de participacion y costos, y formalizar mediante instrumentos

permanentes la colaboracion técnica con instituciones electorales.

3. EVIDENCIAS

La practica cuenta con evidencia documental, fotografica y digital que permite verificar sus

principales etapas: reglas previas, registro, jornada, escrutinio, resultados y difusion publica.

W iecoTEREE
JOCOTEPEC
V-- 4 mgupmymmu»mm{:gm%&:mw

REQUISITON

ROFIETARIGM YSUFLENTE

Copia certifica de punto de acuerdo
de administracién 2021, de designacion
directa.

Convocatoria Oficial para la Designacion de Delegados

y Agentes 2024-2027.
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Evidencia fotografica: preparacion y registro

Fotografia 1. Recepcién y firma de Fotografia 2. Revisién de documentacién
documentacion durante el registro de presentada por personas interesadas en
aspirantes. participar.

Fotografia 3. Integracién y organizacién de Fotografia 4. Formalizacién documental de
expedientes de registro. registros durante la etapa preparatoria.
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Evidencia fotografica: jornada electoral y escrutinio.

Fotografia 5. Mesa receptora instalada en
Nextipac, con urna y documentacion electoral.

i N FG ot Sl
Fotografia 6. Participacion ciudadana en una

mesa receptora durante la jornada.

o e d ¢ j - ) pe
Fotografia 8. Ciudadania durante la jornada
en la Delegacion Municipal de Huejotitan.

Fotografia 7. Clasificacién y conteo de boletas
durante el escrutinio y computo.

Fotografias de jornada electoral en la

Agencia Municipal de Las Trojes.
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Evidencia documental: reglas y resultados

Acta de Instalacién, Clerre,

Clausura, Escrutinlo y Computo.
Cinceidn de Agentesy Orlegados Muslcianies
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Actas de instalacion, cierre, clausura,
escrutinio y cdmputo, una por cada delegacién
0 agencia participante, las 13 actas permiten
verificar la integracion de funcionarios de
mesa, boletas recibidas, cierre, votos validos y
nulos, votacién por candidatura, persona
ganadora y firmas de funcionarios y
representantes.

RESULTADOS ELECTORALES
DELEGACION DE“CHANTEPEC - EL CHANTE

varos
DEELECTORES VALIDOS

BOLETAS Vo105
SOBRANTES NULOS

Fotografia de ejemplo de acta de resultados

Fotografia de ejemplo de boleta electoral.

Boleta Electoral - 3 de Noviembre 2024

Agencia de"San Luciano"
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Evidencia digital y difusion publica

B isisgid sl Publicacion institucional del Gobierno

Ya e51a aberta la convocatona para las personas interesadas en admunistrar M u n i ci a I
5 0 agencias de Flocotepec, siendo el 24 de octubre I fecha fimite e recepcion de p

g
soficitudes de quienes buscan participar en 1s elecadn del domingo tres de noviembra.

Informate aqui - hitpif/semanariolaguna.com/82216/ La

jornada también fue comunicada

#Semanariolaguna fLaNoticisComoaks & Ver menos

mediante la pagina oficial de Facebook del
DELEGADOS | Gobierno Municipal de Jocotepec. Este

registro forma parte de la evidencia de

’ | difusion publica e informacién institucional

del proceso. Enlace directo: Publicacién

. " oficial del Gobierno Municipal.
hitps://www.facebook.com/reel/1281046356
' 429084
—— . https://www.facebook.com/share/v/1HdZ4a
https://www.facebook.com/reel/1281046356 ZymH/.

429084
Publicacion de Semanario Laguna, 21 de  https://www.facebook.com/share/p/1LtPqqP
octubre de 2024. El medio informo que la Kmm/
convocatoria estaba abierta, que el 24 de
octubre vencia el registro y que la eleccién ~ Correspondencia entre evidencia y
se realizaria el 3 de noviembre. practica

Enlace directo: Publicacién de Semanaric La convocatoria acredita las reglas previas;

Laguna las actas acreditan el funcionamiento y los

https:// facebook.com/photo/2fbid=1101 resultados de cada mesa; las fotografias

055325025468&set=a.410844570713217  documentan registro, votacién y escrutinio; y

las publicaciones digitales muestran que el

https://www.facebook.com/photo?fbid=9819 roceso fue difundido pablicamente antes
118373131618&set=pcb.981911890646489 P y

durante la eleccién. La combinacion de estas
evidencias permite reconstruir el
procedimiento de principio a fin y verificar
que la participacién ciudadana estuvo
acompafiada por controles administrativos y
mecanismos de publicidad, reforzando asi

las buenas précticas y la transparencia.
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