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DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

&

A. DIAGNOSTICO Y DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Las contrataciones publicas constituyen una de las actividades gubernamentales
que requiere mayores mecanismos de control, transparencia y rendicion de cuentas,
debido a que implica la administracion de recursos publicos y la interaccidon
permanente entre autoridades y particulares interesados en proveer bienes,
servicios u obra publica. En este contexto, el Padrén de Proveedores y el Padron
de Contratistas representan instrumentos fundamentales para garantizar que las
personas fisicas y morales que participan en procedimientos de contratacion

cumplan con los requisitos establecidos por la normatividad aplicable.

Previo al afio 2025, los procesos de inscripcidn, renovacion y actualizacién de datos
en los padrones de proveedores y contratistas del Municipio de Puebla se
desarrollaban mediante esquemas que combinaban actividades presenciales,
expedientes fisicos y herramientas tecnoldgicas con capacidades limitadas. Aunque
dichos procedimientos permitian la prestacion del servicio, presentaban areas de
oportunidad relacionadas con la eficiencia operativa, la trazabilidad documental y el

fortalecimiento de controles preventivos orientados a la integridad publica.

La necesidad de documentacion fisica implicaba que gran parte de la informacion
fuera recopilada, validada y resguardada en expedientes tradicionales, lo que
dificultaba la reconstruccidén inmediata y verificable de cada una de las actuaciones
realizadas durante el tramite. Asimismo, el seguimiento documental dependia de la
consulta de multiples registros y archivos, situaciéon que podia generar demoras en
la atencién de solicitudes y obstaculos para el monitoreo integral de los

procedimientos.
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Por otra parte, la naturaleza predominantemente presencial de los tramites
generaba multiples puntos de contacto entre personas usuarias y personas
servidoras publicas. Si bien, estas interacciones eran necesarias para el desarrollo
de las actividades administrativas, el analisis institucional identific6 que existian
oportunidades para fortalecer los mecanismos de control, reducir espacios de

discrecionalidad y consolidar procedimientos mas transparentes y verificables.

Derivado de la decision institucional de implementar un Sistema de Gestion
Antisoborno alineado a la Norma ISO 37001:2016, se llevé a cabo un proceso
exhaustivo de analisis y evaluacion de riesgos sobre los procedimientos
relacionados con el registro de proveedores y contratistas. Este ejercicio permitio
identificar vulnerabilidades asociadas a la dependencia de procesos presenciales,
la limitada trazabilidad documental, la dispersion de controles administrativos y la

necesidad de fortalecer la confianza ciudadana en los servicios municipales.

El diagnéstico también permitié reconocer riesgos especificos que, de no atenderse
oportunamente, podian afectar la integridad de los procesos. Entre ellos se
identificaron posibles pagos para agilizar tramites, riesgos de colusion entre
particulares y personas servidoras publicas, manipulacion de informacién
proporcionada por personas fisicas o morales y la eventual emisidén de registros sin

el cumplimiento pleno de los requisitos establecidos.

La identificacion de estos escenarios no implicaba la existencia de conductas
indebidas, sino la necesidad de fortalecer los mecanismos preventivos para reducir
al maximo la posibilidad de su ocurrencia. Los resultados obtenidos evidenciaron
que la solucién no podia limitarse exclusivamente a la incorporacion de nuevos

controles administrativos o a la actualizacion normativa.
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Resultaba indispensable impulsar una transformaciéon integral del proceso que
permitiera reducir riesgos desde su origen, fortalecer la transparencia, mejorar la
experiencia de las personas usuarias y generar evidencia documental verificable de

cada actuacion administrativa realizada.

Bajo esta vision, el Ayuntamiento de Puebla asumié el reto de convertir la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno en una oportunidad para
innovar y transformar sus servicios publicos. De esta manera, la prevencion de la
corrupcidon dejo de concebirse unicamente como un conjunto de obligaciones de
cumplimiento normativo para convertirse en un motor de modernizacion institucional

orientado a fortalecer la confianza ciudadana y generar valor publico.

Este proceso dio origen a una estrategia integral que combiné la identificacion de
riesgos, la actualizacion de procedimientos, el fortalecimiento de controles, la
capacitacién del personal y el desarrollo de una herramienta tecnoldgica innovadora
denominada Sistema Integral de Proveedores y Contratistas (SIPROC), concebida
como un instrumento para garantizar mayor transparencia, trazabilidad y rendicidn
de cuentas en los procesos relacionados con el padron de proveedores y con el

padron de contratistas del Municipio de Puebla.
B. ACCIONES IMPLEMENTADAS

El SIPROC se materializdé a través de una estrategia integral de fortalecimiento
institucional que tuvo como punto de partida la implementacién de un Sistema de
Gestidon Antisoborno alineado a la Norma ISO 37001:2016. Mas que un ejercicio de
cumplimiento normativo, este proceso fue concebido como una oportunidad para
revisar profundamente la manera en que se desarrollaban los procedimientos
relacionados con el registro de proveedores y contratistas del Municipio de Puebla,
identificar vulnerabilidades y disenar soluciones que permitieran fortalecer la
integridad publica.
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La primera accion consistid en realizar un diagndstico institucional orientado a
identificar riesgos de soborno y corrupcion dentro de los procedimientos
administrados por la Contraloria Municipal. Este analisis permitioé evaluar cada etapa
de los tramites de inscripcidn, renovacion, actualizacién de datos y ampliacion de
especialidades, identificando actividades susceptibles de mejora desde la

perspectiva de la transparencia, la trazabilidad y el control institucional.

A partir de los hallazgos obtenidos se inici6 un proceso de fortalecimiento normativo
mediante la actualizacion de los procedimientos operativos vinculados con el padrén
de proveedores y con el padrén de contratistas. Esta revision permitié incorporar
controles preventivos, redefinir responsabilidades, establecer mecanismos de
verificacion y homologar criterios de actuaciéon para garantizar una aplicacion

uniforme de la normativa.

Como parte de este proceso se actualizaron los procedimientos relativos a la
inscripcion y renovacion en el padrén de proveedores, la actualizacién de datos de
dicho padron, la inscripcion y renovacion en el listado de contratistas y laboratorios
de pruebas de calidad, asi como la actualizacion de datos de estos registros. La
revision integral de estos procedimientos permitié simplificar actividades, eliminar
pasos innecesarios e incorporar controles especificos para mitigar riesgos

previamente identificados.

Sin embargo, el principal hallazgo derivado de la implementacién del Sistema de
Gestidn Antisoborno fue que los controles normativos, por si solos, no serian
suficientes para atender de manera integral las areas de oportunidad detectadas.
La limitada trazabilidad documental y la dependencia de procesos presenciales
hacian necesario impulsar una transformacion mas profunda que modificara la

manera en que se gestionaban los tramites.
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Fue asi como surgié el SIPROC, concebido como una herramienta tecnoldgica
orientada a fortalecer la integridad institucional mediante la digitalizaciéon de
procesos, la generacion de evidencia documental verificable y la reduccion de

espacios de discrecionalidad.
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El desarrollo del SIPROC representd un ejercicio de innovacion publica que permitio
trasladar a una plataforma digital diversos componentes de los procedimientos
administrativos, incorporando mecanismos que fortalecen la transparencia, la
trazabilidad, el control documental, el acceso a la informacién y el seguimiento de
tramites. De esta manera, las acciones de prevencion de la corrupcion dejaron de
limitarse al ambito normativo para convertirse en soluciones concretas que impactan

directamente en la prestacion de servicios publicos.

Como parte de esta transformacion digital, el Ayuntamiento de Puebla impuls6 una
estrategia de simplificacidon administrativa sustentada en los principios de mejora
regulatoria municipal, orientada a disminuir las cargas que histéricamente
enfrentaban las personas fisicas y morales interesadas en integrarse al Padron de

Proveedores y al Padrén de Contratistas.

La actualizacion de los Lineamientos Generales permitié eliminar requisitos y
documentos que resultaban redundantes, suprimir la obligacion de presentar
anexos fisicos y sustituir diversos formatos por informacién capturada directamente
en la plataforma SIPROC.
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Esta reingenieria normativa redujo significativamente la complejidad del tramite,
facilité su comprension por parte de las personas usuarias y fortalecio los principios
de eficiencia, proporcionalidad y maxima simplificacion administrativa, sin
menoscabo de los controles necesarios para garantizar la transparencia y la

integridad de los procedimientos.

De manera complementaria, el nuevo modelo redefinid los tiempos de atencion
desde una perspectiva centrada en la persona usuaria. Mientras que anteriormente
diversas actuaciones debian realizarse en plazos reducidos o mediante
comparecencias presenciales, el SIPROC establecié ventanas de tiempo mas
amplias para efectuar el pago de los derechos correspondientes, cargar la
documentacion requerida y solventar las observaciones formuladas durante la

revision del expediente.

Esta flexibilidad permiti6 que las personas interesadas contaran con un periodo
suficiente para reunir informacioén, corregir inconsistencias y concluir su tramite sin
necesidad de reiniciar el procedimiento, disminuyendo costos de cumplimiento,
traslados y tiempos de espera. Como resultado, se fortalecié la accesibilidad del
servicio publico, se promovié una relacion mas eficiente entre ciudadania y
administracidon municipal y se consolidé6 un esquema que combina controles
preventivos con una experiencia de atencion mas agil, transparente y orientada al

usuario.

Paralelamente, se implementaron controles especificos para atender los riesgos
identificados durante el diagndstico. Entre ellos destacan la doble verificacion de
expedientes, las revisiones aleatorias de documentacion, la supervisién de visitas
domiciliarias, la utilizacion de evidencia fotografica georreferenciada y la

actualizacion permanente de lineamientos operativos.
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Estos mecanismos permitieron fortalecer la capacidad institucional para prevenir
posibles irregularidades y garantizar que las actuaciones administrativas se

desarrollaran bajo criterios objetivos y verificables.

Finalmente, se llevaron a cabo actividades de capacitacion, sensibilizacion y
difusion dirigidas al personal involucrado en la operacion de los procedimientos, con
el propdsito de consolidar una cultura organizacional basada en la ética publica, la

transparencia, la rendicion de cuentas y la cero tolerancia al soborno.

La combinacidn de estas acciones permitid construir un modelo integral de
prevencion de la corrupcion que articula controles normativos, herramientas
tecnoldgicas, gestion de riesgos y fortalecimiento institucional, generando
condiciones favorables para una administracion publica mas transparente y

eficiente.
C. INSUMOS UTILIZADOS Y ACTORES INVOLUCRADOS

La implementacion del SIPROC fue posible gracias a la articulacién de capacidades
institucionales existentes dentro del Ayuntamiento de Puebla, asi como al
compromiso de diversas areas administrativas que participaron de manera

coordinada durante todas las etapas del proyecto.

En cuanto a los recursos humanos, la practica conté con la participacién del
personal de la Contraloria Municipal, quienes lideraron las actividades de
diagndstico, identificacion de riesgos, actualizacién normativa, disefio de controles
e implementaciéon del Sistema de Gestidn Antisoborno. Asimismo, participaron
personas servidoras publicas responsables de |la operacién de los procedimientos
relacionados con los padrones de proveedores y con los padrones de contratistas,
cuya experiencia permitio identificar areas de oportunidad y disefiar mejoras

operativas.
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La implementacion también requirid la participacion de personal técnico
especializado encargado del desarrollo, configuracion y puesta en operacion de la
plataforma SIPROC, garantizando que la herramienta tecnologica respondiera a las

necesidades institucionales identificadas durante el analisis de riesgos.

Respecto de los recursos materiales y tecnoldgicos, se aprovecharon la
infraestructura informatica institucional, los sistemas de gestibn documental
disponibles y las capacidades tecnoldgicas existentes dentro del Ayuntamiento,

optimizando recursos publicos y privilegiando soluciones sostenibles de largo plazo.

Desde la perspectiva financiera, la practica se desarrolld6 mediante la utilizacion
eficiente de recursos institucionales previamente asignados, priorizando la

optimizacién de capacidades existentes y la mejora continua de procesos internos.

Entre los actores involucrados destacan la Subcontraloria de Combate a la
Corrupcion y Rendiciéon de Cuentas de la Contraloria Municipal, la Direccion de
Gobierno Electronico de la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién, las distintas areas municipales vinculadas a procedimientos de
contratacion publica, las personas fisicas y morales usuarias de los padrones
municipales y el organismo certificador responsable de evaluar la conformidad del
Sistema de Gestidon Antisoborno con los requisitos establecidos por la Norma I1ISO
37001:2016.

La participacidén coordinada de estos actores permitié construir una solucién integral
que responde tanto a las necesidades institucionales de control como a las
expectativas ciudadanas de transparencia y eficiencia en la prestacion de servicios

publicos.

10
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D. TIEMPO DE IMPLEMENTACION

La implementacién del SIPROC se desarrollé de manera gradual entre junio de 2025
y junio de 2026. El proceso inici6 con la realizacion de trabajos de analisis
institucional y diagndstico de riesgos asociados a los procedimientos relacionados
con el registro de proveedores y contratistas. Esta etapa permitié identificar
vulnerabilidades, evaluar controles existentes y definir lineas de accion orientadas

al fortalecimiento de la integridad institucional.

@W Puebla Sistema Integral de Proveedores y Contratistas
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Posteriormente se desarroll6 la fase de implementacién de controles y actualizacion
de procedimientos, incorporando medidas preventivas alineadas a los principios de
la Norma ISO 37001:2016. De manera paralela se llevaron a cabo actividades de
capacitacion y sensibilizacion dirigidas al personal responsable de la operacion de

los procesos.

Una vez implementados los controles definidos, se realizaron auditorias internas
destinadas a verificar la eficacia de las acciones adoptadas y detectar oportunidades
adicionales de mejora. Posteriormente se desarrollé la auditoria externa que
permitié validar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma ISO
37001:2016.

11
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Como resultado de este proceso, el Ayuntamiento de Puebla obtuvo la certificacidon
de su Sistema de Gestién Antisoborno. Sin embargo, uno de los resultados mas
relevantes de esta etapa fue la identificacion de oportunidades para fortalecer aun
mas la gestiéon documental y la trazabilidad de los procedimientos mediante el uso

de herramientas tecnoldgicas.

Derivado de ello se impulsé el desarrollo e implementacion del SIPROC, cuya
publicacion y puesta en operacién marcaron la consolidacion de la buena practica
municipal y el inicio de una nueva etapa de mejora continua basada en la innovacion

y la transformacion digital.
E. LIMITACIONES, RETOS Y DESAFIOS ENFRENTADOS

La implementacién de esta buena practica municipal implicé enfrentar diversos
desafios institucionales derivados de la necesidad de transformar procesos que

durante afios habian operado bajo esquemas tradicionales.

Uno de los principales retos consistid en migrar de una légica basada en
expedientes fisicos y procedimientos parcialmente presenciales hacia un modelo
sustentado en herramientas digitales, trazabilidad electrénica y gestion documental
integral. Esta transicion requiri6 no solamente adecuaciones tecnoldgicas, sino
también cambios en la cultura organizacional y en la forma de concebir la prestacion

de servicios publicos.

Otro desafio importante fue garantizar que la incorporacion de controles antisoborno
no generara cargas administrativas adicionales para las personas usuarias. La
estrategia institucional buscé equilibrar dos objetivos igualmente relevantes:
fortalecer los mecanismos de prevencion de la corrupcién y, al mismo tiempo,

mejorar la eficiencia de los tramites.

12
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Asimismo, resultd necesario armonizar procedimientos, lineamientos y criterios
operativos para asegurar que todas las areas involucradas trabajaran bajo

estandares homogéneos y alineados a los principios de integridad institucional.

La capacitacion del personal representé otro componente fundamental del proceso.
La implementacion de nuevos controles y herramientas tecnoldgicas exigio
fortalecer capacidades técnicas y promover una comprension compartida sobre la
importancia de la prevencion de la corrupcion como elemento estratégico para la

generacion de valor publico.
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= @ Principal » Proveedor > Dashboard 12195E8

INICIO RAPIDO
# oo ® Inicia tu tramite desde el menu principal

B informacion general Sigue estos la captura y tu proceso.
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Mi perfil Folio:
FT/211/2026

| Proveedor &)

B VerPerfil
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luisangelprietotepalerb@gmail com

Mi tramite - Proveedor

— Eorado G @ Cumplimientos y Obligaciones Fiscales Aprobado 100% E Experiencia Profesional Proveedor Aprobado 100%

Inscripeion - Proveedor

Responsable Técnico a

Mi cédula

Finalmente, uno de los mayores desafios consistié en transformar una iniciativa de
cumplimiento normativo en una oportunidad real de innovacion institucional. Mas
alld de obtener una certificacion, el objetivo era generar cambios tangibles que
pudieran ser percibidos por la ciudadania y que contribuyeran a fortalecer la

confianza en la administracién municipal.
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EVIDENCIA

https://www.lajornadadeoriente.com.mx/puebla/recibe-el-municipio-de-

puebla-la-certificacion-antisoborno-iso-370012016/

https://oem.com.mx/elsoldepuebla/local/gobierno-de-jose-chedraui-logra-

certificacion-en-sistema-de-gestion-antisoborno-28340522

https://www.alcancediario.mx/puebla/presenta-gobierno-de-la-ciudad-el-

nuevo-siproc/

https://retodiario.com/capital/2026/06/03/puebla-capital-digitaliza-reqistro-

de-proveedores-tras-13-anos-lanza-el-siproc-nueva-plataforma-para-

aqilizar-contrataciones/

https://www.diariocambio.com.mx/2026/politica/reqgidores-de-puebla-

aprueban-nuevos-lineamientos-para-modernizar-el-padron-de-proveedores/

https://heraldodepuebla.com/2026/06/03/presentan-el-sistema-integral-de-

proveedores-y-contratistas/

https://siproc.pueblacapital.gob.mx/
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