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SEGUNDA EDICION 2026

COMISARIAS SOCIALES
RED DE VIGILANCIA Y GESTION COMUNITARIA

Modelo ciudadano de vinculacion, evidencia y seguimiento

municipal de Mexicali

Elemento obligatorio Informacion de la postulacion

A. Buena Practica Municipal | Comisarias Sociales: Red de Vigilancia y Gestion Comunitaria.

B. Categoria Primera categoria: Gobiernos Municipales.

B. Pilar Pilar 2. Participacion Publica.

Sindicatura Municipal del XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California,

. Enti lan . o . .
(% S ELETIENE por conducto de la Direccion de Contraloria Social.

Lic. lIvanna Gabriela Armenta Guerrero, Directora de la Contraloria Social de

D. Persona de contacto la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali.

Lic. Oswaldo Rios Durazo, Jefe del Departamento de Vinculacion,

Enl rativ S ]
ace operativo Participacion Ciudadana y Quejas.

Correo electrénico ivannaarmenta.sindicatura@gmail.com

Teléfono de enlace 686 154 6556

Regla central: Ninguna necesidad comunitaria sin folio y ninguna gestion sin ruta, evidencia y
seguimiento.

Mexicali, Baja California | Julio de 2026
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2. Descripcion de la Buena Practica Municipal

A. Diagnostico y descripcion de la problematica

Mexicali es un municipio de gran extension territorial, con colonias, fraccionamientos, ejidos
y comunidades que enfrentan necesidades diversas. Antes de la intervencién, una solicitud
comunitaria podia recibirse verbalmente o por medios informales, sin ubicacién precisa,
evidencia visual, nimero comun de control o constancia de canalizacion. Esta dispersion
dificultaba conocer qué se pidid, quién debia atenderlo, cuando se remitié y cual era su

estado.

La problematica incluia solicitudes de servicios y asuntos comunitarios, asi como quejas o
denuncias relacionadas con la actuacion de personas servidoras publicas y propuestas en
materias como bienestar social, educacion, medio ambiente, juventudes, mujeres, personas
con discapacidad, comunidades indigenas, diversidad sexual, seguridad publica y bienestar

animal.

La falta de trazabilidad podia producir atencién desigual, duplicidad o pérdida de reportes,
remisiones sin seguimiento, indefinicion de responsabilidades y una percepcion de
opacidad. También reducia la capacidad de la ciudadania para vigilar la gestion municipal y

colaborar con la autoridad en la solucién de problemas colectivos.

Frente a ello, la Sindicatura Municipal, encabezada por el Sindico Procurador Lic. José
Oscar Vega Marin, impulsd por primera vez en Mexicali la consolidacion de una red de
Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios: ciudadanas y ciudadanos seleccionados,
capacitados y vinculados con la Direccién de Contraloria Social para escuchar, documentar
y canalizar asuntos comunitarios, sin sustituir a la autoridad ni ejercer facultades de

investigacién o sancion.

Necesidad detectada Respuesta de la practica

Distancia entre comunidad y

. Red territorial de Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios.
autoridad

. Formato con control, fecha, ubicacion, descripcion, firma y evidencia
Reportes verbales o incompletos

fotogréfica.
Falta de claridad sobre Revision de Contraloria Social, oficio a la dependencia y remisién
competencia documentada cuando corresponde.

Registro de gestiones, fechas, tema, dependencia, respuesta,

Dificultad para medir la atencién . .
verificacion y cierre.

Pérdida de confianza ciudadana Seguimiento documentado y comunicacion del estado del asunto.
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Alineacion con los cuatro pilares

La Sindicatura Municipal desarrolla funciones relacionadas con los cuatro pilares de la

convocatoria. La practica se postula exclusivamente en el Pilar 2 porque su componente

rector es la intervencion organizada de la ciudadania.

Pilar BPM 2026

Vinculacién institucional

1. Riesgos de
Corrupcion

Prevencion, control, recepcion de quejas
y vigilancia de la actuacion municipal.

Aplicacion en la practica

La trazabilidad reduce discrecionalidad,
pérdida de reportes y simulacion de
atencion.

2. Participacion Publica

Comisarios Sociales Honorarios,
atencion ciudadana, capacitacion y
dialogo comunitario.

Es el pilar rector: la ciudadania identifica,
documenta, acompafia y valida.

3. Apertura
Gubernamental

Acceso a informacion, rendicién de
cuentas y comunicacion institucional.

Los folios y estados permiten informar
avances mediante versiones publicas.

Legalidad, ética, responsabilidad y

La capacitacion y los limites de actuacion

4. Integridad Publica

profesionalismo.

protegen la objetividad del modelo.

Fundamento juridico

Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California: articulo 8, relativo a la
funcién de contraloria interna de la Sindicatura; y articulos 60 a 67, que regulan la
figura de las y los Comisarios Sociales Honorarios.

Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal de Mexicali: articulo 8, fracciones
XX, XXXV, XXXIX y XL, sobre comunicacién ciudadana, mecanismos de
participacion social y atribuciones para convocar, capacitar, evaluar, seleccionar,

nombrar,

coordinar, supervisar y presidir reuniones de Comisarios Sociales

Honorarios.
Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal: articulos 30 Bis, 30 Ter y 30 Quater,
relativos a la Direccion de Contraloria Social, su estructura y las funciones de
atencion ciudadana, recepcion, canalizacién, seguimiento y coordinacion de
Comisarios Sociales Honorarios.

Reglamento de Operacion del Comisario Social Honorario del Municipio de Mexicali:
disposiciones sobre objeto, convocatoria, requisitos,

seleccion, capacitacion,

derechos, obligaciones y vinculacién con la Sindicatura Municipal.
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e Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Baja California y normas municipales
de transparencia y protecciéon de datos, en cuanto favorecen la intervencion social, la

rendicion de cuentas y la elaboracidn de versiones publicas.

B. Acciones implementadas

Implementamos la practica como un circuito de participaciéon publica que comienza en el
territorio y produce evidencia administrativa verificable. Su desarrollo comprende las

siguientes acciones:

1. Convocatoria abierta Del 28 de febrero al 28 de marzo de 2025 se difundié la

convocatoria publica. Se registro interés de mas de 400 ciudadanas y ciudadanos.

2. Seleccién objetiva El 22 de abril de 2025 se publico la lista de aspirantes que cumplieron
requisitos. El proceso incluyd capacitacion, examen de conocimientos con minimo

aprobatorio de 80% y valoracion psicométrica.

3. Nombramiento y despliegue ElI 20 de junio de 2025 inici6 formalmente la
implementacion. Se nombraron 51 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios: 28

mujeres y 23 hombres.

4. Formacioén continua La red recibié capacitacion en liderazgo y brigadistas comunitarios,
redes sociales, presupuesto participativo, primeros auxilios, Codigo de Etica, tenencia

responsable de animales, solucion de conflictos y cultura ambiental.

5. Recepcion documentada Cada necesidad se incorpora en un formato con numero de
control, fecha, datos de contacto protegidos, ubicacion, descripcidon, firma y evidencia

fotogréfica.

6. Validacion y canalizacion Contraloria Social revisa la integridad del reporte, identifica la

competencia y emite oficio a la dependencia correspondiente, conservando acuse.

7. Correccion de ruta Cuando la autoridad receptora carece de competencia, el asunto se
remite a la instancia correspondiente y se deja constancia, evitando la pérdida del reporte.

8. Seguimiento y cierre El registro maestro distingue recibido, validado, canalizado,

remitido, respondido, solucionado y cerrado con verificacion ciudadana.

Flujo operativo

Etapa Documento o actuacion Dato verificable
1. Escucha Contacto comunidad—Comisario Social Honorario. Fecha, zona y tema.
2. Registro Formato de atencion ciudadana. Numero de control y evidencia.
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3. Validacion
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Documento o actuacion

Revisién por Contraloria Social.

Dato verificable

Integridad de datos y competencia
inicial.

4. Canalizacion

Oficio a dependencia municipal.

Fecha, destinatario y acuse.

5. Remision

Oficio de incompetencia o traslado, si procede.

Nueva autoridad y tiempo
transcurrido.

6. Respuesta

Contestacion de la dependencia.

Contenido y fecha de respuesta.

7. Verificacion

Fotografia, visita o confirmacion ciudadana.

Resultado observable.

8. Cierre

Comunicacion a la persona solicitante.

Estatus final y tiempo total.

Innovacioén, creatividad, eficiencia y transparencia

La innovacion no consiste Unicamente en recibir peticiones ni en crear una nueva ventanilla.

Consiste en integrar una figura ciudadana reconocida por la ley con un expediente minimo,

folio de control, evidencia territorial, canalizacién formal, correccibn de competencia y

validacion del resultado. EI modelo transforma la participacion social en informacién util para

identificar temas recurrentes, zonas con necesidades repetidas y cuellos de botella

institucionales.

La practica es eficiente porque utiliza recursos institucionales existentes y mejora la calidad

de la informacién desde el origen. Es transparente porque permite reconstruir la ruta de

cada gestion. Su originalidad se atribuye a la integracion y adaptacion del circuito a la

estructura municipal de Mexicali; no se afirma que cada herramienta administrativa aislada

sea inédita.

Alcance juridico: Las y los Comisarios Sociales Honorarios son enlaces ciudadanos voluntarios.
No ordenan obras, no investigan responsabilidades, no sustituyen a las dependencias y no
prometen resultados fuera de la competencia municipal.

C. Insumos utilizados y actores involucrados

Tipo Actor o insumo Funcién
L - Direccién de la politica, convocatoria,
Institucional Sindico Procurador . P .
nombramiento y supervision.
L . ., . . Coordinacién, validacion, canalizacion
Institucional Direccion de Contraloria Social L y
rendiciéon de resultados.
Operativo Departamento de Vinculacién, Recepcion, folio, orientacion, control,
P Participacion Ciudadana y Quejas seguimiento y comunicacion.
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Tipo Actor o insumo Funcién
Ciudadano 51 Comisarias y Comisarios Sociales Escucha, documentacion, vinculacion y
Honorarios acompafiamiento comunitario.

. . . Identificacion del problema y verificacion

Ciudadano Personas solicitantes y comunidades o P y
territorial.

L . - Respuesta, remisién y atencion conforme a

Puablico Dependencias municipales competentes

atribuciones.

Formatos, oficios, fotografias, listas y

Material . Evidencia y trazabilidad de la intervencion.
expedientes
L. Telefonia, mensajeria, correo y firma L R _
Tecnoldgico - Comunicacion, canalizacion y seguimiento.
electrénica
Financiero Recursos humanos y materiales La practica no requirié crear una nueva
institucionales existentes estructura presupuestal.

D. Tiempo de implementacion

Fecha o periodo Hito acreditable

Convocatoria publica y registro de mas de 400 personas

28 de febrero—28 de marzo de 2025 | .
interesadas.

22 de abril de 2025 Publicacion de aspirantes que cumplieron los requisitos.

Capacitacion, evaluacion de conocimientos y valoracion

Abril-junio de 2025 . .
psicométrica.

Implementacién formal y nombramiento de 51 Comisarias y

A ez |y et 2029 Comisarios Sociales Honorarios.

Julio de 2025junio de 2026 Capacitacion continua, recepcion, canalizacion y seguimiento de

gestiones.
Corte al 30 de junio de 2026 38 gestiones documentadas y continuidad operativa.
Vigente El modelo continGia en operacion y fortalecimiento.

E. Limitaciones, retos o desafios enfrentados

Reto Respuesta aplicada o mejora institucional

Reportes con informacion . . L .
P Formato estandarizado, fotografia, ubicacion y revision inicial.

incompleta
Duda sobre la dependencia Canalizacion formal y remision documentada,; integracion progresiva
competente de un catalogo de competencias.

NUmero de control y registro maestro con fechas, responsables y

uimient multipl tion
Seg ento de multiples gestiones estaius.
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Respuesta aplicada o mejora institucional

Estados separados y exigencia de evidencia para clasificar un
asunto como solucionado.

Proteccion de datos personales

testadas.

Expediente integro de acceso controlado y versiones publicas

Expectativas fuera de atribuciones

responsable.

Capacitacion sobre alcance honorario, competencia y comunicacion

Medicién del impacto

satisfaccion.

Incorporacién de respuesta, verificacion territorial, tiempo de cierre y

F. Lecciones, resultados y beneficios alcanzados

Resultados verificables

Indicador

Interés ciudadano en 2025

Resultado al corte

Mas de 400 personas

Interpretacién correcta

Registros de interés; no equivale a nombramientos.

Comisarias y Comisarios
nombrados

51: 28 mujeres y 23
hombres

Red ciudadana formalmente integrada.

Gestiones octubre 2025—-marzo
2026

26

Solicitudes canalizadas; no equivale a 26 soluciones.

Gestiones abril-junio 2026

12

Cuatro solicitudes mensuales reportadas.

Gestiones consolidadas

38 al 30 de junio de
2026

Suma de periodos no superpuestos: 26 + 12.

Acciones formativas

10

Seis en octubre—marzo y cuatro en abril-junio.

Participaciones abril-junio 2026

47 registros de
asistencia

21 en abril, 6 en mayo y 20 en junio; no son
personas unicas.

Reuniones informativas abril-junio

3

Una en abril y dos en mayo.

La renovacion 2026 confirma la posibilidad de ampliar el modelo: se recibieron mas de 500

solicitudes de informacion y 49 personas presentaron documentacion —32 mujeres y 17

hombres—, con 47 expedientes completos al corte institucional. Estas cifras corresponden

al proceso de convocatoria y no se suman a las 38 gestiones ciudadanas.

Beneficios alcanzados

e Creamos un enlace directo y organizado entre ciudadania, Sindicatura y

dependencias municipales.

e Mejoramos la calidad documental de las solicitudes mediante ubicacién, descripcion,

firma y evidencia fotografica.
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e (Generamos constancias para reconstruir la ruta de atencién y corregir canalizaciones
por competencia.

e Fortalecimos capacidades comunitarias mediante formacién tematica y herramientas
de vinculacion.

e Establecimos una base para medir demanda, tiempos de respuesta, soluciones
verificadas e incidencia colectiva.

e Ampliamos la presencia territorial de la Contraloria Social sin crear plazas ni una

nueva estructura administrativa.

Lecciones aprendidas

La principal leccién es que una gestion recibida o canalizada no debe confundirse con un
problema solucionado. La participacién publica genera confianza cuando el circuito conserva
evidencia de la respuesta, verifica el resultado en territorio y comunica el cierre. También
aprendimos que el folio por si solo no basta: debe estar acompafiado de datos minimos,

competencia definida, responsable, plazo y evidencia.
Indicadores de consolidacion

Indicador Férmula o criterio Fuente

Formatos con campos minimos / formatos

. Form institucionales.
recibidos x 100 ormatos institucionales

Expedientes completos

Primera canalizacion Fecha de oficio - fecha de recepcion Formato y oficio.

Asuntos con respuesta / asuntos canalizados x

100 Registro de seguimiento.

Respuesta institucional

Asuntos con solucién y evidencia / asuntos

Solucién verificada canalizados x 100

Respuesta y evidencia.

Tiempo total de cierre Fecha de cierre — fecha de recepcién Registro maestro.
Satisfaccion ciudadana Valoracion favorable posterior al cierre Verificacion ciudadana.
Incidencia colectiva Gestiones que benefician a comunidad o grupo Expediente y verificacion.

Control de veracidad: No se declara como resuelto ningun expediente que solo acredite
recepcion, canalizacion o remisién. El registro debe separar recibido, validado, canalizado,
remitido, respondido, solucionado y cerrado.
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Las evidencias se presentaran en version publica, con indice, denominacion uniforme y

relacion directa con las afirmaciones del documento. Los teléfonos, correos, domicilios,

firmas autdgrafas y demas datos personales deberan testarse.

Evidencia Afirmacion que acredita Estatus
E-01 Convocatoria publica 2025 y difusién Periodo y alcance de interés ciudadano. Relacionada en indice.
E-02 Lista, evaluaciones y nombramientos Seleccion y 51 integrantes de la red. Relacionada en indice.
E-03 Progrgmaf, listas y fotografias de Temas, fechas y participaciones. Relacionada en indice.
capacitacion
E-04 Izrgg;me AT CEITE A0S ) 26 gestiones y seis acciones formativas. Anexo 01.
E-05 POA abril, mayo y junio de 2026 12 gestiones, cuatro cursos y tres reuniones. Anexos 02-04.
E-06 Formato DCS/FA/COM/021 Registro territorial de solicitud de Anexo 05 testado.
sefialamiento.
E-07 Formato DCS/FA/VC/021 Registro territorial de solicitud de luminarias. Anexo 06 testado.
£.08 Expediente DCS/FA/COM/023 y Registro, canalizacién y remisién por Anexo 07 testado; sin
DSP/0910/2026 competencia. cierre.
E-09 Relacién consolidada de 38 gestiones Suma de periodos y control de no duplicidad. Informes y POA.
T . No se afirma cierre donde sélo existe . .
E-10 Respuestas y verificaciones de cierre A Segun expediente.
canalizacion.
E-11 Normativa municipal y estatal Atribuciones y legalidad del modelo. Oficial.

Documentos obligatorios que acompanan la postulacion

Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por la persona facultada.

Carta de cesion de derechos para la incorporacion al Banco de Buenas Practicas.
Aviso de privacidad aceptado y firmado.

Documento de postulacién convertido a PDF.

Carpeta de evidencias en version publica, con indice y nombres coincidentes.

Lista de control previa al envio

Confirmar la facultad y firma de la persona que presenta la postulacion.
Verificar que las 38 gestiones estén individualizadas y no duplicadas.
Separar participaciones acumuladas de personas unicas.

Incorporar respuestas y cierres verificables disponibles.

Testar datos personales y revisar legibilidad de todas las evidencias.
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e Confirmar por escrito que la practica no fue presentada y ganadora en otra
convocatoria similar.
e Convertir a PDF y enviar, junto con las cartas obligatorias, al correo previsto en la

convocatoria.

Cierre de la postulacion: Comisarias Sociales: Red de Vigilancia y Gestion Comunitaria
demuestra que la participacion publica puede convertirse en control social Gtil cuando cada voz
ciudadana deja evidencia, sigue una ruta institucional y obtiene una respuesta verificable.
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Premio Nacional

Buenas Practicas Municipales
de Incidencia en el Control
de la Corrupcion 2026

CARTA BAJO PROTESTA
Mexicali, Baja California, a 31 de julio de 2026.

Por la presente y bajo protesta de decir verdad, me permito manifestar que la propuesta presentada por el Sindicatura Municipal
de Mexicali, Baja California, titulada “Comisarias Sociales: Red de Vigilancia y Gestion Comunitaria”, para el SEGUNDA
EDICION DEL PREMIO NACIONAL DE BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE LA
CORRUPCION 2026, cumple cabalmente con en la Convocatoria y los parametros de forma y fondo indicados en la Guia para
la elaboracién de postulacion.
La practica presentada es una iniciativa Unica y novedosa disefiada especificamente para abordar problemas de corrupcién en
nuestro municipio. Esta practica no ha sido previamente publicada ni presentada en otros concursos o premios a nivel nacional
o internacional. Ademas, la practica ha demostrado ser efectiva en la reduccion de la corrupcién y ha generado beneficios
tangibles para nuestra comunidad.
Bajo protesta de decir verdad, aseguro que toda la informacion y los datos presentados en nuestra propuesta son veraces y
corresponden a la realidad de las acciones implementadas, mismas que son verificables.
Agradecemos la oportunidad de participar en estg-prestigioso reconocimientg~een{iamos en la imparcialidad y transparencia
del proceso de evaluacion.

Sindicatura Municipal de Mexicali, Baja California
686 154 6556 (enlace operativo)
ivannaarmenta.sindicatura@gmail.com



Premio Nacional

Buenas Practicas Municipales
de Incidencia en el Control

Carta de Cesion de derechos

de la CorrupCién 2026 Mexicali, Baja California, a 31 de julio de 2026.

PRESENTE.

Yo, Lic. lvanna Gabriela Armenta Guerrero, en mi cardcter de Directora de la Contraloria Social de la Sindicatura del
Ayuntamiento de Mexicali, autorizo a las Organizaciones Convocantes a la SEGUNDA EDICION DEL PREMIO NACIONAL
DE BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE LA CORRUPCION 2026 para que utilicen
la Buena Practica Municipal titulada “Comisarias Sociales: Red de Vigilancia y Gestion Comunitaria”; con el propdsito
de integrarse al “BANCO DE BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE LA
CORRUPCION”.

Asi como citar y describir dicha Buena Practica Municipal en cualquier otro formato de divulgacion, publicacién, comunicacion,
distribucién, edicién, coedicion, reproduccion y transmision, en forma individual y/o conjunta, parcial y/o total, a través de
cualquier medio impreso, digital, electrénico, audiovisual, sonoro, mixto o de cualquier otro modo de comunicacion; debiendo
las Organizaciones Convocantes, reconocerme en todo momento como autor de la Buena Practica Municipal que se
presenta.

Manifiesto que la Buena Practica Municipal es material original y que cuento con las credenciales necesarias para celebrar la
presente Carta, en los términos establecidos, por lo que libero de toda responsabilidad a las Organizaciones Convocantes por
cualquier reclamacién que se llegase a formular por cualquier persona que se considere con derechos sobre los resultados
derivados de la ejecucion del presente documento.

Directora de la Contr

loria Social de la Sindicatura|del Aylintamiento de Mexicali
Sindio i

atura Municipal de Mexicali, Baja-2alifornia
686 154 6556 (enlace operativo)
ivannaarmenta.sindicatura@gmail.com



Premio Nacional

Buenas Practicas Municipales
de Incidencia en el Control
de la Corrupcion 2026

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL REGISTRO DE PARTICIPACION EN LA SEGUNDA EDICION
DEL PREMIO NACIONAL DE BUENAS PRACTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE
LA CORRUPCION 2026.

Las organizaciones convocantes conformadas por los Comités de Participacion Ciudadana de Aguascalientes,
Baja California, Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Quintana Roo, Ciudadanos por Municipios
Transparentes, Comisiébn de Contralores Municipios-Estado, Escuela Mexicana para la Participacion
Ciudadana, y la Red de Investigacion en Gobiernos Locales Mexicanos, de la Segunda Edicién del Premio
Nacional de Buenas Practicas Municipales de incidencia en el control de la corrupcion 2026, en adelante
organizaciones convocantes, seran las responsables del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a los articulos 5, 6, 7, 15, 16, 21, 27 y 34 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?
Datos de identificacion: Nombre completo de la persona participante, imagen y voz.
En su caso, se recabaran datos de identificacion como lo son: la edad, género, municipio de la persona
participante; el nombre de la organizacion civil de que se trate y los logos respectivos.
Datos de contacto: Correo electronico y teléfono.
Los datos personales recabados seran utilizados con las siguientes finalidades:
1. Para el registro de participacion;
2. Para expedir constancias o reconocimiento de participacion;
3. Parala generacién de datos estadisticos, y
4. Para la generacion y difusién de evidencia documental, fotografica o audiovisual.

¢ Qué datos personales seran divulgados?

Nombre completo de la persona participante, imagen y voz, y, en caso, de pertenecer a una organizacion,
ademas el nombre del mismo o la misma.

¢ Seran transferidos los datos?
No se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para

atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y
motivados.
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¢Solicitamos datos sensibles?

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, las organizaciones
convocantes no solicitan datos personales sensibles.

¢cDénde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacién correcciéon y oposicion de datos
personales?

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la persona titular de los datos personales debera
presentar una solicitud dirigida a las organizaciones convocantes, y remitirlo al correo electrénico
buenaspracticas2026@cps.seajal.org

Dicha solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deber& contener:

« El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones;

« Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la personalidad e identidad de
Su representante;

» Una descripcion clara y precisa del Derecho ARCO que desea ejercer y de los datos personales relacionados
con su solicitud, y

« En su caso, cualquier otra informacién o documento que nos ayude a localizar sus datos personales.

Las organizaciones convocantes respondera a su solicitud dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a la
fecha en que sea enviada y recibida. Si la solicitud resulta procedente, las organizaciones convocantes la hara
efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta.

Cambios al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de gestion, o por
otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad.

Inconformidad o denuncia

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado por alguna
conducta u omisién de nuestra parte, o presume alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer su procedimiento de
proteccion de datos ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno a nivel federal.

Elaboracion: 15 de abril de 2026.

Firma
Lic. Ivanna Gabriela Arment errero
Directora de la Contraloria Social de la Sindicaturadel Ayuntamiento de Mexicali
Sindicatura Municipal de Mexicali, Baja California
Mexicali, Baja California, a 31 de julio de 2026.
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INFORME SEMETRAL (OCTUBRE 2025 - MARZO 2026)
Departamento de Vinculacion, Participacion Ciudadana y
Quejas

En el marco de la estrategia institucional impulsada por la Sindicatura Municipal de
Mexicali, bajo la conduccién del Sindico Procurador, Lic. José Oscar Vega Marin,
orientada a fortalecer la participacién ciudadana, la transparencia y la cercania con
la poblacidn, se presenta el informe consolidado de las actividades realizadas por las
y los Comisarios Sociales Honorarios durante el periodo comprendido de octubre de
2025 a marzo de 2026.

La Sindicatura Municipal consolidé un modelo innovador de vinculacion social,
posicionando a las y los Comisarios Sociales Honorarios como un canal efectivo de
comunicacion entre la ciudadania y el gobierno municipal, fortaleciendo la vigilancia
de la gestion publica, la deteccidn de problematicas comunitarias y la canalizacion
oportuna de soluciones en beneficio de la poblacidn.

En este contexto, se reforzé de manera significativa la presencia territorial de la
Sindicatura, promoviendo una ciudadania activa, participativa y corresponsable. A
través del trabajo directo en las comunidades, se consolido un esquema de atencion
cercana y eficiente que permitio atender un total de 26 solicitudes ciudadanas,
principalmente relacionadas con servicios publicos y obras, mismas que fueron
canalizadas ante las dependencias correspondientes, garantizando seguimiento
puntual y resultados concretos para la poblacidn.

En materia de fortalecimiento de capacidades, durante el periodo que se informa se
llevaron a cabo diversas capacitaciones dirigidas a las y los Comisarios Sociales
Honorarios, destacando 2 capacitaciones como brigadistas comunitarios, 2
capacitaciones en materia de Presupuesto Participativo 2026, 1 capacitacion en
integracidn a redes sociales y 1 curso de primeros auxilios, consolidando en total 6
acciones de capacitacion, orientadas a fortalecer sus habilidades en organizacion
comunitaria, atencion ciudadana, participacion social y respuesta ante situaciones
de riesgo. Con una participacion de 19 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios,
fortaleciendo con ello sus habilidades en organizacion comunitaria, gestion social y
atencion a emergencias, consolidando a las y los comisarios como actores clave en la
construccion de soluciones desde el territorio y en el fortalecimiento del tejido social.

En cuanto a los resultados en territorio, durante el periodo que se informa se
atendieron un total de 26 solicitudes ciudadanas, principalmente relacionadas con
servicios publicos y obras. Estas gestiones fueron canalizadas de manera oportuna
ante las dependencias correspondientes, garantizando una respuesta institucional
eficiente, cercana y con sentido social.



Estas acciones reflejan el compromiso institucional de la Sindicatura Municipal de
Mexicali por no solo vigilar el correcto actuar de la administraciéon publica, sino
también por impulsar una participacion ciudadana efectiva, informada y con
incidencia real en la toma de decisiones y en la solucion de problematicas sociales.

El trabajo realizado durante este periodo permite afirmar que la participacion
ciudadana en Mexicali ha dejado de ser un concepto tedrico para convertirse en una
practica constante, donde la ciudadania y el gobierno colaboran de manera directa
en la construccion de mejores condiciones de vida.

En Mexicali, la Sindicatura Municipal reafirma su compromiso de seguir
construyendo un gobierno cercano, transparente y con sentido social, en el que la voz
de la ciudadania es escuchada, atendida y transformada en acciones concretas.

Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Directora de Contraloria Social
Sindicatura Municipal de Mexicali, B.C.



INFORME DE MITAD DE ADMINISTRACION
OCTUBRE DE 2025 A SEPTIEMBRE DE 2026
Departamento de Vinculacién, Participacién Ciudadana y Quejas
Direccién de Contraloria Social
Sindicatura Municipal del XXV Ayuntamiento de Mexicali.

PRESENTACION

En cumplimiento de la estrategia institucional impulsada por la Sindicatura Municipal del XXV
Ayuntamiento de Mexicali, encabezada por el Sindico Procurador, Lic. José Oscar Vega Marin,
orientada a fortalecer la participacién ciudadana, la transparencia, la rendicion de cuentas y
la cercania con la poblacién, se presenta el informe correspondiente a las acciones realizadas
por el Departamento de Vinculacion, Participacidon Ciudadana y Quejas durante el periodo
comprendido de octubre de 2025 a junio de 2026.

Durante este periodo se consolidé uno de los proyectos de mayor impacto social impulsados
por la Sindicatura Municipal: el programa de Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios, el
cual ha permitido construir un nuevo modelo de colaboracién entre ciudadania y gobierno,
fortaleciendo la vigilancia de la gestion publica municipal y la atencion directa de las
necesidades comunitarias.

I. CREACION DEL PROGRAMA DE COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS

Con el propdsito de fortalecer la participacion ciudadana organizada, durante el afio 2025 la
Sindicatura Municipal publicé la primera Convocatoria Publica para la Seleccidon de Comisarias
y Comisarios Sociales Honorarios, invitando a la ciudadania a participar de manera honorifica
en la vigilancia de la gestién publica municipal y fungir como vinculo entre la sociedad v el
Ayuntamiento.

La convocatoria tuvo una extraordinaria respuesta ciudadana, registrandose mas de 400
personas interesadas en formar parte del programa, quienes participaron en un proceso de
evaluacién documental, capacitacién, examen de conocimientos y valoracion de perfiles.

Como resultado de dicho procedimiento fueron designados y recibieron nombramiento
oficial 51 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios, distribuidos en doce especialidades
estratégicas:

e Seguridad Publica

e Obras vy Servicios Publicos

e Comunidades Indigenas

e Juventudes



e Bienestar Social
e Medio Ambiente
e Mujeres
e Educacion
e Adultos Mayores
e Desarrollo Comunitario
e Personas con Discapacidad
e Diversidad Sexual.
La integracion del programa quedd conformada por:
e 28 mujeres
e 23 hombres
Garantizando una representacién plural e incluyente de los distintos sectores sociales del
municipio.

Este hecho representd un precedente histérico para el Municipio de Mexicali al
institucionalizar un mecanismo permanente de participacion ciudadana mediante
ciudadanos honorarios comprometidos con el bienestar de sus comunidades.

|l. CONSOLIDACION DEL PROGRAMA

Una vez realizado el nombramiento oficial, la Sindicatura Municipal inicié un programa
permanente de profesionalizacién de las y los Comisarios Sociales Honorarios, mediante
capacitaciones especializadas que fortalecieran sus conocimientos y herramientas para
desempefiar adecuadamente sus funciones.

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2025 y septiembre de 2026 se
desarrollaron 18 acciones de capacitacion, entre las que destacan:
e Brigadistas Comunitarios.
e Presupuesto Participativo 2026.
e Herramientas Digitales y Redes Sociales.
e Primeros Auxilios en la Comunidad.
e Coddigo de Etica.
e Tenencia Responsable de Animales de Compafiia.
e Solucién de Conflictos.
e Promocion de la Cultura Ambiental.
e Perspectiva de Equidad de Género.
Estas acciones fortalecieron las competencias de las y los comisarios en materia de:
e participacion ciudadana;
e ética publica;



e oOrganizacion comunitaria;

e atencion de emergencias;

e bienestar animal;

e resolucién pacifica de conflictos;
e cultura ambiental;

e comunicacion digital;

e vigilancia ciudadana.

Capacitacién de promocion de la cultura ambiental de fecha 29 de junio del 2026

Capacitacién de brigadistas comunitarios el 27 de febrero del 2026

Ill. RESULTADOS EN TERRITORIO
Como resultado del trabajo desarrollado por las Comisarias Sociales Honorarias, durante el
periodo que se informa se fortalecio la presencia institucional de la Sindicatura Municipal en
las comunidades, atendiendo problematicas relacionadas con:

e alumbrado publico;

e bacheo;



e drenaje sanitario;

e limpieza de parques;

e recoleccidn de basura;

e mantenimiento de areas verdes;

e rehabilitacion de espacios publicos;

e movilidad urbana;

e proteccion ambiental;

e atencion comunitaria.
En total se registraron 101 solicitudes ciudadanas atendidas y canalizadas oportunamente a
las dependencias municipales competentes, fortaleciendo la respuesta institucional y el
acompafiamiento permanente a la ciudadania.
Las gestiones fueron turnadas principalmente a:

e Servicios Publicos Municipales;

e CESPM;

e Direccion de Administracion Urbana;

e Movilidad Sustentable;

e Bienestar Social;

e DIF Municipal;

e otras dependencias municipales.

IV. ACERCAMIENTO DIRECTO CON LA CIUDADANIA
Con el objetivo de fortalecer la comunicacion entre la Sindicatura Municipal y la poblacién,
se realizaron reuniones informativas en diversas colonias del municipio, entre ellas:

e ElRobledo;

e Conjunto Urbano Esperanza;

e Alamo Centro Civico.
Estas reuniones permitieron informar a las y los vecinos sobre las funciones de la Sindicatura
Municipal, promover la cultura de la denuncia, explicar el funcionamiento de las Comisarias
Sociales Honorarias y recibir directamente solicitudes y necesidades de la comunidad.



Reunion informativa en la colonia Conjunto Urbano Esperanza del 12 de
mayo de 2026



Reunion informativa en la colonia el Robledo del 16 de abril del 2026.

Reunion informativa en la colonia Alamo Centro Civico del 19 de mayo del
2026.



V. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA 2026

Derivado del éxito alcanzado por el programa durante su primer afio de implementacion, la
Sindicatura Municipal emitié durante 2026 una nueva Convocatoria Publica para incorporar
nuevos Comisarios Sociales Honorarios, ampliando la cobertura territorial y fortaleciendo los
mecanismos de participacion ciudadana. La convocatoria contempla un proceso
transparente de seleccién basado en la recepcién y revision documental, capacitacion,
examen de conocimientos y evaluacion psicométrica.

La respuesta de la ciudadania ha sido altamente favorable, reflejando el interés de la
poblacion por participar de manera activa en la vigilancia de la gestion publica municipal.
Hasta la fecha de elaboracion del presente informe se registran:

e Mas de 500 solicitudes de informacién relacionadas con la convocatoria.

e 52 personas que presentaron formalmente su documentacion para participar en el
proceso de seleccion.

e De las personas aspirantes, 34 son mujeres y 18 son hombres, lo que refleja una
amplia participacion ciudadana y una importante presencia de mujeres interesadas
en contribuir al fortalecimiento de sus comunidades.

e 32 expedientes se encuentran completamente integrados y cumplen con la totalidad
de los requisitos establecidos en la convocatoria.

e Continua el proceso de recepcion y revisién documental conforme al calendario
establecido en la convocatoria.

Estos resultados evidencian la consolidacion del programa de Comisarias Sociales Honorarias
como uno de los principales mecanismos de participacion ciudadana impulsados por la
Sindicatura Municipal, fortaleciendo la corresponsabilidad entre sociedad y gobierno para
atender las necesidades de las y los mexicalenses.

VI. RESULTADOS ALCANZADOS
Durante el periodo comprendido de octubre de 2025 a junio de 2026 se logro:
e Consolidar el primer programa institucional de Comisarias Sociales Honorarias del
Municipio de Mexicali.
e Integrar y nombrar oficialmente a 51 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios.
e Garantizar una integracion equilibrada con 28 mujeres y 23 hombres.
e Desarrollar 18 acciones de capacitacién para fortalecer las capacidades de las y los
comisarios.
e Atendery canalizar 101 solicitudes ciudadanas.
e Realizar reuniones comunitarias en distintos sectores del municipio.
e Emitir una nueva convocatoria publica en 2026.



e Registrar mas de 500 personas interesadas en el programa.
e Recibir 52 expedientes de aspirantes.
e Integrar completamente 32 expedientes, continuando el proceso de seleccidn.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante el periodo que se informa evidencian la consolidacion de
una politica publica innovadora que ha fortalecido la participacidon ciudadana en el Municipio
de Mexicali.

Las Comisarias Sociales Honorarias se han convertido en un mecanismo efectivo de
colaboracion entre la ciudadania y el gobierno municipal, permitiendo que las necesidades
de las comunidades sean identificadas, canalizadas y atendidas de manera oportuna.

Asimismo, la alta participacién registrada en la convocatoria 2026 confirma la confianza
ciudadana en este programa y refrenda el compromiso de la Sindicatura Municipal con un
modelo de gobierno abierto, transparente, cercano y participativo.

La Sindicatura Municipal continuard fortaleciendo este programa como una herramienta
permanente para promover la corresponsabilidad social, la vigilancia ciudadana y la mejora
continua de los servicios publicos, consolidando un gobierno que escucha, atiende vy
responde a las necesidades de las y los mexicalenses.



Departamento de Vinculacidn, Participacion Ciudadana y Quejas
POA febrero 2026

Meta: 13 — Verificacién y seguimiento a las problematicas comunitarias sobre la ejecucién de
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado
Verificacion 0

Accidn 1.- Capacitacién a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado
Persona capacitada 07

Accidn 2.- Integracion de la informacion de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 0

Accidn 3.- Gestion de solicitudes atendidas a través de las comisarias sociales, reuniones
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado
Solicitud 4

Accidn 4.- Realizacidn de reuniones informativas sobre los medios de participacion ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 0
Oswaldo Rios Durazo Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Jefe del Departamento de Vinculacién, Directora de la Contraloria Social
Participacién Ciudadana y Quejas de la Sindicatura Municipal

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TELEFONO TESTADO

TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculacién, Participacion Ciudadana y Quejas
POA marzo 2026

Meta: 13 - Verificacion y seguimiento a las problematicas comunitarias sobre la ejecucion de
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado
Verificaciéon 1

Accion 1.- Capacitacién a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado

Persona capacitada 13

Curso de Primeros Auxilios.
Num Nombre
1 Ana Ma. Gonzalez Carrillo
2 Arturo Sdnchez Mercado
3 Hilda Anabel Zatarian Fernandez
4 José Antonio Sanchez Hernandez
5 Maria Del Carmen Ramirez Vegil
6 Marcela Valenzuela Cazares
7 Natividad Sol6rzano Pérez
8 Pedro Arturo Meza Armenta
9 Roberto German Rosas Ruiz
10 Rosa Amélia Vazquez Vizcarra
11 Santa Clara Torres Valenzuela
12 Verédnica Arredondo Gonzalez
13 Zulma Karina Herrera Meléndrez

Accidn 2.- Integracién de la informacién de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 0

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Accion 3.- Gestion de solicitudes atendidas a través de las comisarias sociales, reuniones
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado
Solicitud 4

Accion 4.- Realizacion de reuniones informativas sobre los medios de participaciéon ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 0
Oswaldo Rios Durazo Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Jefe del Departamento de Vinculacién, Directora de la Contraloria Social
Participacion Ciudadana y Quejas de la Sindicatura Municipal

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Verificacion y seguimiento a problematicas comunitarias relacionadas con la ejecucion de obras
y servicios municipales

En el marco del fortalecimiento de la participacién ciudadana y la vigilancia activa de la gestion
publica municipal, durante el presente trimestre las y los Comisarios Sociales Honorarios llevaron a
cabo 12 acciones de verificacién y seguimiento en diversas comunidades de Mexicali, atendiendo
de manera directa las inquietudes y necesidades planteadas por la ciudadania. Estas gestiones se
enfocaron en problematicas sensibles que impactan la calidad de vida de las y los habitantes, tales
como deficiencias en el alumbrado publico, acumulacién de escombro en espacios recreativos, falta
de mantenimiento y pintura en areas comunitarias, presencia de basura en lugares publicos, asi
como fallas en los sistemas de drenaje y bombeo de agua.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional de la Sindicatura Municipal de Mexicali por
consolidar un modelo de gobierno cercano, transparente y eficiente, en el que la participacién social
se convierte en un eje fundamental para la supervision de los servicios publicos y la mejora continua
del entorno urbano, garantizando que las demandas ciudadanas sean atendidas con oportunidad,
responsabilidad y sentido social.

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculacidn, Participacion Ciudadana y Quejas
POA abril 2026

Meta: 13 — Verificacién y seguimiento a las problematicas comunitarias sobre la ejecucién de

obras y servicios municipales.

Unidad de Medida

Ejecutado

Verificacion 0

Accidn 1.- Capacitacién a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado
Persona capacitada 21
Curso de Cédigo de Etica.
1 ' Alejandro Noriega Zarao
2 Ana Ma. Gonzalez Carrillo
3 | Arturo Sanchez Mercado
4 | Carlos Alberto Guerrero Reyes
5 | Carmen Esther Cruz Soto
6  Elsa Villalobos Garcia
7 | Florencia Kelly Diaz Garcia
8 | Hilda Anabel Zatarian Fernandez
9 ' Jose Antonio Sanchez Hernandez
10 | Leonel Manzo
11 | Luis Eduardo Noriega Estupifian
12 Maria Del Carmen Ramirez Vegil
|13 ' Natividad Solérzano Pérez
14 | Olivia Ruiz Zavala
15 Pedro Arturo Meza Armenta
16 | Roberto German Rosas Ruiz
17 | Rosa Amélia Vazquez Vizcarra
18 | Rosa Elvira Molina Bueno
19 ' Russell Thomas Pietsch Reséndiz
20 | Santa Clara Torres Valenzuela
21 ' Zulma Karina Herréra Meléndrez

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Accidn 2.- Integracion de la informacion de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 0

Accidn 3.- Gestion de solicitudes atendidas a través de las comisarias sociales, reuniones
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado
Solicitud 4

Accidn 4.- Realizacidn de reuniones informativas sobre los medios de participacién ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 1
Oswaldo Rios Durazo Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Jefe del Departamento de Vinculacién, Directora de la Contraloria Social
Participacién Ciudadana y Quejas de la Sindicatura Municipal

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculacién, Participacion Ciudadana y Quejas
POA mayo 2026

Meta: 13 - Verificacion y seguimiento a las problematicas comunitarias sobre la ejecucién de
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado
Verificacién 0

Accion 1.- Capacitacién a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado
Persona capacitada 6

Curso de Tenencia Responsable de
Animales de Compaiia.

Leonel Manzo

Maria Del Carmen Ramirez Vegil

Natividad Solérzano Pérez

Roberto German Rosas Ruiz

U || W DN

Rosa Amélia Vazquez Vizcarra

(op]

Rosa Elvira Molina Bueno

Accion 2.- Integracion de la informacion de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 0

Acciodn 3.- Gestion de solicitudes atendidas a través de las comisarias sociales, reuniones
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado
Solicitud 4

Accion 4.- Realizacion de reuniones informativas sobre los medios de participaciéon ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 2

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Reunion informativa en la colonia Conjunto Urbano Esperanza.

Reunion informativa en la colonia Alamo Centro Civico.

Oswaldo Rios Durazo Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Jefe del Departamento de Vinculacién, Directora de la Contraloria Social
Participacion Ciudadana y Quejas de la Sindicatura Municipal

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Reunion informativa en la colonia Conjunto Urbano Esperanza.

FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Reunion informativa en la colonia Alamo Centro Civico.

FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculacién, Participacion Ciudadana y Quejas
POA junio 2026

Meta: 13 - Verificacion y seguimiento a las problematicas comunitarias sobre la ejecucion de
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado

Verificaciéon 1

Accion 1.- Capacitacion a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado

Persona capacitada 20

Nota: Durante el mes de abril se capacito a 21
personas y en el mes de mayo a 6 personas,
por lo que la mayor parte de la meta
programada para junio se cumplié de manera
anticipada. En consecuencia, durante el mes
de junio no fue necesario realizar las 30
capacitaciones previstas, sin afectar el
cumplimiento de la meta

Curso de Solucion de conflictos.
Nombre

Leonel Manzo.

Arturo Sdnchez Mercado.

Hilda Anabel Zatarian Fernandez.

José Antonio Sdnchez Hernandez

Nereyda Frausto Barba

Roberto German Rosas Ruiz.

Natividad Solérzano Pérez

Luis Eduardo Noriega Estupifian

Maria Del Carmen Ramirez Vegil.

José Manuel Hernadndez Hurtado

Santa Clara Torres Valenzuela

Maria Isabel Parra Serrano

Russell Thomas Pietsch Reséndiz.
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VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Curso de Promocién de la Cultura Ambiental
Num. Nombre

Arturo Sanchez Mercado

Leonel Manzo

José Manuel Hernadndez Hurtado

Russell Thomas Pietsch Reséndiz

Natividad Solérzano Pérez

Pedro Arturo Meza Armenta

Elsa Villalobos Garcia.

NN | D[W(N (-

Accién 2.- Integracién de la informacién de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 1

Accién 3.- Gestion de solicitudes atendidas a través de las comisarias sociales, reuniones
comunitarias, entre otras.

| Unidad de Medida | Ejecutado |

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Solicitud 4

Accion 4.- Realizacion de reuniones informativas sobre los medios de participacion ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado

Lista de asistencia 0
Nota: La meta no se alcanzoé
debido a las condiciones
climaticas registradas en la
ciudad, las cuales limitaron
la realizacion de las
actividades programadas.

Oswaldo Rios Durazo Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Jefe del Departamento de Vinculacién, Directora de la Contraloria Social
Participacion Ciudadana y Quejas de la Sindicatura Municipal

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Meta: 13.-Verificacion y seguimiento a las
problematicas comunitarias sobre la
ejecucion de obras y servicios municipales.

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



INFORME TRIMESTRAL [ABRIL — JUNIO 2026)
Departarmento de Vinoulacion, Partidpacion Ciudadana y Quejas.

uimiento a la estrategia institucional de la Sindicatura Municipal de Mexicali, encabezada por

EEl&

=l informe trimestral cor

3l pericdo de abril a3 jumio de 2026 rslstivo 3
inculacion, Participacion Ciudadana vy Quejas,
Honorarias.

ciones realizadas por el Departamento de
ravés del programa de Comisarias Sodales

Durante este periodo, e fio
acciones de capacitacion, reumiones Comunitarias y atencion directa 3 solictudes ciudadanas,

territorial de la Sindicatura Municipal mediante

consolidande 3 lzs vy los Comisarios Sociales Honorarios como un vinculo efectivo entre la ciudadaniz
y &l gobiemo municipal

Como parte del fortalecimiento de las capacidades de las y los Comisarios Sociales Honorarios,
durante =l wrimestre s impartieron custro actividades de capacitacion:
+ Curso Codipn de Btic [25ril), con |3 participacion de 21 personas.
+ Curso Tenenda Responsable de Animales de Compafiia |mayo), con |3 participecion de &
PErsonas
+  Curso Solucion de Conflictos (juniz), con 13 partidipantes
+  Curso Promoddn de la cultura Ambiental (junic), con 7 partidipantes

Durante el frimestre se capacito @ 26 Comisanos y Comisarias Sodales Honoraros, fortzleciendo
conocimientos en materiz de ética plblica, participacian ciudadana, resolucion pacifica de conflicto
y responsabilidad ambiental.

Em materiz de tion ciudadana, s2 stendieron y canzlizaron 16 solidtudes dudadanas
zdas con servicios publicos, recoleccion de bazura, drengje, bachen, limp

principalmente

de espacics publicos, revizion de predios, ruido excesivo, falta de estacionamisnto y afectaciones 2
entorno comunitario.

Todas las solidtudes fueron turnadas oportunamente a las dependencias munici

DErME 5U 3tEncion y seguimiento institucional, formaleciendo |3 respuesta del Ayuntemiento ante lzs

f =54

necesidedes plenteadas por la ciudzdznia.

Azimismao, 5= realizaron 3 reuniones informativas sobre mecanismos de participacion ciudadana,
destacando lzs efectuzdas en las colonizs el Robledo, Conjunto Urbano Esperanza vy en |z coloniz
Alamo Centro Chico, medisnte 135 cusles s= fortzlecd el scercamiento directo con vecings y
= recibisron inquietudes comunitarias v se promovieron los canzles de atencidn de |z Sindiceturs
Municipal.

FWBCInas,

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Accion 1.- Capacitacion a los comisarios
sociales para su operatividad.

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Accion 2.- Integracion de la informacion de
los comisarios sociales de manera
trimestral.

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TELEFONO TESTADO

CORREO T
TELEFONO TESTAI

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Accion 3.- Gestion de solicitudes atendidas
a través de las comisarias sociales,
reuniones comunitarias, entre otras.

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSION PUBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO







CORREO TESTADO

CORREO TESTADO




FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS







TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS







FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




CORREO TESTADO










CORREO TESTADO




CORREO TESTADO






DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha: 28/ octubre /2025 Teléfono [T D
Nombre: ¢ D No. Control: psc/com/049

Correa tectrénico I

Queja: () | Peticién: Denuncia: ()

Asunto:

Reubicacion de Alto

Se Solicita la reubicaciéon del Alto ubicado en la Calle San Luis Rio Colorado Y Av.

Balsamo
Solicitando su reubicacion a la Calle San Luis Rio Colorado Y Paseo Florida, la razén de la solicitud
es por la cercania a la zona escolar, con bastante movilizacién de entrada y salida de autos, asi
como de los estudiantes de kinder, primaria y secundaria

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio






TELEFONO TESTADO

CORREO TESTADO




CORREO TESTADO




FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




https://maps.app.goo.gl/221ggBGe8JFtfq)99


https://maps.app.goo.gl/221ggBGe8JFtfqJ99
https://maps.app.goo.gl/221ggBGe8JFtfqJ99




FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




DIRECCION DECONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Nombre: ¢ D No. Control: DSC/COM/001
Correo Electrénico: [ D

Queja: Peticion: X Denuncia:

S ftRdio de la presente, hacemos de su conocimiento que recientemente se realizaron trabajos de
repavimentacion en la calle Ignacio Allende, en el tramo comprendido entre Macristy de Hermosillo y Rio
Loreto, en la colonia Vista Hermosa.

Sin embargo, derivado de dichos trabajos, no fue reinstalado el tope que anteriormente se encontraba en ese
punto, el cual habia sido colocado debido a la alta velocidad con la que circulaban los automovilistas,
representando un riesgo para peatones y vecinos de la zona.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente su apoyo para la reinstalacion del tope, con el fin de prevenir
accidentes y salvaguardar la seguridad vial de quienes transitan por dicha calle.

Agradecemos de antemano la atencion prestada a la presente y quedamos atentos a su pronta respuesta.

Observaciones

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS







TELEFONO TESTADO

DCS/COM/002

TELEFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




CEED DCS/COM/003

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS




DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Nombre: G D No. Control:DSC/COM/004
Correo Electronico G

Queja: () | Peticién: Denuncia: ()

Asunto:

Limpieza de la Calle San Luis Rio Colorado del Fraccionamiento Villas del Roble, desde la
Av. Balsamo hasta la C. Brasilillo

La comunidad realizé un barrido colectivo; sin embargo, no fue suficiente para atender
la situacion, por lo que se solicita el apoyo de la maquina barredora.

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio



TELEFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS










DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Nombre: — No. Control: DSC/COM/006

Correo Electrénico:

Queja: (XX]) | Peticion: ()| Denuncia: ()

Asunto:

Por medio del presente se hace del conocimiento que la presidenta Ana Maria Aguilar
Ameo presuntamente ha incurrido en conductas irregulares, al efectuar cobros que no le
corresponde realizar, lo cual podria constituir un acto de extorsién. Asimismo, se sefiala
que existen antecedentes de posibles problemas legales relacionados con fraude.

De igual forma, se manifiesta que la citada persona refiere contar con autorizacion por
parte de BISOM para llevar a cabo ciertas practicas, entre ellas el cobro por servicios del
parque, quedandose con el recurso econdmico obtenido para beneficio propio

La comunidad acudié a mi persona, Yurema Arce Rivera, a fin de exponer la situacién
existente, toda vez que es del conocimiento general que no se cuenta con un comité
formalmente constituido.

Asimismo, se sefiala que, al hacerse evidente dicha situacion durante el presente afio, la
Sra. Ana habria instruido a su grupo de trabajo para manifestar ante BISOM que no existia
irregularidad alguna. No obstante, los vecinos del fraccionamiento refieren tener
conocimiento de que es Unicamente ella quien ejerce y administra las funciones de

maneraunilateral y a conveniencia.
Observaciones:
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FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendié



DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS

CORREO TESTADO

Googlelvaps)

CORREO TESTADO



DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha: 17 febrero 2026 Teléfono:
wonv QU o co: DSCICOMO

Queja: ()| peticion:  (XX| Denuncia: ()

Asunto:

Por medio de la presente me permito presentar una queja formal respecto a una situacién que
se registra en el fraccionamiento Lomas Altas, especificamente en la calle Av. Prado del Rey No.
129.

El dia de hoy, siendo aproximadamente las 11:00 horas, se realizé un reporte al nUmero de
emergencias 911 debido a la presencia de un perro que, desde hace varios dias, permanece de
manera constante en la via publica y sobre la banqueta frente a mi domicilio. El animal muestra
un comportamiento agresivo, lo que representa un riesgo para la integridad de nifios, jovenes 'y
personas adultas que transitan por esta zona.

Es importante sefialar que se trata de una calle con alto flujo peatonal durante todo el dia, por
lo que la situacion genera preocupacién entre los vecinos ante la posibilidad de que ocurra
algun incidente.

Se tiene conocimiento de que los propietarios del animal habitan en el mismo fraccionamiento,
en el domicilio marcado con el nimero 121 de la misma calle; sin embargo, no han tomado las
medidas necesarias para mantener al perro bajo resguardo y evitar que continle
representando un peligro en la via publica.

Observaciones:

El reporte correspondiente fue levantado ante el servicio de
emergencias 911, quedando registrado con el numero de folio
107640. se anexan fotografias.

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendié




DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS




DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS

CORREO TESTADO




DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS

Formato de atencion
Nombre:ArturoSanchez Mercado No. Control:DSC/COM/008

correo tectronico [

Queja: (XX] | Peticién: ()| Denuncia: (XX)

Asunto:

Denuncian:

1.- Por las noches y madrugadas, personas en moto constantemente juegan carreras dentro
del fraccionamiento Las Hadas

2.- Ruidos extrafios provenientes de las fabricas del parque industrial PIMSA |, como si
liberaran algo al ambiente de manera sistematica y siempre por las noches.

3.- Un contenedor de basura que dicen pertenece al negocio Tacos Rogers, ubicado en Calzada
GOmez Morin y Av. de los Jazmines, del Fraccionamiento Las Hadas

Este contenedor esta en la calle, obstruyendo la salida vehicular, o lo suben a la banqueta
obstruyendo a los peatones. Tacos Rogers no esta precisamente en ese lugar, pero al parecer
el contenedor se colocé ahi por peticién del hoy ex presidente del Consejo de Seguridad
Ciudadana, Jonathan Diaz Castro, duefio o familiar de un bar disfrazado de fabrica de cerveza
gue operd ahi en afios pasados.

Actualmente esta cerrado. La ubicacion correcta de este contenedor deberia estar a un lado de
Tacos Rogers; no es opcion obstruir ni la calle ni la banqueta, aunque parece que se ha
normalizado esta anomalia.

Observaciones:

L os tres casos aqui expuestos han sido denunciados anteriormente, con
resultados infructuosos.
Adjunto fotos relacionadas con el contenedor de basura.

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendié
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CORREO TESTADO



DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Queja: Peticion: X Denuncia:

Asunto:

Por medio de la presente, solicitamos su colaboracioén para ser considerados en la instalacion de
un alto frente a las instalaciones de la escuela. De manera continua, nuestro alumnado y padres
de familia han sufrido percances al cruzar la calle durante las horas de entrada y salida, ya que
los automovilistas no respetan la zona escolar. Adicionalmente, hemos colocado un alto de disco
que no es respetado. Asimismo, agradeceriamos su apoyo para la demarcacién del area de cruce
peatonal con pintura reflectante, para mayor seguridad de la comunidad en general.

Agradecemos sus finas atenciones a estas peticiones que son para la salvaguardar a nuestro
alumnado

Observaciones:

Cabe mencionar que, con anterioridad, se han enviado oficios solicitando la presencia de una patrulla en
el horario de 7:45 a 8:10 horas y de 11:50 a 12:10 horas, ya que son los momentos de mayor conflicto
vial.

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendid
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DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencién

Queja: XX Peticion: Denuncia:

Asunto:

Por medio de la presente, me permito exponer lo siguiente:

El dia 10 de febrero de 2026 realicé un reporte sobre un predio con acumulaciéon de basura a
través de la aplicacion correspondiente, bajo el folio nUmero 202678757. Sin embargo, hasta la
fecha, dicho reporte continuda sin ser asignado ni atendido.

Cabe senalar que, al igual que este caso, existen varios predios en condiciones similares dentro
de la zona. Resulta preocupante que, a pesar de realizar los reportes correspondientes, no se
observe intervencién por parte de las dependencias responsables, lo cual genera
inconformidad entre los habitantes.

Considero que es un derecho de la comunidad contar con espacios limpios y libres de
contaminacién, por lo que respetuosamente solicito se tomen las medidas necesarias para
atender esta situacién a la brevedad posible.

El predio en cuestién se encuentra ubicado en Avenida Santo Tomas s/n, esquina con calle
Lobos, en el fraccionamiento Villas del Campo.

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio
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DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha:08 abril 2026 Teléfono:

Nombre: _ No. Control: DCS/COM/013
Correo Electrénico: _

Queja: (XX) | Peticion: ()| Denuncia: ()

Asunto:

Pide se destape una alcantarilla del CDC Melchor
Ocampo, tiene una obstruccion y hace que se
inunden los bafos

Observaciones:

Se anexa oficio numero; SABG/OIC-DIF/517/2026

Atendio



DATO PERSONAL TESTADO

DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS
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DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha: 17 abril 2026 Teléfono:
vomore (D o o-o.0CS/COMO14

correo etectronico: (D

Queja: (XX | Peticion: ()| Denuncia: ()

Asunto:

Se hace de su conocimiento que se recibié un reporte ciudadano en el cual se sefiala que el
registro de agua ubicado en la banqueta , se encuentra obstruido con piedras y basura, lo cual
puede dificultar su adecuado funcionamiento.
Asimismo, se informa que el domicilio se encuentra ubicado a un costado de la direccion De
los Cerezos #286, Col. Robledo, se observa acumulacion de basura en el patio, situacién que
podria generar la proliferacion de plagas, insectos o fauna nociva, representando un riesgo
para la salud de los vecinos.
Por lo anterior, se le exhorta de la manera mas atenta a:

e Retirar cualquier objeto o desecho que obstruya el registro de agua en la via publica.

e Exhortar la limpieza del patio y disponer adecuadamente de los residuos acumulados.
Lo anterior con el fin de mantener condiciones adecuadas de salubridad y convivencia en la
comunidad.
Agradecemos de antemano su colaboracion y disposicidn para atender esta situacion.

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio




DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha: 20 abril 2026 Teléfono:

Nombre: (G 'o. control: DCS/COM/015
Correo Electrénico:

Queja: () | Peticién:  (XX)| Denuncia: ()

Asunto:Calle Farallon entre calle nubes y Luz. Calle con problemas de drenaje, hundimiento vial.

Por este medio solicito su atencidon para inspeccionar y arreglar la calle de Farallon
entre calle nubesy Luz

en Fraccionamiento San Marcos. Este tramo de calle cuenta con un hundimiento que
complica el transito,

en temporadas de lluvia los charcos y el estancamiento de agua llega hasta las puertas
de las casas,

también los vecinos han comentado tener problemas de drenaje, debido a la humedas
existen fisuras en la calle y este problema se extiende a las casas donde la presencia de
la humedad en las paredes comienza a afectar a los predios. Ya se ha reportado a la
CESPM pero no se ha hecho ningun tipo de cambio. Esta calle tiene afios con este
problemay se considera que existe la posibilidad de que en el espacio de la calle

donde se ubica el hundimiento podria crearse un socavon.

Observaciones:

Pido de la manera mas atenta que visiten el area para su inspeccion y se considere
para la mejora y arreglo del drenaje y de la carpeta asfaltica. Como referencia
comparto la clave catastral de una de las casas, de la Familia Beltran como referencia
para la ubicacion del espacio. Clave catastral FM-033-024.Adjunto reporte con
fotografias del lugad. Agradezco su atencio

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio




DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

C. SINDICATURA MUNICIPAL — XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI.
OSCAR MARIN VEGA

En mi caracter como Comisaria Social Honorario de Mexicali para el sector Bienestar, presento
este reporte de la Calle Farallon, entre calles nubes y luz en Fraccionamiento San Marcos que
requiere atencion para arreglar el drenaje y la calle, la cual presenta hundimientos, fisuras por
humedad, encharcamientos e inundaciones durante las lluvias y los vecinos temen que se genere
un socavon a la mitad de la calle. Aunque en la foto no parece, la calle cuenta con una
deformacién que impide el libre transito en el carril correcto. Se debe de maniobrar con cuidado
al tomar esta via debido al hundimiento.

Como referencia, una de las claves catastrales de los vecinos afectados es FM-033-024.
Cuentan queyase ha reportado a la CESPM pero no seha solucionado el problema. \
Adjunto fotografias del espacio y un mapa para ubicar la direccion. Espero esto sea
infomacion suficiente para apoyar a los vecinos en el arreglo del drenaje y de la via.

Para servirles,

DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS
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CORREO TESTADO

COMISARiAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha: 21abril2026 Te|éfono

Nombre (N O Contro:DCS/COM/016

Queja: () | Peticion:  (XX)| Denuncia: ()

P8i°medio de la presente, vecinos de la comunidad
solicitamos de la manera mas atenta el apoyo para

el bacheo y la reparacion de las zanjas realizadas
del
por la CESPM en la calle Pinares,

fraccionamiento Villas del Roble.

Agradecemos de antemano la atencion brindada a
esta solicitud, confiando en su apoyo para mejorar
las condiciones de nuestra comunidad.

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio
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CORREO TESTADO

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Queja: ()| Peticion:  (XX)| Denuncia: ()

Asunto: Recoleccion de Basura en Parques.
Por este medio se solicita se recolecte la basura de los parques del
Fraccionamiento Villa del Roble, por lo menos una vez por mes.

Por favor asignar una fecha para prepararnos en tiempo y forma.

Observaciones:

Por favor asignar una fecha para prepararnos en tiempo y forma

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio
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CORREO TESTADO

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha:12 / mayo /2026 Teléfono:

Nombre: _ No. Control: DCS/COM/018
Correo Electrénico: _

Queja: ()| Peticion: ()| Denuncia: ()

Asunto:Recoleccion basura en parque el triangulo

Solicita se le asigne una fecha al mes para
recoleccion de basura del parque, se encuentra
ubicado en Perimetral Deportivo Sur y Lombardo
Toledano, Col. Esperanza Conjunto Urbano

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

Atendio
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FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS
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DIRECCION DE
CONTRALORIA SOCIAL

COMISARIAS SOCIALES HONORARIAS
Formato de atencion

Fecha: 15 de junio 2026 Teléfono:

Nombre: No. Control: DCS/FA/COM/021
Correo Electronico [

Queja: () | Peticién: Denuncia: ()

Asunto:

Cambio de disco de ALTO y Nomenclaturas

Por este medio se solicita cambio de disco de
ALTO,asi como las nomenclaturas que sefialan el
nombre de las calles transitadas, se encuentran

totalmente borrados los sefalamientos.

Observaciones:

Calle San Luis Rio Colorado y Sabinas

DATO PERSONAL TESTADO

Atendio
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DIRECCION DE

CORREO TESTADO

FORMATOS DE VINCULACION Y ATENCION CIUDADANA

Correo Electrénico:

Queja: ()| Peticion:  (XX]| Denuncia: ()

Asunto:

Por medio de la presente, solicito de la manera mas atenta su
valioso apoyo para la reparacion de 2 ldmparas que se
encuentran fuera de funcionamiento en el Parque Leandro Valle.
Cabe sefalar que hace algunos meses dichas luminarias fueron
reemplazadas; sin embargo, actualmente nuevamente se
encuentran apagadas, lo que afecta la iluminacién y seguridad
del parque.

El parque se encuentra ubicado en Av. Mariano Riva Palacios,

entre Leandro Valle y Batalla de Chapultepec, Colonia Leandro
Valle.

Observaciones:

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS
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