
XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

SINDICATURA - DIRECCIÓN DE CONTRALORÍA SOCIAL

EXPEDIENTE INTEGRAL DE POSTULACIÓN

PILAR 2. PARTICIPACIÓN PÚBLICA

COMISARÍAS SOCIALES:

RED DE VIGILANCIA Y GESTIÓN COMUNITARIA

Segunda Edición del Premio Nacional de Buenas Prácticas Municipales

de Incidencia en el Control de la Corrupción 2026

Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero

Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura

del Ayuntamiento de Mexicali

Mexicali, Baja California, 31 de julio de 2026



ÍNDICE GENERAL DEL EXPEDIENTE

Página 1 de 2 del índice

01. Documento principal de postulación - Pilar 2 Participación Pública 4-13

02. Carta bajo protesta de decir verdad - para firma 14

03. Carta de cesión de derechos - para firma 15

04. Aviso de privacidad integral - para firma 16-17

05. Informe semestral octubre 2025 a marzo 2026 18-19

06. Informe de Mitad de Administración de Vinculación - versión actualizada 20-27

07. POA febrero 2026 - nombres de capacitación visibles; firmantes y contactos testados 28-39

08. POA marzo 2026 - nombres de capacitación visibles; firmantes y contactos testados 40-54

09. POA abril 2026 - nombres de capacitación visibles; firmantes y contactos testados 55-75

10. POA mayo 2026 - nombres de capacitación visibles; firmantes y contactos testados 76-95

11. POA junio 2026 - nombres de capacitación visibles; firmantes y contactos testados 96-128

12. Gestión DCS-COM-046 2025 129-131

13. Gestión DCS-COM-047 2025 132-135

14. Gestión DCS-COM-048 2025 136-142

15. Gestión DCS-COM-049 2025 143

16. Gestión DCS-COM-050 2025 144

17. Gestión DCS-COM-051 2025 145

18. Gestión DCS-COM-052 2025 146

19. Gestión DCS-COM-053 2025 147

20. Gestión DCS-COM-054 2025 148-150

21. Gestión DCS-COM-055 2025 151-152

22. Gestión DCSCOM001 2026 153-154

23. Gestión DCSCOM002 2026 155
Responsable: Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero - Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali



ÍNDICE GENERAL DEL EXPEDIENTE

Página 2 de 2 del índice

24. Gestión DCSCOM003 2026 156

25. Gestión DCSCOM004 2026 157

26. Gestión DCSCOM005 2026 158-160

27. Gestión DCSCOM006 2026 161-162

28. Gestión DCSCOM007 2026 163-165

29. Gestión DCSCOM008 2026 166-168

30. Gestión DCSCOM009 2026 169-170

31. Gestión DCSCOM010 2026 171

32. Gestión DCSCOM011 2026 172

33. Gestión DCSCOM012 2026 173-174

34. Gestión DCSCOM013 2026 175-177

35. Gestión DCSCOM014 2026 178

36. Gestión DCSCOM015 2026 179-184

37. Gestión DCSCOM016 2026 185-186

38. Gestión DCSCOM017 2026 187-188

39. Gestión DCSCOM018 2026 189

40. Gestión DCSCOM019 2026 190-193

41. Evidencia complementaria - cambio de señalamientos 194-195

42. Evidencia complementaria - cambio de luminarias 196-197

43. Evidencia complementaria - gestión de bache 198-202

Responsable: Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero - Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali



POSTULACIÓN BPM 2026 | PILAR 2. PARTICIPACIÓN PÚBLICA

Página 1

SEGUNDA EDICIÓN 2026

COMISARÍAS SOCIALES
RED DE VIGILANCIA Y GESTIÓN COMUNITARIA

Modelo ciudadano de vinculación, evidencia y seguimiento 

municipal de Mexicali

Elemento obligatorio Información de la postulación

A. Buena Práctica Municipal Comisarías Sociales: Red de Vigilancia y Gestión Comunitaria.

B. Categoría Primera categoría: Gobiernos Municipales.

B. Pilar Pilar 2. Participación Pública.

C. Entidad postulante
Sindicatura Municipal del XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, 
por conducto de la Dirección de Contraloría Social.

D. Persona de contacto
Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero, Directora de la Contraloría Social de 
la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali.

Enlace operativo
Lic. Oswaldo Ríos Durazo, Jefe del Departamento de Vinculación, 
Participación Ciudadana y Quejas.

Correo electrónico ivannaarmenta.sindicatura@gmail.com

Teléfono de enlace 686 154 6556

Regla central: Ninguna necesidad comunitaria sin folio y ninguna gestión sin ruta, evidencia y 
seguimiento.

Mexicali, Baja California | Julio de 2026
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2. Descripción de la Buena Práctica Municipal

A. Diagnóstico y descripción de la problemática

Mexicali es un municipio de gran extensión territorial, con colonias, fraccionamientos, ejidos 

y comunidades que enfrentan necesidades diversas. Antes de la intervención, una solicitud 

comunitaria  podía  recibirse verbalmente o  por  medios  informales,  sin  ubicación precisa, 

evidencia visual, número común de control o constancia de canalización. Esta dispersión 

dificultaba conocer qué se pidió, quién debía atenderlo, cuándo se remitió y cuál era su 

estado.

La problemática incluía solicitudes de servicios y asuntos comunitarios, así como quejas o 

denuncias relacionadas con la actuación de personas servidoras públicas y propuestas en 

materias como bienestar social, educación, medio ambiente, juventudes, mujeres, personas 

con discapacidad, comunidades indígenas, diversidad sexual, seguridad pública y bienestar 

animal.

La falta de trazabilidad podía producir atención desigual, duplicidad o pérdida de reportes, 

remisiones  sin  seguimiento,  indefinición  de  responsabilidades  y  una  percepción  de 

opacidad. También reducía la capacidad de la ciudadanía para vigilar la gestión municipal y 

colaborar con la autoridad en la solución de problemas colectivos.

Frente a ello,  la  Sindicatura Municipal,  encabezada por  el  Síndico Procurador  Lic.  José 

Óscar Vega Marín, impulsó por primera vez en Mexicali  la consolidación de una red de 

Comisarias  y  Comisarios  Sociales  Honorarios:  ciudadanas  y  ciudadanos  seleccionados, 

capacitados y vinculados con la Dirección de Contraloría Social para escuchar, documentar 

y  canalizar  asuntos  comunitarios,  sin  sustituir  a  la  autoridad  ni  ejercer  facultades  de 

investigación o sanción.

Necesidad detectada Respuesta de la práctica

Distancia entre comunidad y 
autoridad

Red territorial de Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios.

Reportes verbales o incompletos
Formato con control, fecha, ubicación, descripción, firma y evidencia 
fotográfica.

Falta de claridad sobre 
competencia

Revisión de Contraloría Social, oficio a la dependencia y remisión 
documentada cuando corresponde.

Dificultad para medir la atención
Registro de gestiones, fechas, tema, dependencia, respuesta, 
verificación y cierre.

Pérdida de confianza ciudadana Seguimiento documentado y comunicación del estado del asunto.
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Alineación con los cuatro pilares

La  Sindicatura  Municipal  desarrolla  funciones  relacionadas  con  los  cuatro  pilares  de  la 

convocatoria. La práctica se postula exclusivamente en el Pilar 2 porque su componente 

rector es la intervención organizada de la ciudadanía.

Pilar BPM 2026 Vinculación institucional Aplicación en la práctica

1. Riesgos de 
Corrupción

Prevención, control, recepción de quejas 
y vigilancia de la actuación municipal.

La trazabilidad reduce discrecionalidad, 
pérdida de reportes y simulación de 
atención.

2. Participación Pública
Comisarios Sociales Honorarios, 
atención ciudadana, capacitación y 
diálogo comunitario.

Es el pilar rector: la ciudadanía identifica, 
documenta, acompaña y valida.

3. Apertura 
Gubernamental

Acceso a información, rendición de 
cuentas y comunicación institucional.

Los folios y estados permiten informar 
avances mediante versiones públicas.

4. Integridad Pública Legalidad, ética, responsabilidad y 
profesionalismo.

La capacitación y los límites de actuación 
protegen la objetividad del modelo.

Fundamento jurídico

 Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California: artículo 8, relativo a la 

función de contraloría interna de la Sindicatura; y artículos 60 a 67, que regulan la 

figura de las y los Comisarios Sociales Honorarios.

 Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal  de Mexicali:  artículo 8,  fracciones 

XXIII,  XXXIV,  XXXIX  y  XL,  sobre  comunicación  ciudadana,  mecanismos  de 

participación  social  y  atribuciones  para  convocar,  capacitar,  evaluar,  seleccionar, 

nombrar,  coordinar,  supervisar  y  presidir  reuniones  de  Comisarios  Sociales 

Honorarios.

 Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal: artículos 30 Bis, 30 Ter y 30 Quáter,  

relativos  a  la  Dirección  de  Contraloría  Social,  su  estructura  y  las  funciones  de 

atención  ciudadana,  recepción,  canalización,  seguimiento  y  coordinación  de 

Comisarios Sociales Honorarios.

 Reglamento de Operación del Comisario Social Honorario del Municipio de Mexicali: 

disposiciones  sobre  objeto,  convocatoria,  requisitos,  selección,  capacitación, 

derechos, obligaciones y vinculación con la Sindicatura Municipal.
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 Ley de Participación Ciudadana del Estado de Baja California y normas municipales 

de transparencia y protección de datos, en cuanto favorecen la intervención social, la 

rendición de cuentas y la elaboración de versiones públicas.

B. Acciones implementadas

Implementamos la práctica como un circuito de participación pública que comienza en el 

territorio  y  produce  evidencia  administrativa  verificable.  Su  desarrollo  comprende  las 

siguientes acciones:

1.  Convocatoria  abierta  Del  28  de  febrero  al  28  de  marzo  de  2025  se  difundió  la 

convocatoria pública. Se registró interés de más de 400 ciudadanas y ciudadanos.

2. Selección objetiva El 22 de abril de 2025 se publicó la lista de aspirantes que cumplieron 

requisitos.  El  proceso  incluyó  capacitación,  examen  de  conocimientos  con  mínimo 

aprobatorio de 80% y valoración psicométrica.

3.  Nombramiento  y  despliegue  El  20  de  junio  de  2025  inició  formalmente  la 

implementación.  Se  nombraron  51  Comisarias  y  Comisarios  Sociales  Honorarios:  28 

mujeres y 23 hombres.

4. Formación continua La red recibió capacitación en liderazgo y brigadistas comunitarios, 

redes  sociales,  presupuesto  participativo,  primeros  auxilios,  Código  de  Ética,  tenencia 

responsable de animales, solución de conflictos y cultura ambiental.

5. Recepción documentada  Cada necesidad se incorpora en un formato con número de 

control,  fecha,  datos  de  contacto  protegidos,  ubicación,  descripción,  firma  y  evidencia 

fotográfica.

6. Validación y canalización Contraloría Social revisa la integridad del reporte, identifica la 

competencia y emite oficio a la dependencia correspondiente, conservando acuse.

7. Corrección de ruta Cuando la autoridad receptora carece de competencia, el asunto se 

remite a la instancia correspondiente y se deja constancia, evitando la pérdida del reporte.

8.  Seguimiento  y  cierre  El  registro  maestro  distingue  recibido,  validado,  canalizado, 

remitido, respondido, solucionado y cerrado con verificación ciudadana.

Flujo operativo

Etapa Documento o actuación Dato verificable

1. Escucha Contacto comunidad–Comisario Social Honorario. Fecha, zona y tema.

2. Registro Formato de atención ciudadana. Número de control y evidencia.
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Etapa Documento o actuación Dato verificable

3. Validación Revisión por Contraloría Social. Integridad de datos y competencia 
inicial.

4. Canalización Oficio a dependencia municipal. Fecha, destinatario y acuse.

5. Remisión Oficio de incompetencia o traslado, si procede. Nueva autoridad y tiempo 
transcurrido.

6. Respuesta Contestación de la dependencia. Contenido y fecha de respuesta.

7. Verificación Fotografía, visita o confirmación ciudadana. Resultado observable.

8. Cierre Comunicación a la persona solicitante. Estatus final y tiempo total.

Innovación, creatividad, eficiencia y transparencia

La innovación no consiste únicamente en recibir peticiones ni en crear una nueva ventanilla. 

Consiste en integrar una figura ciudadana reconocida por la ley con un expediente mínimo, 

folio  de  control,  evidencia  territorial,  canalización  formal,  corrección  de  competencia  y 

validación del resultado. El modelo transforma la participación social en información útil para 

identificar  temas  recurrentes,  zonas  con  necesidades  repetidas  y  cuellos  de  botella 

institucionales.

La práctica es eficiente porque utiliza recursos institucionales existentes y mejora la calidad 

de la información desde el origen. Es transparente porque permite reconstruir la ruta de 

cada gestión.  Su originalidad se atribuye a la  integración y  adaptación del  circuito  a  la 

estructura municipal de Mexicali; no se afirma que cada herramienta administrativa aislada 

sea inédita.

Alcance jurídico: Las y los Comisarios Sociales Honorarios son enlaces ciudadanos voluntarios. 
No ordenan obras, no investigan responsabilidades, no sustituyen a las dependencias y no 
prometen resultados fuera de la competencia municipal.

C. Insumos utilizados y actores involucrados

Tipo Actor o insumo Función

Institucional Síndico Procurador Dirección de la política, convocatoria, 
nombramiento y supervisión.

Institucional Dirección de Contraloría Social Coordinación, validación, canalización y 
rendición de resultados.

Operativo Departamento de Vinculación, 
Participación Ciudadana y Quejas

Recepción, folio, orientación, control, 
seguimiento y comunicación.
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Tipo Actor o insumo Función

Ciudadano 51 Comisarias y Comisarios Sociales 
Honorarios

Escucha, documentación, vinculación y 
acompañamiento comunitario.

Ciudadano Personas solicitantes y comunidades Identificación del problema y verificación 
territorial.

Público Dependencias municipales competentes Respuesta, remisión y atención conforme a 
atribuciones.

Material Formatos, oficios, fotografías, listas y 
expedientes

Evidencia y trazabilidad de la intervención.

Tecnológico Telefonía, mensajería, correo y firma 
electrónica

Comunicación, canalización y seguimiento.

Financiero Recursos humanos y materiales 
institucionales existentes

La práctica no requirió crear una nueva 
estructura presupuestal.

D. Tiempo de implementación

Fecha o periodo Hito acreditable

28 de febrero–28 de marzo de 2025
Convocatoria pública y registro de más de 400 personas 
interesadas.

22 de abril de 2025 Publicación de aspirantes que cumplieron los requisitos.

Abril–junio de 2025
Capacitación, evaluación de conocimientos y valoración 
psicométrica.

20 de junio de 2025
Implementación formal y nombramiento de 51 Comisarias y 
Comisarios Sociales Honorarios.

Julio de 2025–junio de 2026
Capacitación continua, recepción, canalización y seguimiento de 
gestiones.

Corte al 30 de junio de 2026 38 gestiones documentadas y continuidad operativa.

Vigente El modelo continúa en operación y fortalecimiento.

E. Limitaciones, retos o desafíos enfrentados

Reto Respuesta aplicada o mejora institucional

Reportes con información 
incompleta

Formato estandarizado, fotografía, ubicación y revisión inicial.

Duda sobre la dependencia 
competente

Canalización formal y remisión documentada; integración progresiva 
de un catálogo de competencias.

Seguimiento de múltiples gestiones
Número de control y registro maestro con fechas, responsables y 
estatus.
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Reto Respuesta aplicada o mejora institucional

Confundir canalización con solución
Estados separados y exigencia de evidencia para clasificar un 
asunto como solucionado.

Protección de datos personales
Expediente íntegro de acceso controlado y versiones públicas 
testadas.

Expectativas fuera de atribuciones
Capacitación sobre alcance honorario, competencia y comunicación 
responsable.

Medición del impacto
Incorporación de respuesta, verificación territorial, tiempo de cierre y 
satisfacción.

F. Lecciones, resultados y beneficios alcanzados

Resultados verificables

Indicador Resultado al corte Interpretación correcta

Interés ciudadano en 2025 Más de 400 personas Registros de interés; no equivale a nombramientos.

Comisarias y Comisarios 
nombrados

51: 28 mujeres y 23 
hombres

Red ciudadana formalmente integrada.

Gestiones octubre 2025–marzo 
2026

26 Solicitudes canalizadas; no equivale a 26 soluciones.

Gestiones abril–junio 2026 12 Cuatro solicitudes mensuales reportadas.

Gestiones consolidadas 38 al 30 de junio de 
2026

Suma de periodos no superpuestos: 26 + 12.

Acciones formativas 10 Seis en octubre–marzo y cuatro en abril–junio.

Participaciones abril–junio 2026 47 registros de 
asistencia

21 en abril, 6 en mayo y 20 en junio; no son 
personas únicas.

Reuniones informativas abril–junio 3 Una en abril y dos en mayo.

La renovación 2026 confirma la posibilidad de ampliar el modelo: se recibieron más de 500 

solicitudes de información y 49 personas presentaron documentación —32 mujeres y 17 

hombres—, con 47 expedientes completos al corte institucional. Estas cifras corresponden 

al proceso de convocatoria y no se suman a las 38 gestiones ciudadanas.

Beneficios alcanzados

 Creamos  un  enlace  directo  y  organizado  entre  ciudadanía,  Sindicatura  y 

dependencias municipales.

 Mejoramos la calidad documental de las solicitudes mediante ubicación, descripción, 

firma y evidencia fotográfica.
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 Generamos constancias para reconstruir la ruta de atención y corregir canalizaciones 

por competencia.

 Fortalecimos capacidades comunitarias mediante formación temática y herramientas 

de vinculación.

 Establecimos  una  base  para  medir  demanda,  tiempos  de  respuesta,  soluciones 

verificadas e incidencia colectiva.

 Ampliamos la presencia territorial  de la Contraloría Social  sin crear plazas ni  una 

nueva estructura administrativa.

Lecciones aprendidas

La principal lección es que una gestión recibida o canalizada no debe confundirse con un 

problema solucionado. La participación pública genera confianza cuando el circuito conserva 

evidencia de la respuesta, verifica el resultado en territorio y comunica el cierre. También 

aprendimos que el folio por sí solo no basta: debe estar acompañado de datos mínimos, 

competencia definida, responsable, plazo y evidencia.

Indicadores de consolidación

Indicador Fórmula o criterio Fuente

Expedientes completos Formatos con campos mínimos / formatos 
recibidos × 100

Formatos institucionales.

Primera canalización Fecha de oficio − fecha de recepción Formato y oficio.

Respuesta institucional Asuntos con respuesta / asuntos canalizados × 
100

Registro de seguimiento.

Solución verificada Asuntos con solución y evidencia / asuntos 
canalizados × 100

Respuesta y evidencia.

Tiempo total de cierre Fecha de cierre − fecha de recepción Registro maestro.

Satisfacción ciudadana Valoración favorable posterior al cierre Verificación ciudadana.

Incidencia colectiva Gestiones que benefician a comunidad o grupo Expediente y verificación.

Control de veracidad: No se declara como resuelto ningún expediente que sólo acredite 
recepción, canalización o remisión. El registro debe separar recibido, validado, canalizado, 
remitido, respondido, solucionado y cerrado.
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3. Evidencias

Las evidencias se presentarán en versión pública,  con índice,  denominación uniforme y 

relación  directa  con  las  afirmaciones  del  documento.  Los  teléfonos,  correos,  domicilios, 

firmas autógrafas y demás datos personales deberán testarse.

Clave Evidencia Afirmación que acredita Estatus

E-01 Convocatoria pública 2025 y difusión Periodo y alcance de interés ciudadano. Relacionada en índice.

E-02 Lista, evaluaciones y nombramientos Selección y 51 integrantes de la red. Relacionada en índice.

E-03
Programas, listas y fotografías de 
capacitación

Temas, fechas y participaciones. Relacionada en índice.

E-04
Informe semestral octubre 2025–marzo 
2026

26 gestiones y seis acciones formativas. Anexo 01.

E-05 POA abril, mayo y junio de 2026 12 gestiones, cuatro cursos y tres reuniones. Anexos 02–04.

E-06 Formato DCS/FA/COM/021
Registro territorial de solicitud de 
señalamiento.

Anexo 05 testado.

E-07 Formato DCS/FA/VC/021 Registro territorial de solicitud de luminarias. Anexo 06 testado.

E-08
Expediente DCS/FA/COM/023 y 
DSP/0910/2026

Registro, canalización y remisión por 
competencia.

Anexo 07 testado; sin 
cierre.

E-09 Relación consolidada de 38 gestiones Suma de periodos y control de no duplicidad. Informes y POA.

E-10 Respuestas y verificaciones de cierre
No se afirma cierre donde sólo existe 
canalización.

Según expediente.

E-11 Normativa municipal y estatal Atribuciones y legalidad del modelo. Oficial.

Documentos obligatorios que acompañan la postulación

 Carta bajo protesta de decir verdad, firmada por la persona facultada.

 Carta de cesión de derechos para la incorporación al Banco de Buenas Prácticas.

 Aviso de privacidad aceptado y firmado.

 Documento de postulación convertido a PDF.

 Carpeta de evidencias en versión pública, con índice y nombres coincidentes.

Lista de control previa al envío

 Confirmar la facultad y firma de la persona que presenta la postulación.

 Verificar que las 38 gestiones estén individualizadas y no duplicadas.

 Separar participaciones acumuladas de personas únicas.

 Incorporar respuestas y cierres verificables disponibles.

 Testar datos personales y revisar legibilidad de todas las evidencias.
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 Confirmar  por  escrito  que  la  práctica  no  fue  presentada  y  ganadora  en  otra 

convocatoria similar.

 Convertir a PDF y enviar, junto con las cartas obligatorias, al correo previsto en la 

convocatoria.

Cierre de la postulación: Comisarías Sociales: Red de Vigilancia y Gestión Comunitaria 
demuestra que la participación pública puede convertirse en control social útil cuando cada voz 
ciudadana deja evidencia, sigue una ruta institucional y obtiene una respuesta verificable.



E dición
2a

Premio Nacional
Buenas Prácticas Municipales
de Incidencia en el Control
de la Corrupción 2026

CARTA BAJO PROTESTA
Mexicali, Baja California, a 31 de julio de 2026.

Por la presente y bajo protesta de decir verdad, me permito manifestar que la propuesta presentada por el Sindicatura Municipal 
de Mexicali,  Baja California,  titulada “Comisarías Sociales:  Red de Vigilancia y Gestión Comunitaria”,  para el  SEGUNDA 
EDICIÓN DEL PREMIO NACIONAL DE BUENAS PRÁCTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE LA 
CORRUPCIÓN 2026, cumple cabalmente con en la Convocatoria y los parámetros de forma y fondo indicados en la Guía para  
la elaboración de postulación.
La práctica presentada es una iniciativa única y novedosa diseñada específicamente para abordar problemas de corrupción en 
nuestro municipio. Esta práctica no ha sido previamente publicada ni presentada en otros concursos o premios a nivel nacional 
o internacional. Además, la práctica ha demostrado ser efectiva en la reducción de la corrupción y ha generado beneficios 
tangibles para nuestra comunidad.
Bajo protesta de decir verdad, aseguro que toda la información y los datos presentados en nuestra propuesta son veraces y  
corresponden a la realidad de las acciones implementadas, mismas que son verificables. 
Agradecemos la oportunidad de participar en este prestigioso reconocimiento y confiamos en la imparcialidad y transparencia 
del proceso de evaluación.

ATENTAMENTE
________________________________________

Firma
Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero

Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali
Sindicatura Municipal de Mexicali, Baja California

686 154 6556 (enlace operativo)
ivannaarmenta.sindicatura@gmail.com
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Premio Nacional
Buenas Prácticas Municipales
de Incidencia en el Control
de la Corrupción 2026

Carta de Cesión de derechos
Mexicali, Baja California, a 31 de julio de 2026.

P R E S E N T E.
Yo, Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero, en mi carácter de Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura del  
Ayuntamiento de Mexicali, autorizo a las Organizaciones Convocantes a la SEGUNDA EDICIÓN DEL PREMIO NACIONAL 
DE BUENAS PRÁCTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE LA CORRUPCIÓN 2026 para que utilicen 
la Buena Práctica Municipal titulada “Comisarías Sociales: Red de Vigilancia y Gestión Comunitaria”; con el propósito  
de  integrarse  al  “BANCO  DE BUENAS  PRÁCTICAS  MUNICIPALES  DE INCIDENCIA  EN  EL  CONTROL  DE  LA 
CORRUPCIÓN”.

Así como citar y describir dicha Buena Práctica Municipal en cualquier otro formato de divulgación, publicación, comunicación,  
distribución, edición, coedición, reproducción y transmisión, en forma individual y/o conjunta, parcial y/o total,  a través de 
cualquier medio impreso, digital, electrónico, audiovisual, sonoro, mixto o de cualquier otro modo de comunicación; debiendo 
las Organizaciones Convocantes, reconocerme en todo momento como autor de la Buena Práctica Municipal que se 
presenta. 

Manifiesto que la Buena Práctica Municipal es material original y que cuento con las credenciales necesarias para celebrar la 
presente Carta, en los términos establecidos, por lo que libero de toda responsabilidad a las Organizaciones Convocantes por 
cualquier reclamación que se llegase a formular por cualquier persona que se considere con derechos sobre los resultados 
derivados de la ejecución del presente documento.

ATENTAMENTE
________________________________________

Firma
Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero 

Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali 
Sindicatura Municipal de Mexicali, Baja California 

686 154 6556 (enlace operativo) 
ivannaarmenta.sindicatura@gmail.com
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Buenas Prácticas Municipales
de Incidencia en el Control
de la Corrupción 2026
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL REGISTRO DE PARTICIPACIÓN EN LA SEGUNDA EDICIÓN 
DEL PREMIO NACIONAL DE BUENAS PRÁCTICAS MUNICIPALES DE INCIDENCIA EN EL CONTROL DE 
LA CORRUPCIÓN 2026.

Las organizaciones convocantes conformadas por los Comités de Participación Ciudadana de Aguascalientes, 
Baja California, Chiapas, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Quintana Roo, Ciudadanos por Municipios 
Transparentes,  Comisión  de  Contralores  Municipios-Estado,  Escuela  Mexicana  para  la  Participación 
Ciudadana, y la Red de Investigación en Gobiernos Locales Mexicanos, de la Segunda Edición del Premio 
Nacional de Buenas Prácticas Municipales de incidencia en el control de la corrupción 2026, en adelante 
organizaciones  convocantes,  serán  las  responsables  del  tratamiento  de  los  datos  personales  que  nos 
proporcione, los cuales serán protegidos conforme a los artículos 5, 6, 7, 15, 16, 21, 27 y 34 de la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Datos de identificación: Nombre completo de la persona participante, imagen y voz. 
En su caso, se recabarán datos de identificación como lo son: la edad, género, municipio de la persona 
participante; el nombre de la organización civil de que se trate y los logos respectivos.

Datos de contacto: Correo electrónico y teléfono. 

Los datos personales recabados serán utilizados con las siguientes finalidades:
1. Para el registro de participación;
2. Para expedir constancias o reconocimiento de participación;
3. Para la generación de datos estadísticos, y
4. Para la generación y difusión de evidencia documental, fotográfica o audiovisual.

¿Qué datos personales serán divulgados? 

Nombre completo de la persona participante, imagen y voz, y, en caso, de pertenecer a una organización, 
además el nombre del mismo o la misma.

¿Serán transferidos los datos?

No se realizarán transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para 
atender requerimientos de información de una autoridad competente,  que estén debidamente fundados y 
motivados.
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 ¿Solicitamos datos sensibles?

Para el  cumplimiento de las finalidades descritas en el  presente Aviso de Privacidad,  las organizaciones 
convocantes no solicitan datos personales sensibles.

¿Dónde se pueden ejercer los derechos de acceso,  rectificación corrección y  oposición de datos 
personales?

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares,  la  persona titular  de los datos personales deberá 
presentar  una  solicitud  dirigida  a  las  organizaciones  convocantes,  y  remitirlo  al  correo  electrónico 
buenaspracticas2026@cps.seajal.org 

Dicha solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberá contener:
• El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones;
• Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la personalidad e identidad de 

su representante;
• Una descripción clara y precisa del Derecho ARCO que desea ejercer y de los datos personales relacionados 

con su solicitud, y 
• En su caso, cualquier otra información o documento que nos ayude a localizar sus datos personales.

Las organizaciones convocantes responderá a su solicitud dentro de los 20 (veinte) días hábiles siguientes a la 
fecha en que sea enviada y recibida. Si la solicitud resulta procedente, las organizaciones convocantes la hará 
efectiva dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. 

Cambios al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de gestión, o por 
otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente 
aviso de privacidad.

Inconformidad o denuncia

Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales ha sido lesionado por alguna 
conducta u omisión de nuestra parte, o presume alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá interponer su procedimiento de 
protección de datos ante la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno a nivel federal. 

Elaboración: 15 de abril de 2026.

____________________________________________
Firma

Lic. Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Directora de la Contraloría Social de la Sindicatura del Ayuntamiento de Mexicali

Sindicatura Municipal de Mexicali, Baja California
Mexicali, Baja California, a 31 de julio de 2026.

mailto:buenaspracticas2026@cps.seajal.org


INFORME SEMETRAL (OCTUBRE 2025 – MARZO 2026)
Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y 

Quejas

En el marco de la estrategia institucional impulsada por la Sindicatura Municipal de 
Mexicali,  bajo la conducción del Síndico Procurador, Lic. José Óscar Vega Marín, 
orientada a fortalecer la participación ciudadana, la transparencia y la cercanía con 
la población, se presenta el informe consolidado de las actividades realizadas por las 
y los Comisarios Sociales Honorarios durante el periodo comprendido de octubre de 
2025 a marzo de 2026.

La Sindicatura  Municipal  consolidó  un modelo  innovador  de  vinculación social, 
posicionando a las y los Comisarios Sociales Honorarios como un canal efectivo de 
comunicación entre la ciudadanía y el gobierno municipal, fortaleciendo la vigilancia 
de la gestión pública, la detección de problemáticas comunitarias y la canalización 
oportuna de soluciones en beneficio de la población.

En este contexto, se reforzó de manera significativa la presencia territorial de la 
Sindicatura, promoviendo una ciudadanía activa, participativa y corresponsable. A 
través del trabajo directo en las comunidades, se consolidó un esquema de atención 
cercana  y  eficiente  que  permitió  atender  un  total  de  26  solicitudes  ciudadanas, 
principalmente  relacionadas  con  servicios  públicos  y  obras,  mismas  que  fueron 
canalizadas  ante  las  dependencias  correspondientes,  garantizando  seguimiento 
puntual y resultados concretos para la población.

En materia de fortalecimiento de capacidades, durante el periodo que se informa se 
llevaron a cabo diversas  capacitaciones dirigidas a las  y  los  Comisarios Sociales 
Honorarios,  destacando  2  capacitaciones  como  brigadistas  comunitarios,  2 
capacitaciones  en  materia  de  Presupuesto  Participativo  2026,  1  capacitación  en 
integración a redes sociales y 1 curso de primeros auxilios, consolidando en total 6 
acciones de capacitación, orientadas a fortalecer sus habilidades en organización 
comunitaria, atención ciudadana, participación social y respuesta ante situaciones 
de riesgo. Con una participación de 19 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios, 
fortaleciendo con ello sus habilidades en organización comunitaria, gestión social y 
atención a emergencias, consolidando a las y los comisarios como actores clave en la 
construcción de soluciones desde el territorio y en el fortalecimiento del tejido social.

En  cuanto  a  los  resultados  en  territorio,  durante  el  periodo  que  se  informa  se 
atendieron un total de 26 solicitudes ciudadanas, principalmente relacionadas con 
servicios públicos y obras. Estas gestiones fueron canalizadas de manera oportuna 
ante las dependencias correspondientes, garantizando una respuesta institucional 
eficiente, cercana y con sentido social.



Estas acciones reflejan el compromiso institucional de la Sindicatura Municipal de 
Mexicali por no solo vigilar el correcto actuar de la administración pública, sino 
también  por  impulsar  una  participación  ciudadana  efectiva,  informada  y  con 
incidencia real en la toma de decisiones y en la solución de problemáticas sociales.

El  trabajo  realizado  durante  este  periodo  permite  afirmar  que  la  participación 
ciudadana en Mexicali ha dejado de ser un concepto teórico para convertirse en una 
práctica constante, donde la ciudadanía y el gobierno colaboran de manera directa 
en la construcción de mejores condiciones de vida.

En  Mexicali,  la  Sindicatura  Municipal  reafirma  su  compromiso  de  seguir 
construyendo un gobierno cercano, transparente y con sentido social, en el que la voz 
de la ciudadanía es escuchada, atendida y transformada en acciones concretas.

Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Directora de Contraloría Social

Sindicatura Municipal de Mexicali, B.C.



INFORME DE MITAD DE ADMINISTRACIÓN 

OCTUBRE DE 2025 A SEPTIEMBRE DE 2026 

Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas 

Dirección de Contraloría Social 

Sindicatura Municipal del XXV Ayuntamiento de Mexicali. 

 

PRESENTACIÓN 

En cumplimiento de la estrategia institucional impulsada por la Sindicatura Municipal del XXV 

Ayuntamiento de Mexicali, encabezada por el Síndico Procurador, Lic. José Óscar Vega Marín, 

orientada a fortalecer la participación ciudadana, la transparencia, la rendición de cuentas y 

la cercanía con la población, se presenta el informe correspondiente a las acciones realizadas 

por el Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas durante el periodo 

comprendido de octubre de 2025 a junio de 2026. 

 

Durante este periodo se consolidó uno de los proyectos de mayor impacto social impulsados 

por la Sindicatura Municipal: el programa de Comisarías y Comisarios Sociales Honorarios, el 

cual ha permitido construir un nuevo modelo de colaboración entre ciudadanía y gobierno, 

fortaleciendo la vigilancia de la gestión pública municipal y la atención directa de las 

necesidades comunitarias. 

 

I. CREACIÓN DEL PROGRAMA DE COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 

Con el propósito de fortalecer la participación ciudadana organizada, durante el año 2025 la 

Sindicatura Municipal publicó la primera Convocatoria Pública para la Selección de Comisarias 

y Comisarios Sociales Honorarios, invitando a la ciudadanía a participar de manera honorífica 

en la vigilancia de la gestión pública municipal y fungir como vínculo entre la sociedad y el 

Ayuntamiento. 

 

La convocatoria tuvo una extraordinaria respuesta ciudadana, registrándose más de 400 

personas interesadas en formar parte del programa, quienes participaron en un proceso de 

evaluación documental, capacitación, examen de conocimientos y valoración de perfiles. 

 

Como resultado de dicho procedimiento fueron designados y recibieron nombramiento 

oficial 51 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios, distribuidos en doce especialidades 

estratégicas: 

 Seguridad Pública 

 Obras y Servicios Públicos 

 Comunidades Indígenas 

 Juventudes 



 Bienestar Social 

 Medio Ambiente 

 Mujeres 

 Educación 

 Adultos Mayores 

 Desarrollo Comunitario 

 Personas con Discapacidad 

 Diversidad Sexual. 

La integración del programa quedó conformada por: 

 28 mujeres 

 23 hombres 

Garantizando una representación plural e incluyente de los distintos sectores sociales del 

municipio. 

 

Este hecho representó un precedente histórico para el Municipio de Mexicali al 

institucionalizar un mecanismo permanente de participación ciudadana mediante 

ciudadanos honorarios comprometidos con el bienestar de sus comunidades. 

 

II. CONSOLIDACIÓN DEL PROGRAMA 

Una vez realizado el nombramiento oficial, la Sindicatura Municipal inició un programa 

permanente de profesionalización de las y los Comisarios Sociales Honorarios, mediante 

capacitaciones especializadas que fortalecieran sus conocimientos y herramientas para 

desempeñar adecuadamente sus funciones. 

 

Durante el periodo comprendido entre octubre de 2025 y septiembre de 2026 se 

desarrollaron 18 acciones de capacitación, entre las que destacan: 

 Brigadistas Comunitarios. 

 Presupuesto Participativo 2026. 

 Herramientas Digitales y Redes Sociales. 

 Primeros Auxilios en la Comunidad. 

 Código de Ética. 

 Tenencia Responsable de Animales de Compañía. 

 Solución de Conflictos. 

 Promoción de la Cultura Ambiental. 

 Perspectiva de Equidad de Género. 

Estas acciones fortalecieron las competencias de las y los comisarios en materia de: 

 participación ciudadana; 

 ética pública; 



 organización comunitaria; 

 atención de emergencias; 

 bienestar animal; 

 resolución pacífica de conflictos; 

 cultura ambiental; 

 comunicación digital; 

 vigilancia ciudadana. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación de promoción de la cultura ambiental de fecha 29 de junio del 2026 

 

                       
Capacitación de brigadistas comunitarios el 27 de febrero del 2026 

 

 

III. RESULTADOS EN TERRITORIO 

Como resultado del trabajo desarrollado por las Comisarías Sociales Honorarias, durante el 

periodo que se informa se fortaleció la presencia institucional de la Sindicatura Municipal en 

las comunidades, atendiendo problemáticas relacionadas con: 

 alumbrado público; 

 bacheo; 



 drenaje sanitario; 

 limpieza de parques; 

 recolección de basura; 

 mantenimiento de áreas verdes; 

 rehabilitación de espacios públicos; 

 movilidad urbana; 

 protección ambiental; 

 atención comunitaria. 

En total se registraron 101 solicitudes ciudadanas atendidas y canalizadas oportunamente a 

las dependencias municipales competentes, fortaleciendo la respuesta institucional y el 

acompañamiento permanente a la ciudadanía. 

Las gestiones fueron turnadas principalmente a: 

 Servicios Públicos Municipales; 

 CESPM; 

 Dirección de Administración Urbana; 

 Movilidad Sustentable; 

 Bienestar Social; 

 DIF Municipal; 

 otras dependencias municipales. 

 

IV. ACERCAMIENTO DIRECTO CON LA CIUDADANÍA 

Con el objetivo de fortalecer la comunicación entre la Sindicatura Municipal y la población, 

se realizaron reuniones informativas en diversas colonias del municipio, entre ellas: 

 El Robledo; 

 Conjunto Urbano Esperanza; 

 Álamo Centro Cívico. 

Estas reuniones permitieron informar a las y los vecinos sobre las funciones de la Sindicatura 

Municipal, promover la cultura de la denuncia, explicar el funcionamiento de las Comisarías 

Sociales Honorarias y recibir directamente solicitudes y necesidades de la comunidad. 



                                 
 

                        
Reunion informativa en la colonia Conjunto Urbano Esperanza del 12 de 

mayo de 2026 

 

                         
 



                        
Reunion informativa en la colonia el Robledo del 16 de abril del 2026. 

 

                            
 

                           
 

Reunion informativa en la colonia Alamo Centro Civico del 19 de mayo del 

2026. 

 

 



V. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA 2026 

Derivado del éxito alcanzado por el programa durante su primer año de implementación, la 

Sindicatura Municipal emitió durante 2026 una nueva Convocatoria Pública para incorporar 

nuevos Comisarios Sociales Honorarios, ampliando la cobertura territorial y fortaleciendo los 

mecanismos de participación ciudadana. La convocatoria contempla un proceso 

transparente de selección basado en la recepción y revisión documental, capacitación, 

examen de conocimientos y evaluación psicométrica.  

 

La respuesta de la ciudadanía ha sido altamente favorable, reflejando el interés de la 

población por participar de manera activa en la vigilancia de la gestión pública municipal. 

Hasta la fecha de elaboración del presente informe se registran: 

 Más de 500 solicitudes de información relacionadas con la convocatoria.  

 52 personas que presentaron formalmente su documentación para participar en el 

proceso de selección.  

 De las personas aspirantes, 34 son mujeres y 18 son hombres, lo que refleja una 

amplia participación ciudadana y una importante presencia de mujeres interesadas 

en contribuir al fortalecimiento de sus comunidades.  

 32 expedientes se encuentran completamente integrados y cumplen con la totalidad 

de los requisitos establecidos en la convocatoria.  

 Continúa el proceso de recepción y revisión documental conforme al calendario 

establecido en la convocatoria.  

 

Estos resultados evidencian la consolidación del programa de Comisarías Sociales Honorarias 

como uno de los principales mecanismos de participación ciudadana impulsados por la 

Sindicatura Municipal, fortaleciendo la corresponsabilidad entre sociedad y gobierno para 

atender las necesidades de las y los mexicalenses. 

 

VI. RESULTADOS ALCANZADOS 

Durante el periodo comprendido de octubre de 2025 a junio de 2026 se logró: 

 Consolidar el primer programa institucional de Comisarías Sociales Honorarias del 

Municipio de Mexicali. 

 Integrar y nombrar oficialmente a 51 Comisarías y Comisarios Sociales Honorarios. 

 Garantizar una integración equilibrada con 28 mujeres y 23 hombres. 

 Desarrollar 18 acciones de capacitación para fortalecer las capacidades de las y los 

comisarios. 

 Atender y canalizar 101 solicitudes ciudadanas. 

 Realizar reuniones comunitarias en distintos sectores del municipio. 

 Emitir una nueva convocatoria pública en 2026. 



 Registrar más de 500 personas interesadas en el programa. 

 Recibir 52 expedientes de aspirantes. 

 Integrar completamente 32 expedientes, continuando el proceso de selección. 

 

CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos durante el periodo que se informa evidencian la consolidación de 

una política pública innovadora que ha fortalecido la participación ciudadana en el Municipio 

de Mexicali. 

 

Las Comisarías Sociales Honorarias se han convertido en un mecanismo efectivo de 

colaboración entre la ciudadanía y el gobierno municipal, permitiendo que las necesidades 

de las comunidades sean identificadas, canalizadas y atendidas de manera oportuna. 

 

Asimismo, la alta participación registrada en la convocatoria 2026 confirma la confianza 

ciudadana en este programa y refrenda el compromiso de la Sindicatura Municipal con un 

modelo de gobierno abierto, transparente, cercano y participativo. 

 

La Sindicatura Municipal continuará fortaleciendo este programa como una herramienta 

permanente para promover la corresponsabilidad social, la vigilancia ciudadana y la mejora 

continua de los servicios públicos, consolidando un gobierno que escucha, atiende y 

responde a las necesidades de las y los mexicalenses. 

 



Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas 

 POA febrero 2026 
 

 

Meta: 13 – Verificación y seguimiento a las problemáticas comunitarias sobre la ejecución de 

obras y servicios municipales. 

 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Verificación 0 

 
Acción 1.- Capacitación a los comisarios sociales para su operatividad. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Persona capacitada 07 

 

 

Acción 2.- Integración de la información de los comisarios sociales de manera trimestral. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Expediente 0 

 

 

Acción 3.- Gestión de solicitudes atendidas a través de las comisarías sociales, reuniones 

comunitarias, entre otras. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Solicitud 4 

 

 

Acción 4.- Realización de reuniones informativas sobre los medios de participación ciudadana. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Lista de asistencia 0 

 

 

 

 
 

 

 

 

Ivanna Gabriela Armenta Guerrero 
Directora de la Contraloría Social 

de la Sindicatura Municipal 

Oswaldo Ríos Durazo 
Jefe del Departamento de Vinculación, 

Participación Ciudadana y Quejas 

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

 

 

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

TELÉFONO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

TELÉFONO TESTADO

TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO



 

 

 
 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 
 

 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 
 

 

 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

TELÉFONO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

TELÉFONO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



 
 

 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas
 POA marzo 2026

Meta: 13 – Verificación y seguimiento a las problemáticas comunitarias sobre la ejecución de 
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado
Verificación 1

Acción 1.- Capacitación a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado
Persona capacitada 13

Acción 2.- Integración de la información de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 0

Curso de Primeros Auxilios.

  Num. Nombre
1 Ana Ma. González Carrillo
2 Arturo Sánchez Mercado
3 Hilda Anabel Zatarian Fernández
4 José Antonio Sánchez Hernández
5 María Del Carmen Ramírez Vegíl
6 Marcela Valenzuela Cázares
7 Natividad Solórzano Pérez
8 Pedro Arturo Meza Armenta
9 Roberto German Rosas Ruiz

10 Rosa Amélia Vazquez Vizcarra
11 Santa Clara Torres Valenzuela
12 Verónica Arredondo González
13 Zulma Karina Herrera Meléndrez

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Acción 3.- Gestión de solicitudes atendidas a través de las comisarías sociales, reuniones 
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado
Solicitud 4

Acción 4.- Realización de reuniones informativas sobre los medios de participación ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 0

Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Directora de la Contraloría Social

de la Sindicatura Municipal

Oswaldo Ríos Durazo
Jefe del Departamento de Vinculación, 

Participación Ciudadana y Quejas

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Verificación y seguimiento a problemáticas comunitarias relacionadas con la ejecución de obras 
y servicios municipales

En el marco del fortalecimiento de la participación ciudadana y la vigilancia activa de la gestión 
pública municipal, durante el presente trimestre las y los Comisarios Sociales Honorarios llevaron a 
cabo 12 acciones de verificación y seguimiento en diversas comunidades de Mexicali, atendiendo 
de manera directa las inquietudes y necesidades planteadas por la ciudadanía. Estas gestiones se 
enfocaron en problemáticas sensibles que impactan la calidad de vida de las y los habitantes, tales  
como deficiencias en el alumbrado público, acumulación de escombro en espacios recreativos, falta 
de mantenimiento y pintura en áreas comunitarias, presencia de basura en lugares públicos, así  
como fallas en los sistemas de drenaje y bombeo de agua.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional de la Sindicatura Municipal de Mexicali  por 
consolidar un modelo de gobierno cercano, transparente y eficiente, en el que la participación social 
se convierte en un eje fundamental para la supervisión de los servicios públicos y la mejora continua 
del entorno urbano, garantizando que las demandas ciudadanas sean atendidas con oportunidad,  
responsabilidad y sentido social.

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

CORREO TESTADO



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

TELÉFONO TESTADO



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas 

 POA abril 2026 
 

Meta: 13 – Verificación y seguimiento a las problemáticas comunitarias sobre la ejecución de 

obras y servicios municipales. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Verificación 0 

 
Acción 1.- Capacitación a los comisarios sociales para su operatividad. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Persona capacitada 21 

 

Curso de Código de Ética. 

1 Alejandro Noriega Zarao 

2 Ana Ma. Gonzalez Carrillo 

3 Arturo Sánchez Mercado 

4 Carlos Alberto Guerrero Reyes 

5 Carmen Esther Cruz Soto 

6 Elsa Villalobos García 

7 Florencia Kelly Díaz García 

8 Hilda Anabel Zatarian Fernández 

9 Jose Antonio Sánchez Hernández 

10 Leonel Manzo 

11 Luis Eduardo Noriega Estupiñan 

12 Maria Del Carmen Ramírez Vegíl 

|13 Natividad Solórzano Pérez 

14 Olivia Ruiz Zavala 

15 Pedro Arturo Meza Armenta 

16 Roberto German Rosas Ruiz 

17 Rosa Amélia Vazquez Vizcarra 

18 Rosa Elvira Molina Bueno 

19 Russell Thomas Pietsch Reséndiz 

20 Santa Clara Torres Valenzuela 

21 Zulma Karina Herréra Meléndrez 

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Acción 2.- Integración de la información de los comisarios sociales de manera trimestral. 

 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Expediente 0 

 

 

Acción 3.- Gestión de solicitudes atendidas a través de las comisarías sociales, reuniones 

comunitarias, entre otras. 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Solicitud 4 

 

 

Acción 4.- Realización de reuniones informativas sobre los medios de participación ciudadana. 

 

 
Unidad de Medida  Ejecutado 

Lista de asistencia 1 

 

 

 
 
 

 

 Ivanna Gabriela Armenta Guerrero 
Directora de la Contraloría Social 

de la Sindicatura Municipal 
 
 
 
 

Oswaldo Ríos Durazo 
Jefe del Departamento de Vinculación, 

Participación Ciudadana y Quejas 

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



  

 

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

 

 

 

 

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



 

 

 

 

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas
 POA mayo 2026

Meta: 13 – Verificación y seguimiento a las problemáticas comunitarias sobre la ejecución de 
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado
Verificación 0

Acción 1.- Capacitación a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado
Persona capacitada 6

Curso de Tenencia Responsable de 
Animales de Compañía.

1 Leonel Manzo

2 María Del Carmen Ramírez Vegíl

3 Natividad Solórzano Pérez

4 Roberto German Rosas Ruiz

5 Rosa Amélia Vázquez Vizcarra

6 Rosa Elvira Molina Bueno
Acción 2.- Integración de la información de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 0

Acción 3.- Gestión de solicitudes atendidas a través de las comisarías sociales, reuniones 
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado
Solicitud 4

Acción 4.- Realización de reuniones informativas sobre los medios de participación ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 2

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Reunion informativa en la colonia Conjunto Urbano Esperanza. 

Reunion informativa en la colonia Alamo Centro Civico.

Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Directora de la Contraloría Social

de la Sindicatura Municipal

Oswaldo Ríos Durazo
Jefe del Departamento de Vinculación, 

Participación Ciudadana y Quejas

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



IDENTIDAD DEL FIRMANTE TESTADA

RFC/CURP TESTADOS

CERTIFICADO DIGITAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Reunion informativa en la colonia Conjunto Urbano Esperanza.

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Reunion informativa en la colonia Alamo Centro Civico.

FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Departamento de Vinculación, Participación Ciudadana y Quejas
 POA junio 2026

Meta: 13 – Verificación y seguimiento a las problemáticas comunitarias sobre la ejecución de 
obras y servicios municipales.

Unidad de Medida Ejecutado
Verificación 1

Acción 1.- Capacitación a los comisarios sociales para su operatividad.

Unidad de Medida Ejecutado
  Persona capacitada 20

  

Nota: Durante el mes de abril se capacitó a 21 
personas y en el mes de mayo a 6 personas, 
por lo que la mayor parte de la meta 
programada para junio se cumplió de manera 
anticipada. En consecuencia, durante el mes 
de junio no fue necesario realizar las 30 
capacitaciones previstas, sin afectar el 
cumplimiento de la meta. 

Curso de Solución de conflictos.
  Num. Nombre

1 Leonel Manzo. 
2 Arturo Sánchez Mercado.
3 Hilda Anabel Zatarian Fernández.
4 José Antonio Sánchez Hernández
5 Nereyda Frausto Barba
6 Roberto German Rosas Ruiz. 
7 Natividad Solórzano Pérez
8 Luis Eduardo Noriega Estupiñan
9 María Del Carmen Ramírez Vegíl.

10 José Manuel Hernández Hurtádo
11 Santa Clara Torres Valenzuela
12 Maria Isabel Parra Serráno
13 Russell Thomas Pietsch Reséndiz.

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



                                                 

                                         

Acción 2.- Integración de la información de los comisarios sociales de manera trimestral.

Unidad de Medida Ejecutado
Expediente 1

Acción 3.- Gestión de solicitudes atendidas a través de las comisarías sociales, reuniones 
comunitarias, entre otras.

Unidad de Medida Ejecutado

Curso de Promoción de la Cultura Ambiental
  Num. Nombre

1 Arturo Sánchez Mercado
2 Leonel Manzo
3 José Manuel Hernández Hurtádo
4 Russell Thomas Pietsch Reséndiz
5 Natividad Solórzano Pérez
6 Pedro Arturo Meza Armenta
7 Elsa Villalobos Garcia. 

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Solicitud 4

Acción 4.- Realización de reuniones informativas sobre los medios de participación ciudadana.

Unidad de Medida Ejecutado
Lista de asistencia 0

Nota: La meta no se alcanzó 
debido a las condiciones 
climáticas registradas en la 
ciudad, las cuales limitaron 
la realización de las 
actividades programadas. 

Ivanna Gabriela Armenta Guerrero
Directora de la Contraloría Social

de la Sindicatura Municipal

Oswaldo Ríos Durazo
Jefe del Departamento de Vinculación, 

Participación Ciudadana y Quejas

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Meta: 13.-Verificación y seguimiento a las 
problemáticas comunitarias sobre la 

ejecución de obras y servicios municipales.

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Acción 1.- Capacitación a los comisarios 
sociales para su operatividad.

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMAS TESTADAS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Acción 2.- Integración de la información de 
los comisarios sociales de manera 

trimestral.

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

TELÉFONO TESTADO



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO

CORREO T

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.

TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



Acción 3.- Gestión de solicitudes atendidas 
a través de las comisarías sociales, 

reuniones comunitarias, entre otras.

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTES Y FIRMAS TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

VERSIÓN PÚBLICA - Testado limitado a datos personales y firmas.



CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



CORREO

TESTADO



CORREO TESTADO

CORREO TESTADO



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS





TELÉFONO TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS





FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



CORREO TESTADO

CORREO TESTADO





CORREO TESTADO



CORREO TESTADO



CORREO TESTADO





DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:  

Correo Electrónico

Petición:

Teléfono

No. Control:

Denuncia:

Iván de Jesús López Martínez

XX

28/ octubre /2025

JoséAntonio Sánchez Hernández DSC/COM/049

Reubicación de Alto

Se Solicita la reubicación del Alto ubicado en la Calle San Luis Rio Colorado Y Av.
Balsamo
Solicitando su reubicación a la Calle San Luis Rio Colorado Y Paseo Florida, la razón de la solicitud
es por la cercanía a la zona escolar, con bastante movilización de entrada y salida de autos, así
como de los estudiantes de kinder, primaria y secundaria

CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS





CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



CORREO TESTADO



DCS/COM/053

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



https://maps.app.goo.gl/221ggBGe8JFtfqJ99 

https://maps.app.goo.gl/221ggBGe8JFtfqJ99
https://maps.app.goo.gl/221ggBGe8JFtfqJ99




FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



DIRECCIÓN DECONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS
 Formato de atención

 

Atendió 

Fecha: 12/Enero/2026 

Nombre: Olivia Ruiz Zavala 

Correo Electrónico:

Queja: Petición:  Denuncia: 

Teléfono:

No. Control: DSC/COM/001 

Asunto: Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que recientemente se realizaron trabajos de 
repavimentación en la calle Ignacio Allende, en el tramo comprendido entre Macristy de Hermosillo y Río 
Loreto, en la colonia Vista Hermosa. 
Sin embargo, derivado de dichos trabajos, no fue reinstalado el tope que anteriormente se encontraba en ese
punto, el cual había sido colocado debido a la alta velocidad con la que circulaban los automovilistas,
representando un riesgo para peatones y vecinos de la zona. 

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente su apoyo para la reinstalación del tope, con el fin de prevenir
accidentes y salvaguardar la seguridad vial de quienes transitan por dicha calle. 

Agradecemos de antemano la atención prestada a la presente y quedamos atentos a su pronta respuesta. 

Observaciones 

Iván de JesúsLópez Martínez

X

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO





DCS/COM/002

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



DCS/COM/003

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:  

Correo Electrónico:

Petición:

Teléfono

No. Control:

Denuncia:

Iván de Jesús López Martín

XX

26 enero 2026

JoséAntonio Sánchez Hernández DSC/COM/004

Limpieza de la Calle San Luis Rio Colorado del Fraccionamiento Villas del Roble, desde la
Av. Balsamo hasta la C. Brasilillo

La comunidad realizó un barrido colectivo; sin embargo, no fue suficiente para atender 
la situación, por lo que se solicita el apoyo de la máquina barredora.

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO







DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

 
Observaciones:

El parque se encuentra ubicado en calle San Pedro
Mezquital Y calle Septima

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:  

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

13 febrero 2026

XX

DSC/COM/006YuremaArce R

Iván de Jesús López 

Por medio del presente se hace del conocimiento que la presidenta Ana María Aguilar
Ameo presuntamente ha incurrido en conductas irregulares, al efectuar cobros que no le
corresponde realizar, lo cual podría constituir un acto de extorsión. Asimismo, se señala
que existen antecedentes de posibles problemas legales relacionados con fraude.
De igual forma, se manifiesta que la citada persona refiere contar con autorización por
parte de BISOM para llevar a cabo ciertas prácticas, entre ellas el cobro por servicios del
parque, quedándose con el recurso económico obtenido para beneficio propio
La comunidad acudió a mi persona, Yurema Arce Rivera, a fin de exponer la situación
existente, toda vez que es del conocimiento general que no se cuenta con un comité
formalmente constituido.
Asimismo, se señala que, al hacerse evidente dicha situación durante el presente año, la
Sra. Ana habría instruido a su grupo de trabajo para manifestar ante BISOM que no existía
irregularidad alguna. No obstante, los vecinos del fraccionamiento refieren tener
conocimiento de que es únicamente ella quien ejerce y administra las funciones de
maneraunilateral y a conveniencia.

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 

CORREO TESTADO

CORREO TESTADO



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico:

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

DSC/COM/007

17 febrero 2026

Carmen Esther Cruz Soto

Por medio de la presente me permito presentar una queja formal respecto a una situación que
se registra en el fraccionamiento Lomas Altas, específicamente en la calle Av. Prado del Rey No.
129.
El día de hoy, siendo aproximadamente las 11:00 horas, se realizó un reporte al número de
emergencias 911 debido a la presencia de un perro que, desde hace varios días, permanece de
manera constante en la vía pública y sobre la banqueta frente a mi domicilio. El animal muestra
un comportamiento agresivo, lo que representa un riesgo para la integridad de niños, jóvenes y
personas adultas que transitan por esta zona.
Es importante señalar que se trata de una calle con alto flujo peatonal durante todo el día, por
lo que la situación genera preocupación entre los vecinos ante la posibilidad de que ocurra
algún incidente.
Se tiene conocimiento de que los propietarios del animal habitan en el mismo fraccionamiento,
en el domicilio marcado con el número 121 de la misma calle; sin embargo, no han tomado las
medidas necesarias para mantener al perro bajo resguardo y evitar que continúe
representando un peligro en la vía pública.

El reporte correspondiente fue levantado ante el servicio de
emergencias 911, quedando registrado con el número de folio
107640. se anexan fotografías.

Iván de Jesús López 

xx

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 

CORREO TESTADO



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:
Denuncian:
1.- Por las noches y madrugadas, personas en moto constantemente juegan carreras dentro
del fraccionamiento Las Hadas
2.- Ruidos extraños provenientes de las fábricas del parque industrial PIMSA I, como si
liberaran algo al ambiente de manera sistemática y siempre por las noches.
3.- Un contenedor de basura que dicen pertenece al negocio Tacos Rogers, ubicado en Calzada
Gómez Morin y Av. de los Jazmines, del Fraccionamiento Las Hadas
Este contenedor está en la calle, obstruyendo la salida vehicular, o lo suben a la banqueta
obstruyendo a los peatones. Tacos Rogers no está precisamente en ese lugar, pero al parecer
el contenedor se colocó ahí por petición del hoy ex presidente del Consejo de Seguridad
Ciudadana, Jonathan Díaz Castro, dueño o familiar de un bar disfrazado de fábrica de cerveza
que operó ahí en años pasados.
Actualmente está cerrado. La ubicación correcta de este contenedor debería estar a un lado de
Tacos Rogers; no es opción obstruir ni la calle ni la banqueta, aunque parece que se ha
normalizado esta anomalía.

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:  

Correo Electrónico:

Petición: Denuncia:

Iván de Jesús López 

20febrero 2026 Teléfono

No. Control:DSC/COM/008ArturoSánchez Mercado

Los tres casos aquí expuestos han sido denunciados anteriormente, con
resultados infructuosos.
Adjunto fotos relacionadas con el contenedor de basura.

XX XX

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 

CORREO TESTADO



Asunto: 

Queja: 

Atendió 

Petición: x 

Teléfono: 

No. Control: 

Denuncia: 

DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

 

F e c ha : 

N o m b r e : 

C o rr e o E l e c t r ó n i c o : 

4 de marzo de 2026.

PRIMARIA MANUEL MIGUEL ESPARZA

 Cabe mencionar que, con anterioridad, se han enviado oficios solicitando la presencia de una patrulla en 
el horario de 7:45 a 8:10 horas y de 11:50 a 12:10 horas, ya que son los momentos de mayor conflicto 
vial. 

Por medio de la presente, solicitamos su colaboración para ser considerados en la instalación de
un alto frente a las instalaciones de la escuela. De manera continua, nuestro alumnado y padres
de familia han sufrido percances al cruzar la calle durante las horas de entrada y salida, ya que
los automovilistas no respetan la zona escolar. Adicionalmente, hemos colocado un alto de disco
que no es respetado. Asimismo, agradeceríamos su apoyo para la demarcación del área de cruce
peatonal con pintura reflectante, para mayor seguridad de la comunidad en general. 

Agradecemos sus finas atenciones a estas peticiones que son para la salvaguardar a nuestro 
alumnado 

Observaciones:

DCS/COM/009

Iván de Jesus López 

CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



 2026XXXXXX

DCS/COM/011

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



Asunto: 

Queja: 

Atendió 

Petición:

Teléfono:

Denuncia: 

DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

 

F e c ha : 

 

Observaciones:

Correo electrónico:

Por medio de la presente, me permito exponer lo siguiente:
El día 10 de febrero de 2026 realicé un reporte sobre un predio con acumulación de basura a
través de la aplicación correspondiente, bajo el folio número 202678757. Sin embargo, hasta la
fecha, dicho reporte continúa sin ser asignado ni atendido.
Cabe señalar que, al igual que este caso, existen varios predios en condiciones similares dentro
de la zona. Resulta preocupante que, a pesar de realizar los reportes correspondientes, no se
observe intervención por parte de las dependencias responsables, lo cual genera
inconformidad entre los habitantes.
Considero que es un derecho de la comunidad contar con espacios limpios y libres de
contaminación, por lo que respetuosamente solicito se tomen las medidas necesarias para
atender esta situación a la brevedad posible.
El predio en cuestión se encuentra ubicado en Avenida Santo Tomás s/n, esquina con calle
Lobos, en el fraccionamiento Villas del Campo.

Iván de Jesús López Mar

17 / marzo/ 2026

xx

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

 

 



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

08 abril 2026

 María Ibarra Saenz DCS/COM/013

Iván de Jesús López M

Pide se destape una alcantarilla del CDC Melchor
Ocampo , tiene una obstrucción y hace que se
inunden los baños

Se anexa oficio número: SABG/OIC-DIF/517/2026

XX

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



DATO PERSONAL TESTADO

DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

Iván de Jesús López M

17 abril 2026

Balbaneda Barreras Navarro

Reunion ciudadana

XX

Se hace de su conocimiento que se recibió un reporte ciudadano en el cual se señala que el
registro de agua ubicado en la banqueta , se encuentra obstruido con piedras y basura, lo cual
puede dificultar su adecuado funcionamiento.
Asimismo, se informa que el domicilio se encuentra ubicado a un costado de la dirección De
los Cerezos #286, Col. Robledo, se observa acumulación de basura en el patio, situación que
podría generar la proliferación de plagas, insectos o fauna nociva, representando un riesgo
para la salud de los vecinos.
Por lo anterior, se le exhorta de la manera más atenta a:

Retirar cualquier objeto o desecho que obstruya el registro de agua en la vía pública.
Exhortar  la limpieza del patio y disponer adecuadamente de los residuos acumulados.

Lo anterior con el fin de mantener condiciones adecuadas de salubridad y convivencia en la
comunidad.
Agradecemos de antemano su colaboración y disposición para atender esta situación.

DCS/COM/014

TELÉFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

Calle Farallon entre calle nubes y Luz. Calle con problemas de drenaje, hundimiento vial. 

Por este medio solicito su atención para inspeccionar y arreglar la calle de Farallón
entre calle nubes y Luz 
en Fraccionamiento San Marcos. Este tramo de calle cuenta con un hundimiento que
complica el transito, 
en temporadas de lluvia los charcos y el estancamiento de agua llega hasta las puertas
de las casas, 
también los vecinos han comentado tener problemas de drenaje, debido a la húmedas
existen fisuras en la calle y este problema se extiende a las casas donde la presencia de
la humedad en las paredes comienza a afectar a los predios. Ya se ha reportado a la
CESPM pero no se ha hecho ningún tipo de cambio. Esta calle tiene años con este
problema y se considera que existe la posibilidad de que en el espacio de la calle 
donde se ubica el hundimiento podría crearse un socavón. 

20 abril 2026

ZaidaCarolinaFernandez Caballero

Iván de Jesús López Ma

DCS/COM/015

XX

Pido de la manera mas atenta que visiten el area para su inspeccion y se considere
para la mejora y arreglo del drenaje y de la carpeta asfaltica. Como referencia
comparto la clave catastral de una de las casas, de la Familia Beltran como referencia
para la ubicacion del espacio. Clave catastral FM-033-024.Adjunto reporte con
fotografias del lugad. Agradezco su atencio

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



Para servirles, 

 
C. SINDICATURA MUNICIPAL – XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI.
OSCAR MARIN VEGA 

En mi carácter como Comisaria Social Honorario de Mexicali para el sector Bienestar, presento
este reporte de la Calle Farallon, entre calles nubes y luz en Fraccionamiento San Marcos que
requiere atencion para arreglar el drenaje y la calle, la cual presenta hundimientos, fisuras por
humedad, encharcamientos e inundaciones durante las lluvias y los vecinos temen que se genere
un socavon a la mitad de la calle. Aunque en la foto no parece, la calle cuenta con una
deformación que impide el libre tránsito en el carril correcto. Se debe de maniobrar con cuidado
al tomar esta vía debido al hundimiento. 

Como referencia, una de las claves catastrales de los vecinos afectados es  FM-033-024. 
Cuentan queyase ha reportado a la CESPM pero no seha solucionado el problema. \
Adjunto fotografías del espacio y un mapa para ubicar la direccion. Espero esto sea
infomacion suficiente para apoyar a los vecinos en el arreglo del drenaje y de la via. 

DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



Anexos:
CORREO TESTADO



CORREO TESTADO







COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:Por medio de la presente, vecinos de la comunidad
solicitamos de la manera más atenta el apoyo para
el bacheo y la reparación de las zanjas realizadas
del

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:  

Correo Electrónico: 

Petición: Denuncia:

Iván de Jesús López Ma

XX

21abril2026 Teléfono

No. Control:DCS/COM/016JoséAntonio Sánchez Hernández

por la CESPM en la calle Pinares, 
fraccionamiento Villas del Roble.
Agradecemos de antemano la atención brindada a
esta solicitud, confiando en su apoyo para mejorar
las condiciones de nuestra comunidad.

CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

CORREO TESTADO



FOTOGRAFIAS

CORREO TESTADO



COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono

No. Control:

Denuncia:

Iván de Jesús López Ma

Por este medio se solicita se recolecte la basura de los parques del
Fraccionamiento Villa del Roble, por lo menos una vez por mes.

Por favor asignar una fecha para prepararnos en tiempo y forma.

Recolección de Basura en Parques.

Por favor asignar una fecha para prepararnos en tiempo y forma

01 / mayo /2026

José Antonio Sánchez Hernández

XX

DCS/COM/017

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

CORREO TESTADO

TELÉFONO TESTADO



CORREO TESTADO



COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

Iván de Jesús López Ma

12 / mayo /2026

Natividad Solorzano DCS/COM/018

Recolección basura en parque el triangulo

Solicita se le asigne una fecha al mes para
recolección de basura del parque, se encuentra
ubicado en Perimetral Deportivo Sur y Lombardo
Toledano, Col. Esperanza Conjunto Urbano

Reunión comunitaria

TELÉFONO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

CORREO TESTADO



CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO

CORREO
TESTADO







DIRECCIÓN DE
CONTRALORÍA SOCIAL 

COMISARÍAS SOCIALES HONORARIAS 
Formato de atención

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Atendió

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico:

Petición:

Teléfono:

No. Control:

Denuncia:

15 de junio 2026

DCS/FA/COM/021

XX

Cambio de disco de ALTO y Nomenclaturas

Por este medio se solicita cambio de disco de
ALTO,asi como las nomenclaturas que señalan el
nombre de las calles transitadas, se encuentran
totalmente borrados los señalamientos. 

Calle San Luis Rio Colorado y Sabinas

DATO PERSONAL TESTADO

DATO PERSONAL TESTADO

DATO PERSONAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.



DIRECCIÓN DE

FORMATOS DE VINCULACION Y ATENCION CIUDADANA

Asunto:

Observaciones:

Queja:

Fecha: 

Nombre:

Correo Electrónico: 

Petición:

Teléfono

No. Control:

Denuncia:

2 Julio 2026

Por medio de la presente, solicito de la manera más atenta su
valioso apoyo para la reparación de 2 lámparas que se
encuentran fuera de funcionamiento en el Parque Leandro Valle.
Cabe señalar que hace algunos meses dichas luminarias fueron
reemplazadas; sin embargo, actualmente nuevamente se
encuentran apagadas, lo que afecta la iluminación y seguridad
del parque.
El parque se encuentra ubicado en Av. Mariano Riva Palacios,
entre Leandro Valle y Batalla de Chapultepec, Colonia Leandro
Valle.

DCS/FA/VC/021

XX

DATO PERSONAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

TELÉFONO TESTADO



VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.



DATO PERSONAL TESTADO

CORREO TESTADO

FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS

CORREO TESTADO

CORREO TESTADO



DATO PERSONAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.

DATOS DEL FIRMANTE Y FIRMA TESTADOS



VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.

IDENTIDAD Y FIRMA DIGITAL TESTADAS



DATO PERSONAL TESTADO

DATO PERSONAL TESTADO

DATO PERSONAL TESTADO DATO PERSONAL TESTADO

VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.

TELÉFONO TESTADO



VERSIÓN PÚBLICA - Datos personales testados para difusión y postulación BPM 2026.
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