Contraloria Ciudadana
Gobierno de Guadalajara

Clara:

un Simbolo de Pedagogia Civica,
Participacion Ciudadana y Prevencion
de la Corrupcion.

Oy

U

Pilar 3. Apertura Gubernamental. Impulso de un gobierno municipal transparente y abierto que facilite el acceso a
la informacion publica y fomente la rendicion de cuentas y las politicas publicas basadas en datos y evidencia

Pilar 4. Integridad Publica. Establecer un marco ético explicito para el manejo de datos e inteligencia artificial en el
servicio publico.

Mtra. Alejandra G. Hernandez Santillan - Contralora Ciudadana de Guadalajara

Correo: alejandra.hernandez@guadalajara.gob.mx
Telefono: 3351247748 ext. 1536
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Il. Descripcion de la buena practica municipal
a) Diagnostico

Previo a 2025, la Contraloria Ciudadana de Guadalajara enfrentaba un desafio estructural: era
percibida como un ente lejano, sancionador y de dificil acceso.

Ademas, ante una falta de comunicacién efectiva se alimentaba la percepcién de
impunidad, debilitando la credibilidad del organismo, y a pesar de contar con multiples canales
de denuncia, la ciudadania no los utilizaba por desconocimiento o por considerarlos
inaccesibles. Todo en medio de un contexto en el que los principios del cddigo de ética y la
cultura de la integridad y la legalidad eran percibidos como abstractos, complejos y sin
aplicacion practica en la vida cotidiana y el servicio publico.

Esta situacion evidenciaba la urgencia de un cambio de paradigma: pasar de una
Contraloria reactiva a una Contraloria abierta, vigilante y pedagdgica, que hiciera de la
prevencion y la participacion ciudadana sus ejes rectores a través de una estrategia de
comunicacién que formaria parte de una politica transversal para acercar el trabajo sustantivo

de la institucion a las y los tapatios.
b) Acciones implementadas

Para romper esta barrera, la Contraloria Ciudadana disefié e implementé una Estrategia Integral
de Pedagogia Civica anclada en un Plan de Comunicacién con objetivos claros y un tono
institucional cuidadosamente construido.

Uno de los elementos principales de esta estrategia fue la construcciéon de “Clara la
Lechuza”, en su desarrollo, no se pensé como un logo, sino como un personaje simbdlico que

encarna la vigilancia, la sabiduria y la cercania. Su propdsito es informar, explicar y acompafiar,
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traduciendo el lenguaje técnico de la Contraloria Ciudadana en mensajes claros y humanos. El
tono de Clara equilibra la sutileza, la prevencion, la cercania y la autoridad, transmitiendo que la
institucién vigila al gobierno para proteger a la ciudad, pero con un sentido de pertenencia y
cuidado. Desde la contraloria ciudadana se ha llevado a Clara tanto al espacio digital como al
territorio garantizando que su imagen y mensaje llegue a los distintos tipos de audiencias.

En la Contraloria Ciudadana Clara es quien da la bienvenida en la puerta de entrada al
edificio, humanizando el acceso y generando confianza desde el primer contacto. También se
encuentra su presencia en los buzones fisicos de denuncia en dependencias y en la instalacién
de modulos itinerantes de atencidn presencial en puntos estratégicos de alta demanda para
asesorar directamente a la ciudadania, inhibir malas practicas, acercar los 7 mecanismos de
denuncia, explicar como utilizarlos vy repartir material informativo, demostrando que la
vigilancia también esta presente en los espacios de convivencia.

La imagen de Clara se ha consolidado asi como la referencia de que la Contraloria esta
presente y cerca de la gente. En plano digital se establecié una ruta de comunicacion
estratégica con lineas tematicas claras para fomentar las funciones de la Contraloria Ciudadana

y fomentar la participacion:

e Etica Clara. Boletin mensual con Clara la lechuza que, a través de casos
practicos, "Tips de Clara" y frases reflexivas, internaliza los principios del Codigo
de Etica en el servicio publico. Se distribuye por correo institucional y en puntos
fisicos de las dependencias, llegando a todas y todos los funcionarios del
Gobierno de Guadalajara.

e Guadalajara Clara. Campafa para informar las etapas de la Programacion Anual
de Auditorias y los beneficios ciudadanos, involucrando a la sociedad en la

definicion de prioridades de fiscalizacién a través de encuestas y consultas.
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e Clara Presenta. Serie de videos para posicionar las areas y responsables de la
Contraloria, humanizando la institucién y mostrando su equipo.

e En Voz Alta. Frases cortas y citas memorables para posicionar ideas clave sobre
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, integridad y cultura
de la legalidad.

e Pedagogia civica y lenguaje accesible. Clara la lechuza se consolido6 como un
puente que explica el “qué”, el “porqué” y el “para qué” de la integridad publica y el
combate a la corrupcién, haciendo especial énfasis en el “como” volverlo practico

y ejecutable.

A través de herramientas en las redes sociales de la Contraloria se distribuyen los
mensajes con un lenguaje coloquial, positivo e inclusivo, evitando el tecnicismo juridico. Para
que todas las personas se sientan incluidas y capaces de participar en la construccion de una

Guadalajara honesta.

c) Insumos utilizados y actores involucrados

e Recursos humanos: Equipo multidisciplinario de la Contraloria: Direccion de Vigilancia y
Control Estratégico, Direccion de Responsabilidades, Unidad de Denuncias y Unidad de
Etica en coordinacién con la Jefatura de Comunicacion y Cercania Ciudadana

e Recursos materiales: Infraestructura para modulos, materiales impresos, plataformas
digitales (Facebook, Instagram, Telegram, correo institucional), y el personaje de Clara en
diversos formatos.

e Actores involucrados: Ciudadania en general, personas servidoras publicas del Gobierno

de Guadalajara, dependencias municipales.
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d) Tiempo de implementacion

La estrategia es un proceso de mejora continua que arrancé formalmente en marzo de
2025 con el lanzamiento del Boletin de Etica Clara. Se ha ido expandiendo y consolidando a lo

largo de 2025 y 2026 en canales digitales, territorio y dependencias municipales
e) Limitaciones, retos y desafios

La implementacién de una estrategia de esta naturaleza no estuvo exenta de
obstaculos. El principal desafio fue de orden cultural: transformar la percepcién arraigada
que tanto el personal municipal como la ciudadania tenian de la Contraloria. Pasar de lo que
histéricamente se ha considerado como un ente sancionador y distante, a uno con el rol de
acompanamiento, guia y pedagogia. Este esfuerzo requeria no solo un cambio de discurso,
sino una modificacién profunda en las practicas cotidianas y en la forma de relacionarse con
las y los tapatios. Lograr que las y los servidores publicos se apropiaran de este nuevo
enfoque y que la poblacién comenzara a ver a Clara como una aliada, y no como una
amenaza, fue un proceso paulatino que exigio constancia, coherencia y una comunicacion

interna paralela a la externa.

Otro reto significativo fue garantizar que el mensaje llegara de manera efectiva a
todos los sectores de la poblacion, especialmente a aquellos con menor acceso a
herramientas digitales. Si bien las redes sociales permitieron un alcance amplio y medible,
no podian ser el uUnico canal. Por ello, la estrategia tuvo que desplegar un esfuerzo
complementario en territorio, con modulos itinerantes, materiales impresos y activaciones en
eventos masivos, lo que implicdé una logistica mas compleja y una inversion de recursos

humanos y materiales.
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Finalmente, la sostenibilidad del personaje y del interés ciudadano a largo plazo ha
representado un desafio creativo permanente. Mantener la frescura, la relevancia y el
impacto de Clara sin que se convierta en un elemento repetitivo o desgastado requiere una
renovacion constante de contenidos, formatos y enfoques tematicos, asi como una escucha

activa de las reacciones y necesidades de la audiencia.
f) Lecciones, resultados y beneficios alcanzados

La implementacion de la estrategia "Clara la Lechuza" dejé ensefianzas profundas que
trascienden el ambito comunicacional. La primera y mas relevante es que la pedagogia civica
no es un complemento de la vigilancia, sino su condicion de posibilidad. Una ciudadania
informada y empoderada es el mejor aliado con el que cuenta una contraloria para prevenir
actos de corrupcion, porque el control social efectivo solo ocurre cuando las personas
comprenden sus derechos, identifican las irregularidades y confian en los canales para
denunciarlas.

La experiencia demostré que el uso de un personaje amigable, acompafiado de un
lenguaje coloquial y cercano, humaniza y desdramatiza el control institucional, facilitando su
apropiacion por parte de la sociedad y derribando barreras que durante afios mantuvieron a
la Contraloria en un lugar de lejania y desconfianza. Asimismo, se confirmdé que la
combinacion de canales digitales y presencia fisica en el territorio no es un lujo, sino una
necesidad: las redes sociales amplifican el mensaje y permiten llegar a audiencias jovenes y
conectadas, pero los moddulos itinerantes, los buzones renovados y las activaciones en
espacios publicos son insustituibles para tocar a quienes viven al margen de lo digital y para

generar encuentros cara a cara que construyen conflanza de manera mas solida y duradera.
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En términos de resultados concretos, la estrategia logré posicionar a la Contraloria
Ciudadana como una institucion cercana, confiable y pedagdgica. Durante 2025 y la primera
mitad del 2026 se publicaron cerca de 150 contenidos en redes sociales, que superaron las
166,000 visualizaciones y generaron mas de 5,400 interacciones, con un incremento
significativo en el nimero de seguidores en Facebook e Instagram. Las mas de 8,800 visitas
a los perfiles de ambas redes reflejan un interés genuino por conocer el quehacer
institucional y encontrar respuestas a demandas ciudadanas.

Paralelamente, el boletin "Etica Clara" logré internalizar los principios del Cédigo de
Etica en el servicio publico, traduciendo conceptos abstractos en consejos practicos y casos
ilustrativos que resonaron en las personas servidoras publicas de todas las areas
municipales. La campana "Clara te aclara’, ha acercado los siete mecanismos de denuncia a
la ciudadania, facilitando el ejercicio de la corresponsabilidad y generando un efecto
inhibitorio sobre malas practicas en los puntos de mayor interaccion con el publico.

Con esta estrategia transversal se ha fortalecido la cultura de la legalidad y la
integridad publica, no solo entre el personal municipal, sino también en la sociedad tapatia,
que ahora cuenta con herramientas claras para participar en la vigilancia del gobierno. Se ha
mejorado la percepcién de independencia y autoridad de la Contraloria Ciudadana, lo que
contribuye a una mejor gobernanza y al fortalecimiento del Estado de derecho.

La visibilidad y el reconocimiento obtenidos han permitido establecer alianzas
estratégicas con organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones, amplificando el
impacto del mensaje y creando un ecosistema de colaboracién en torno a la promocion de la
integridad, la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion. En suma, "Clara la Lechuza"
ha demostrado que la comunicacion estratégica, cuando es concebida como un eje

transversal puede transformar la relacidon entre gobierno y ciudadania, convirtiendo a la
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vigilancia en un acto compartido y a la integridad en un valor fundamental de la vida

cotidiana.
lll. Evidencias

e Plan de Comunicacién y Cercania Ciudadana 2025y 2026 de la Contraloria
Ciudadana.

e Estrategia Transversal: Difusion y Acercamiento Ciudadano (informe 2025).

e Brief del proyecto "Boletin de Etica del Gobierno de Guadalajara” .

e Publicaciones en redes sociales oficiales (Facebook e Instagram de la Contraloria
Ciudadana) con Clara la Lechuza y En Voz Alta".

e Fotografias y materiales de los modulos itinerantes, la bienvenida institucional, la
presencia en Fiestas de Octubre, y los buzones de denuncia renovados.

e Boletin de Etica "Etica Clara" (versiones internas y para RRSS).

e Métricas de redes sociales del 2025 y 2026, capturas extraidas directamente de Meta.
Liga a evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1nhgKhA_wvdnvT2dD7kuEhpl9n-5aBwQY?usp=sharin
d
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