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recoleccion domiciliaria de residuos solidos urbanos con el O.P.D. GDLimpia de

Guadalajara y sus acciones de control interno para mejorar el servicio publico.
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DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA MUNICIPAL

A. DIAGNOSTICO / DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

El servicio de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
es de suma importancia para la ciudad ya que es esencial para proteger derechos
humanos fundamentales, como lo es garantizar el derecho a un medio ambiente sano
y el derecho a la ciudad, no obstante lo anterior, durante tres décadas en Guadalajara,
el servicio publico de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
opero bajo una figura juridica que permitio que el servicio publico fuera prestado por

una empresa concesionaria.

Histéricamente, la recoleccion se realizaba mediante rutas y frecuencias
programadas que las y los tapatios tenian bien ubicadas. La dinamica consistia en el
paso de camiones compactadores por las colonias, cuyo personal recolecta los
desechos generados en los hogares para luego trasladarlos a estaciones de

transferencia y finalmente, al sitio de disposicion final.

En el papel, el sistema estaba diseifiado para retirar miles de toneladas diarias. Sin
embargo, la empresa concesionaria comenzé a ser indolente conforme a los
pardmetros minimos para la sostenibilidad del sistema de recoleccion de residuos, la
supervision gubernamental se volvio laxa y el modelo de gestién se estanco. Esto
derivé en una dependencia total del municipio hacia la infraestructura y logistica de la

empresa concesionaria.

Con el paso del tiempo la indolencia de quien prestaba ese servicio termind por sumir
a la ciudad en un problema que parecia no poder ser contenido, escalando de una
ineficiencia administrativa y operativa a una crisis de salud publica y ambiental a ojos
de toda la ciudadania, durante el afio 2024 llegé a operar con apenas el 30% de la
capacidad dejando asi al 90 % de las colonias de la ciudad sin ser atendidas, lo que
gener6 mas de 25 mil reportes por acumulacién de residuos y quejas por la calidad
del servicio de recoleccion domiciliaria y 15 mil reportes sobre la acumulacion de

residuos en espacios y via publica.
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Tras el analisis profundo de la prestacién del servicio y diversas auditorias de campo,

se identific6 que la concesionaria incurri6 en graves omisiones y/o faltas que

mermaron de forma sostenida la calidad de vida en la ciudad:

1. Abandono de la flota vehicular: se detecté una tendencia negativa sostenida con
respecto a la renovacion del parque vehicular existente. La empresa operd con
camiones que ya habian superado por mucho su vida util. Esto redujo
drasticamente la eficiencia operativa y la capacidad de carga indispensable para la
demanda real de Guadalajara.

2. Falta de mantenimiento en las unidades: la falta de renovacion del parque vehicular
se vio agravado por la ausencia de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos de recoleccion de residuos. Las unidades trabajaban
hasta quedar inutilizables, sufriendo averias o descomposturas mayores en plena
via publica, provocando paros imprevistos que dejaban las rutas a medias y mas
alla de eso, poniendo en riesgo de accidentes a la tripulacion y a la propia
ciudadania.

3. Falta de supervision de la eficiencia operativa: se identificé una falta de supervision
en campo ya que a pesar de que la empresa concesionaria tenia un sistema de
monitoreo en linea, también es cierto que carecia del elemento basico, supervision
fisica a nivel de piso. Esto permitid que los choferes modificaran o saltaran calles
enteras sin que existieran consecuencias 0 amonestaciones inmediatas.

4. Colapso de la infraestructura clave: se document6 un debilitamiento progresivo y
sostenido de la infraestructura fisica que sostiene el sistema de recoleccion de
residuos, particularmente la estacion de transferencia. Espacio que a pesar de
recibir y operar logisticamente el traslado de los residuos de la ciudad al sitio de
disposicion final, oper6 en condiciones de abandono de su infraestructura,
rebasando su capacidad de transferencia y generando contingencias ambientales
a su alrededor.

5. Inexistencia de métricas de calidad: se oper6 bajo una falta de indicadores de
cumplimiento del servicio de recoleccion, traslado, transferencia, tratamiento y
disposicion final. Al no existir parametros claros para medir la eficiencia, la
puntualidad o la cobertura real, la concesionaria prestaba el servicio de forma

totalmente discrecional.
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6. Saturacion y abandono de canales de queja y denuncia ciudadana: existié una falta

de seguimiento de canales de reporte ciudadano. La acumulacion de reportes en
las plataformas municipales llego a niveles criticos, convirtiéndose en un repositorio
de quejas sin atender que evidenciaba el desdén hacia el usuario o beneficiario
final.

7. Bloqueo a la participacion ciudadana: Se mantuvo un nulo fortalecimiento de la
capacidad ciudadana para reportar las fallas u omisiones en el servicio y en lugar
de facilitar herramientas accesibles a los ciudadanos, el sistema desincentiva la
denuncia ciudadana al no encontrar respuesta positiva en sus quejas o denuncias,
dejando a las y los ciudadanos sin voz frente a los incumplimientos diarios de la
empresa concesionaria.

8.Vacio regulatorio y cero combate a la corrupcion: hubo un nulo fortalecimiento
institucional en materia juridica, reglamentaria y de combate a la corrupcién,
haciendo que las lagunas legales del contrato-concesion nunca se actualizaron
para sancionar con severidad a la empresa, permitiendo que el cobro por un servicio
deficiente continuara sin una sancion que tendiera a proteger o resarcir los dafos

por un servicio publico mal otorgado.

B. ACCIONES IMPLEMENTADAS:

Ante la crisis mas grande de servicios publicos que enfrentaba la ciudad de
Guadalajara y el poco tiempo con el que contaba el gobierno de la administraciéon
2024-2027, se logré hacer de la crisis de la basura la oportunidad de la limpieza: el
Municipio disefi6 la Estrategia Limpia Guadalajara bajo los cinco ejes fundamentales
de la gestion publica: 1) Planeamiento Estratégico. 2) Presupuesto Basado en
Resultados. 3) Gestion de Procesos. 4) Servicio civil meritocratico. y 5) Seguimiento

y Evaluacion.

Dando asi por terminada el 17 de diciembre de 2024 la concesion del servicio de
recoleccion y retomando el servicio por parte del propio municipio mediante la
creacion del O.P.D. GDLimpia de Guadalajara para brindar el servicio de recoleccion,

transferencia y disposicion final de residuos soélidos urbanos.
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Para garantizar la operacién continua del servicio de recoleccion, traslado y

disposicion final se establecieron cinco lineas de accién para el O.P.D. GDLimpia:

= Eficiencia operativa y financiera: adquisicibn de parque vehicular vy
preservacion programada.

= Innovacion tecnoldgica y logistica: monitoreo en tiempo real y supervision fisica
en campo.

= Transparencia y fortalecimiento de la capacidad institucional: creacion de
andamiaje juridico y blindaje anticorrupcion.

= Sostenibilidad de la infraestructura: rehabilitacion profunda de la Estacion de
Transferencia (PSM), instalacion intermedia donde se descargan
temporalmente los residuos de los camiones recolectores, en la que los
desechos se vacian por gravedad en un vehiculo de mayores dimensiones
(géndolas), para transportarlos al sitio de disposicion final: la sustitucion total
de las superficies de rodamiento internas, rehabilitacibn e instalacion de
iluminacibn en &reas comunes, rehabilitacion de la superficie basal,
construccion de una béascula industrial para el pesaje exacto de carga,
reparacion de fugas de agua potable en las lineas internas de la estacion de
transferencia, el mejoramiento de las condiciones vecinales con la
rehabilitacion de las zonas de amortiguamiento ambiental, incluyendo el
parque que funciona como barrera entre la estacién de transferencia y las
fincas aledafias y finalmente el mantenimiento preventivo: protocolos diarios
de hidro lavado con vapor/presiéon en rampas, vialidades y superficie basal,
aunado al desazolve periédico y normado del tanque de almacenamiento y
lineas de alejamiento de lixiviados.

= Fortalecimiento institucional de atenciébn a quejas y denuncias: atencion

personalizada y respuesta ciudadana garantizada en maximo 24 horas.

A poco mas de un afio de su creacion, el OPD GDLimpia de Guadalajara ha trabajado
diariamente no solo en las calles para la operacion del servicio de recoleccion,
traslado y disposicion final de los residuos sino también en su consolidacion juridica
administrativa con el disefio de un marco normativo, acciones y procedimientos que

le permitan la consecucion de su mandato legal con eficacia, eficiencia y economia
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cuidando los de riesgos de corrupcion, con lo que ha logrado avances en la

implementacion de los cinco componentes de Control Interno para el Sector Publico.
Componente 1. Ambiente de Control.

El O.P.D. GDLimpia de Guadalajara desarroll6 y aprobd por su Consejo Directivo,
instrumentos de planeacion y normativos que sientan las bases para el ambiente de
control como son: Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara denominado “GDLimpia de

Guadalajara” y su Plan Institucional 2024-2027.

A través del Plan Institucional 2024-2027, se llevo a cabo el diagnéstico de la
organizacion en el que se incluye el andlisis de problemas y oportunidades
institucionales (FODA).

Componente 2: Administracién de riesgos.

El OPD GDLimpia tiene delimitado su objetivo de manera clara desde su creacion,
centrado por la obligacién de operar la prestacion del servicio publico de recoleccion,
transporte, transferencia y disposicion final de residuos solidos generados en el
municipio y que se mide a través de los 6 indicadores que conforman la Matriz de
Indicadores por Resultados (MIR).

Componente 3: Actividades de Control.

El articulo 27 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal denominado GDLimpia de Guadalajara, establece
las Unidades Administrativas con las que cuenta la Direccion General del Organismo
para el cumplimiento de su objetivo, asi como la separacion de funciones en los
articulos 29, 30, 31, 32, 33 y 35 del citado Reglamento.

Por otra parte, para la funcion operativa, previo al arranque de operaciones, el nuevo
personal operativo fue enterado de las funciones y actividades a realizar mediante
carta compromiso, asimismo el Consejo Directivo aprobé los “Lineamientos generales
de Operacion para el uso y aprovechamiento de las instalaciones de la Estacion de
transferencia de residuos “La Nogalera” o “Patio de Servicios Municipales” propiedad
del municipio de Guadalajara, Jalisco; y los “Lineamientos generales para

conductores y auxiliares de la prestacion del servicio de recoleccién de residuos
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soélidos urbanos del Municipio de Guadalajara”, con los que se mitigan los riesgos de

la operacion del servicio y delimitan el marco normativo de accién de la autoridad.

Adicionalmente gracias al sistema de telemetria y monitoreo integrado en cada uno
de los camiones compactadores se tiene control total de las operaciones, con datos
en tiempo real, en linea e histérico para el seguimiento en detalle de la ubicacién y
referencias geograficas, permitiendo visualizar los eventos relevantes que sucedan
durante la operacién como lo son: detenciones por intervalos de tiempo, entradas y/o
salidas de referencias geograficas, limites de velocidad, frenada brusca,
encendido/apagado de motor, detenciones no autorizadas y eventos de los sensores
de compactacion y se tiene activada la configuracion de alertas para el correcto
control de la operacién. Con la informacion generada por la plataforma y
sistematizada por el area de monitoreo se generan los reportes de calidad y métricas
gue permiten eficientar el uso de los recursos tanto humanos como de equipamiento,
ya que hoy existe la capacidad de registrar y monitorear las rutas asignadas, asi como
evaluar y reportar el cumplimiento de las mismas en relacién con el cronograma
planeado, asegurando que se cumplan los tiempos y objetivos estipulados en cada

ruta.
Componente 4: Informacién y Comunicacion.

GDLimpia ha trabajado en que la informacion que genera sea transparente, por lo
gue su informacion financiera y presupuestal ha sido validada por el Consejo Directivo
y se encuentra publicada en el portal de transparencia del municipio de Guadalajara
como ente concentrado del mismo y se encuentra al corriente en sus obligaciones
con la PNT.

Respecto a la comunicacion externa, con el lanzamiento de la aplicacion Guadalajara
App en noviembre de 2025, los usuarios pueden recibir dos notificaciones del servicio
de recoleccion: 1) El camion llega a la colonia y 2) EI camién estd a 100 metros del
domicilio registrado, con lo que al dia de hoy mas de 41,000 personas usuarias han

descargado la app y pueden monitorear cuando llegan los de la limpieza.

La administracion del O.P.D. GDLimpia de Guadalajara llevo a cabo la difusion de los
mecanismos para presentar denuncias a la Contraloria Municipal por presuntas faltas

administrativas, se capacito con el “Modelo de la Politica de Integridad Institucional”
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impartido por el SEAJAL, ademas de realizar la difusion al interior de las instalaciones

del Cédigo de Etica del Gobierno Municipal e informacion de transparencia y
tolerancia cero. Adicionalmente el personal de supervision ha difundido entre la

ciudadania 7 diferentes mecanismos de denuncia.

Para el cumplimiento de metas, se llevan a cabo reuniones semanales entre la
Direccion General, la Direccion de Logistica y el personal de supervision para la

revision de metas por rutas y reportes.

Respecto a la informacion de los asuntos relevantes de la gestion, el Titular del O.P.D.
GDLimpia de Guadalajara ha presentado ante el Consejo Directivo los informes de
desempefio de las actividades del Organismo, asi como el informe anual que debe

rendir al Ayuntamiento.
Componente 5: Supervision

El O.P.D. GDLimpia de Guadalajara ha implementado medidas de monitoreo para
garantizar su operacion diaria, gracias al sistema de monitoreo con el que cuentan
cada uno de los camiones compactadores tiene informacion relevante respecto a la
ruta asignada y su cumplimento diario, ademas de implementar un cuerpo
especializado de 10 supervisores de campo, equipados con 10 vehiculos tipo
estaquitas, encargados de verificar la cobertura de calles, evaluar el desempefio de
choferes y dar atencion y solucién en sitio de los reportes, quejas y denuncias

realizadas por la ciudadania.

Por la parte administrativa y normativa, el ente ha sido sujeto de supervision por parte
de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, gracias a los Lineamientos
para la Realizacién de Auditorias y Visitas de Inspeccion a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara en materia

archivistica.
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COMPONENTES DE CI IMPLEMENTADOS

Componente Nombre Principio Mecanismo
1 Ambiente Compromiso con la Plan Institucional Cédigo de
de Control integridad y valores éticos | Etica del Gobierno Municipal
1 Ambiente Independencia Consejo Directivo
de Control de vigilancia Contraloria Ciudadana
1 Ambiente Estructura,autoridad y Redl to int
de Control responsabilidad €glamento Interno
) . Cadigo de Etica del Gobierno Municipal.
Compromiso con la
1 ;mgéir::; competzncia profesional Reclutamiento de choferes y auxiliares
con experiencia en la ciudad
Guia para denunciar hechos de
Ambiente o corrupcion y faltas administrativas
1 de Control Rendicién de cuentas https://contraloriaendatos.guadalajara.
gob.mx/denuncia/registro
Premios al personal en el aniversario.
9 Administracion Definicion de Eleaﬂal:;fi?iiﬁs{ no
de Riesgos objetivos claros
MIR
2 Administracion Identificacion y PIA
de Riesgos analisis de riesgos Plan Institucional
Sistema de Control de Combustible
Municipal
Administracion Evaluar el riesgo de Alerta C!e_ Eaxtracmon de combustible
2 de Riesgos fraude y corrupcion Supe_r\nsmn_de rL_ltas By
Pesaje previo a tiro en Estacion de
Transferencia (camion recolector)
Pesaje de gdndola para disposicion final.
2 Administracion Identificar y Cambio generacional
de Riesgos evaluar cambios Vida util del parque vehicular
Actividades Disefio de actividad ) )
3 isefio de actividades
de Control de control Manuales, lineamientos
3 Pac{:l\ggicti;sl Controles de tecnologia Sistema de Monitoreo de compactadores
- Guadalajara APP Lineamientos choferes, Lineamientos de
3 Actividades ; i uso de planta de transferencia
de Control Transparencia p
4 Informacién y Uso de informacion Transparencia presupuestal
Comunicacién de calidad Reporta Guadalajara
Informacion y o Capacitaciones?
4 Comunicacion interna :
Comunicacion Circulares
Informacion y L Despliegue formal en politicas y
4 Comunicacion Comunicacién externa procedimientos
5 o _ ) Revision de cumplimiento de
Supervisién Evaluaciones continuas rutas diarias?
5 Supervisién Evaluaciones y corregir
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Con este conjunto de acciones el Municipio y GDLimpia de Guadalajara han logrado
establecer una seguridad razonable sobre el adecuado uso de los recursos publicos
y prevencion de posibles actos de corrupcion relacionado al servicio publico de limpia

y corregido deficiencias en la prestacion del mismo.

C. INSUMOS UTILIZADOS Y ACTORES INVOLUCRADOS.

La implementacion de la Estrategia Limpia Guadalajara resulté del trabajo transversal
al interior del Gobierno de Guadalajara, con una vision clara y objetiva se logro desde
el Pleno del Ayuntamiento consolidar la remunicipalizacion del servicio de recoleccion
de residuos y lograr la creacion del O.P.D. GDLimpia de Guadalajara. Es importante
destacar la participacion de la Federacién Revolucionaria de Obreros y Campesinos
en el Estado de Jalisco y del Sindicato Unico de Trabajadores en Limpia, Aseo y
Similares en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, organizaciones que de forma activa y
con una vision en beneficio de la ciudad y de proteccion a los derechos laborales de
los trabajadores, han colaborado en la implementacion de este proyecto. De la misma
forma, la colaboracion institucional entre la Asociacion de Profesionales en la Gestion
de Residuos en México, DS LATAM, representante de la International Solid Waste
Association en México, ha significado un salto a la profesionalizacion técnica de la
gestion de los residuos en la ciudad de Guadalajara, ya que mediante la asociacion
con esa organizacion se han podido visualizar areas de oportunidad en nuestro

municipio.

El Municipio de Guadalajara ha destinado para el funcionamiento del O.P.D.
GDLimpia de Guadalajara una inversion acumulada de 1,298 mdp para la adquisicion
y operacién de 160 camiones recolectores, la contratacion de 160 choferes
operativos, responsables de la conduccion segura de los camiones compactadores y
de la ejecucion diaria de las rutas asignadas, 320 auxiliares de recoleccion quienes
realizan las labores directas pie a tierra y 59 trabajadores asignados a la estaciéon de
transferencia y apoyo operativo quienes supervisan la transferencia y el
mantenimiento de unidades y demas gastos operativos derivados del traslado y

disposicion final de residuos.
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D. TIEMPO DE IMPLEMENTACION.

Las administraciones publicas, especialmente las municipales, comienzan la
planeacion de sus proyectos y planes mucho tiempo antes de tomar posesion en el
cargo, lo cual nos lleva a tiempos de planeacién e implementacion que superan en
mucho el inicio o arranque de la administracion publica municipal. En el caso de la
Estrategia Limpia Guadalajara y del servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos, se han implementado de forma continua, con una vision
de mejora constante y crecimiento sostenido. Por lo que se puede hablar de las etapas

siguientes:

01 de octubre 2024 - 17 de diciembre 2024.
- Periodo de planeacion y ajuste previo.
- Implementacion de las etapas 1, 2 y 3 de la Estrategia Limpia Guadalajara.

17 de diciembre 2024 - 31 de marzo 2025.
- Periodo de implementacién de las etapas 4 y 5 de la Estrategia Limpia
Guadalajara.
- Creacion del Organismo Publico Descentralizado GDLimpia de Guadalajara.
- Afinales del mes de marzo de 2025 se logré la estabilizacion del servicio de
recoleccion llegando a niveles de eficiencia del 93% en el servicio de

recoleccion de residuos y una reduccion en las quejas del 90%.
Noviembre de 2025 - a la fecha.

- Lanzamiento de la aplicacion para teléfonos maéviles “Guadalajara App”, con

las rutas de los camiones recolectores.

E. LIMITACIONES, RETOS Y DESAFIOS ENFRENTADOS.
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Para la remunicipalizacion del servicio de recoleccién domiciliaria se enfrentaron retos

importantes, desde las presiones de la empresa que tenia la concesién para su
continuidad después de 30 afios, amenazas de interrumpir el servicio diario hasta la
cancelacion del arrendamiento de los 160 camiones recolectores debido a la
declinacion de la empresa adjudicada, lo que significo replantear a 15 dias del término
de la concesion, la estrategia financiera del municipio para lograr la compra directa
de las 160 unidades compactadoras y dar el banderazo de salida el 18 de diciembre
de 2024 a las 4:00 am, para dar inicio con la recoleccién domiciliaria, casa por casa,
asi como a la par, tomar el control de la Estacion de Transferencia que previamente

tenia bajo control la empresa concesionaria.

GDLimpia de Guadalajara ha enfrentado retos importantes, que pasaron desde la
desconfianza ciudadana en la recoleccién de residuos solidos, revertir el fracaso de
una empresa especializada y la exigencia ciudadana de una respuesta inmediata, la
gestion de residuos peligrosos que ponen en riesgo al personal de la limpieza y la
insistencia en recolectar residuos voluminosos como muebles, electrodomésticos,

escombro, etc.

En el &mbito juridico-administrativo, como ente de nueva creacion se ha visto inmerso
en los distintos tramites necesarios para lograr la consolidacion y cumplimiento de las

obligaciones fiscales y patronales.

F. LECCIONES, RESULTADOS Y BENEFICIOS ALCANZADOS.

Mediante la operacion diaria de 185 rutas de recoleccion se ha logrado alcanzar
niveles de eficiencia del 97%, garantizando un servicio constante en practicamente la

totalidad de las 11 comunidades del municipio.

Con lo que se ha logrado reducir significativamente la cantidad de quejas ciudadanas,
gue pasaron de 5,534 en septiembre de 2024 a tan solo a 276 en junio de 2026.
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Tendencia de reportes diarios recibidos
Reportes recibidos del servicios de recoleccién domiciliar

® Repories Lingia Guadalajara @ Rapories CAABSA

Canbdad de Reportes

1,847

2024 septiembre. 2024 noviembes 2025 enera 2025 marzo 2025 mayo 2025 jutio 2025 saptismbre 2025 noviembes 2026 enero 2026 marzo 2026 mayo

Ao - Mes

Fuente: elaboracion propia con los registros de reporta.guadalajara

Adicionalmente de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2025 (ENCIG) la percepcién de satisfaccion respecto al servicio de
recoleccion de basura es positiva: 9 de cada 10 personas en Guadalajara se sienten

satisfechos con este servicio.

Con la Estrategia Limpia Guadalajara y la remunicipalizacion del servicio de
recoleccion de residuos en Guadalajara se demuestra que la gestion publica, cuando
se ejecuta con vision estratégica, creatividad financiera y voluntad politica, es capaz
de transformar una crisis sanitaria e institucional en un modelo de vanguardia, basado
en la eficiencia y transparencia. Con todo lo anterior, el Municipio no sélo retomo el
control de uno de los servicios publicos mas importantes para la ciudadania, sino que
garantizo el derecho a un medio ambiente sano y a una ciudad limpia para las familias

tapatias.



EVIDENCIAS

1. Acciones y evidencias de actividades reglamentarias.
https://docs.google.com/document/d/1 AjGVr-0JdoZ8dFENmM6HeCnHVGDScFWs/edit

2. Acciones y evidencias en Materia Anticorrupcion.
https://docs.google.com/document/d/1sJv942bUEWtKodGPHecFglAHXEpY6qgs5/edit

3. Evidencias y material fotogréfico, audiovisual y periodistico:
https://drive.google.com/drive/folders/IE3wGo_3TLfwHpSScul28Kw8fsgx92Rif?usp
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